Zatacznik nr 5

UMOWA Nr .......cceuuene.

W rezultacie wyboru oferty w wyniku rozstrzygniecia postepowania przetargowego w trybie

podstawowym bez negocjacji, o ktdrym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) zarejestrowanego pod sygnaturg
CRZP/199/2025/AZP Swiadczenie ustug serwisowych oprogramowania PLAZA, pomiedzy:

Uniwersytet Morski w Gdyni
ul. Morska 81-87

81-225 Gdynia

NIP: 586-001-28-73

Zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

Zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

1.

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

W Gdyni zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

1.

§ 1 Przedmiot umowy

Na mocy niniejszej umowy WYKONAWCA zobowigzuje sie do pozostawania w gotowosci do
Swiadczenia na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug serwisowych w zakresie okreslonym w paragrafie 2
oraz do utrzymania statej gotowosci do pracy.

Ustugi beda swiadczone w ramach miesiecznego ryczattu, ktérego kwote reguluje paragraf 5.

§ 2 Zakres umowy

Ustugi serwisowe Swiadczone w ramach miesiecznego ryczattu:

1)

2)
3)

4)

informowanie o wszelkich ulepszeniach i poprawkach oprogramowania DM Plaza, do ktérych
ZAMAWIAJACY nabyt prawa w ramach wykupionego abonamentu,

instalacja ulepszen i poprawek oprogramowania DM Plaza na zyczenie ZAMAWIAJACEGO,
okresowa weryfikacja poprawnosci zapiséw w bazach danych (podczas zdalnego przegladu u
klienta nie rzadziej niz raz w miesigcu, a w razie wystgpienia problemoéw na biezaco,
w ramach statej obstugi),

zbieranie informacji o potrzebach i uwagach ZAMAWIAJACEGO, analiza zebranych danych
oraz przygotowanie aktualizacji oprogramowania,

konserwacja zainstalowanego oprogramowania DM Plaza dokonywana na zgtoszenie
Zamawiajgcego wedtug potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu,

gotowos¢ do szybkiego reagowania w razie awarii uniemozliwiajagcych wystawianie
dokumentow i/lub ksiegowanie w catym systemie. Czas reakcji w powyzszych zdarzeniach



reguluje paragraf 4,
7) konfiguracja oprogramowania wedtug zyczen ZAMAWIAJACEGO w zakresie mozliwosci
systemow,
8) modyfikacje, na zyczenie ZAMAWIAJACEGO, raportéw, wydrukow i analiz bedacych czescia
standardowego oprogramowania DM Plaza,
9) zdalna pomoc telefoniczna w godzinach 09:00 -16:00 w dniach roboczych tj. od poniedziatku
do piatku.
2. Ustugi niewchodzace w zakres ustug serwisowych pfatne odrebnie w wysokosci zgodnie z
kalkulacjg ceny zawartg w ofercie WYKONAWCY :
1) szkolenie nowych pracownikéw ZAMAWIAJACEGO w zakresie obstugi oprogramowania
wedtug zgtoszonego zapotrzebowania,
2) usuwanie skutkéw awarii oprogramowania,
3) usuwanie nieprawidtowosci spowodowanych btedami lub wadliwg obstugg oprogramowania
— wedtug obiektywnie istniejgcych mozliwosci,
4) w razie koniecznosci - odtworzenie danych z kopii bezpieczenstwa,
5) tworzenie, na zyczenie ZAMAWIAJACEGO, raportéw, wydrukow i analiz, podnoszacych
wartos¢ uzytkowa zainstalowanego oprogramowania, nie bedgcych czescig standardowego
oprogramowania DM Plaza zgodnie z najlepszg wiedzg WYKONAWCY.

§ 3 Przekazywanie zlecen

O poszczegdlnych zleceniach ZAMAWIAJACY bedzie informowat WYKONAWCE telefonicznie pod
numerami ............... lub na adres email ................. W przypadku zgtoszen powaznych awarii objetych
szybkim czasem reakcji — wytgcznie pod podanym numerem telefonu z mailowym potwierdzeniem
przyjecia zgtoszenia.

§ 4 Czas reakcji

1. Na prawidtowo zgtoszone powazne awarie uniemozliwiajgce wystawianie dokumentéow lub
ksiegowanie, WYKONAWCA zobowigzany jest do podjecia czynnosci zmierzajgcych do ich
usuniecia, tj. do rozpoznania problemu w terminie do 24 godzin roboczych w przypadku
zgtoszenia do godziny 12:00 w dniu pracy WYKONAWCY. W przypadku zgtoszenia w innych
terminach czas reakcji biegnie od 9:00 nastepnego dnia roboczego. Kazdorazowo czas usuniecia
awarii okreslony zostaje na maksymalnie 72h od momentu zgtoszenia.

2. Jednoczesnie WYKONAWCA zapewnia, iz dotozy wszelkich staran, aby maksymalnie skrdcic
zaréwno czas reakgji, jak i przywrdcenie systemoéw do prawidtowego funkcjonowania.

§ 5 Wartos¢ Umowy

1. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie zaptaci¢ WYKONAWCY z tytutu nalezytego i terminowego
wykonania ustug serwisowych przewidzianych w paragrafie 2 ust. 1 wynagrodzenie zgodne z
oferta WYKONAWCY w kwocie ............... ztotych netto miesiecznie.

2. Niezaleznie od statego wynagrodzenia WYKONAWCY przystuguje mu wynagrodzenie za
wykonywanie poszczegdlnych zlecen wymienionych w paragrafie 2 ust. 2, ktére bedzie ustalane
na podstawie iloczynu godzin pracy WYKONAWCY na rzecz ZAMAWIAJACEGO wedtug stawek
podanych w Kalkulacji ceny:

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00

Opis Cena netto PLN
Prace na rzecz Klienta zdalne /h 200,00
Prace u Klienta 1 dzien 1600,00
Optata za dojazd /km 1,50

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 17.00 — 22.00



W soboty i niedziela w godzinach 9.00 — 17.00

Opis Cena netto PLN
Konsultacje telefoniczne oraz zdalne /h 250,00
Prace u Klienta do 1 dzien 1970,00
Optata za dojazd /km 1,50

W soboty i niedziele w godzinach 17.00 — 22.00
W $wieta (w tym wigilia, sylwester) w godzinach 9.00 — 22.00

Opis Cena netto PLN
Konsultacje telefoniczne oraz zdalne /h 340,00
Prace u Klienta do 1 dzien 2720,00
Optata za dojazd /km 1,50

w

Wszelkie zmiany stawek serwisowych obowigzujgcych wraz z powyiszg umowg wymagaja

zawarcia aneksu w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Wynagrodzenie Wykonawcy wynikajagce z niniejszej umowy nie moze przekroczyc

kwoty brutto ............... zh(stownie zt: ... ).

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone wedtug Formularza Ofertowego i Kalkulacji ceny, moze

ulec zmianie w okresie trwania umowy, ale zmiana ta musi spetniac tgcznie nastepujgce warunki:

a) wykonawca ztozy Zamawiajgcemu uzasadniony wniosek na piSmie, jednakze nie wczesniej niz
po uptywie co najmniej 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy;

b) wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny za ostatni miesigc poprzedzajacy date wptyniecia wniosku Wykonawcy, musi
wzrosnac o wiecej niz ...,00% ( .... procent);

c) wniosek nie moze wskazywa¢ wzrostu Wynagrodzenia powyzej tego opublikowanego
wskaznika;

d) od ztozenia poprzedniego wniosku uptyneto co najmniej 6 miesiecy, chyba ze jest to pierwszy
whiosek;

e) maksymalna warto$¢ wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy nie przekroczy wartosci ustalonej
zgodnie z ust. 9 ponizej;

f) zostanie podpisany aneks do Umowy.

Zamawiajagcy ma obowigzek rozpatrzy¢ wniosek w terminie 21 dni od daty jego wptywu.

Whiosek odrzucony z powodu brakdw formalnych uznawany jest przez Strony jako niebyty.

Wozrost Wynagrodzenia Wykonawcy, w zakresie dostaw zrealizowanych po dniu zfozenia

whniosku, nastgpi poprzez zwiekszenie cen z Formularza Ofertowego o wskaznik cen towaréw

i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny za ostatni miesigc

poprzedzajacy date wptyniecia wniosku lecz nie wiecej niz 2%.

Rozliczenie umowy z uwzglednieniem wzrostu Wynagrodzenia dotyczy ustug niewykonanych do

dnia zawarcia aneksu do umowy i bedzie nastepowato poczagwszy od miesigca nastepnego po

miesigcu, w ktérym zostat podpisany w tym zakresie aneks do Umowy. Wysokosc

wynagrodzenia brutto, zawiera nalezny podatek VAT zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2021 poz. 685, z pozn. zm.).

§ 6 Warunki ptatnosci

Zapfata za wykonang ustuge nastgpi kazdorazowo po otrzymaniu prawidtowo wystawionej
faktury w terminie ..... dni od dnia jej doreczenia Zamawiajagcemu na konto Wykonawcy wskazane
w tej fakturze.

Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i posiada NIP.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada NIP 586-001-28-73.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez koniecznosci uzyskiwania
podpisu.



5. Strony postanawiajg, iz zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

6. W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajagcemu
odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki.

7. Zamawiajagcemu przystuguje prawo, w przypadku niewtasciwego wywigzywania sie przez
Wykonawce z realizacji niniejszej Umowy, do wstrzymania pfatnosci, do czasu usuniecia
nieprawidtowosci.

§ 7 Lojalnos¢ handlowa

Wykonawca zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje i dane ZAMAWIAJACEGO, do
ktérych ma dostep w trakcie wykonywania ustug oraz przenosi¢ i przechowywac otrzymane dane na
nosnikach pamieci w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieupowaznionym.

§ 8 Dane kontaktowe

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowg zgodnie ze
standardami najnowszej posiadanej wiedzy oraz starannoscig profesjonalisty.

2. Do kontaktu z Wykonawcg ze strony Zamawiajgcego UPOWAZNIa SI€ ....ccuvereererreeresereesesesresiessereseeseanes

3. Do kontaktu z Zamawiajgcym ze strony Wykonawcy Upowaznia Si€: ......ccceueerereereeceecesesieeeesesenenens

§ 9 KARY UMOWNE

1. Strony ustanawiajg odpowiedzialno$s¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w formie kar umownych.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto opisanego w § 5 ust. 4 umowy,

b) za stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek niewykonania badz nienalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto opisanego w § 5 ust. 4.

3. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto
opisanego w § 5 ust. 4.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania od Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia z wynagrodzenia
Wykonawcy naleznosci Zamawiajgcego z tytutu kar umownych.

5. W wypadku, gdy wysokos$¢ ustalonej kary nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody przez
Zamawiajgcego, Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogdlnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

6. Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 10 Termin wykonania przedmiotu umowy
Termin realizacji umowy: 36 miesiecy od zawarcia umowy
§ 11 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w kodeksie cywilnym oraz innych przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powsziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.



2. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci
nie przestrzega ustalonych w niej termindw, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym albo odstgpi¢ od Umowy w catosci albo w czesci, po bezskutecznym
uptywie terminu wskazanego przez Zamawiajagcego w wezwaniu do zaniechania przez
Wykonawce naruszern Umowy i usuniecia ewentualnych skutkdéw tych naruszen.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

w

§ 12 ZMIANY W UMOWIE

1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowien niniejszej umowy poza zmianami przewidzianymi
w ogfoszeniu o zamdéwieniu publicznym lub Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.
2. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 13 PRAWO I SAD

1. W przypadku zaistniatego sporu w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy w trybie zaméwienia
publicznego, Strony sg zobowigzane wyczerpaé droge postepowania reklamacyjnego.

2. W wypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego roszczen wynikajacych z niniejszej umowy
Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do wykonania obowigzkéw okreslonych umowa
i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa opisanych albo zawiadomié¢ Zamawiajacego
o0 odmowie uznania zasadnosci tych roszczen w terminie 21 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
Niezawiadomienie Zamawiajgcego o stanowisku Wykonawcy w kwestii zgtoszonych roszczen
w terminie opisanym w zdaniu poprzedzajgcym jest rOwnoznaczne z odmowg uznania roszczen
Zamawiajgcego w catosci.

3. W razie odmowy uznania roszczen przez Wykonawce lub nie udzielenia odpowiedzi w terminie,
Zamawiajgcy jest upowazniony do wystgpienia na droge sadowa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
i ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320
z pbéin. zm.)

5. Spory mogace wynikngé w zwigzku z zawarciem i/lub wykonywaniem niniejszej umowy strony
poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

§ 14 Postanowienie koricowe

Umowe sporzadzono w jednym egzemplarzu podpisywanym elektronicznie.

Zataczniki do umowy:
1. Oferta Wykonawcy
2. Kalkulacja ceny

Zamawiajacy: Wykonawca:



