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[nazwa zamawiającego, adres]
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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Dostawa odczynników i dzierżawa urządzeń do analizy parametrów krytycznych.

	Numer referencyjny:
	SZP-271-29/25



	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
1. Dotyczy Załącznik nr 1b, Pakiet 2, Warunki serwisu. Pkt 2.
Prosimy o informację czy Zamawiający zapewni konfigurację sieci do realizacji wymaganej funkcjonalności za pomocą usługi IoT i zdalnego dostępu zgodnie z podanymi poniżej wytycznymi. Jeśli nie, to czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył zewnętrzne łącze SafeConnect zapewniające bezpieczne podłączenie we własnym zakresie?  Aplikacja aparatu zawiera zintegrowany VPN ProxyPro SSL. Ze względu na wbudowaną ochronę systemu operacyjnego, nie ma możliwości instalacji VPN innych dostawców.  
	[bookmark: _Hlk205789980]Rodzaj rozwiązania
	Nazwa usługi/serwera
	Adresy URL (FQDN)
	Porty
	Adresy IP

	Pomoc zdalna
	Pomoc zdalna (globalna)
	Remotedk.radiometer.net
Remotedk4.radiometer.net
Remotedk5.radiometer.net
Remotedk6.radiometer.net
Remotedk7.radiometer.net
Remotedk8.radiometer.net
Remotedk10.radiometer.net
Remotedk11.radiometer.net
Remotedk12.radiometer.net
	TLS (https)
TCP/443
	195.41.216.184
195.41.216.193
195.41.216.196
195.41.216.195
195.41.216.197
195.41.216.194
195.41.216.188
195.41.216.131
195.41.216.210

	Pomoc zdalna
	Pomoc zdalna (CN)
	Remotecn.radiometer.net
	TLS (https)
TCP/443
	58.247.178.253

	Analizy danych (RadCon)
	Device Insights (RadCon/gen. 1)
	heimdall.radiometer.net
	TLS (https)
TCP/443
	195.41.216.173

	Analizy danych
	Device Insights (IoT gen. 2) | Serwer udostępniania urządzeń
	global.azure-devices-provisioning.net
	TLS (https)
TCP/443
	Różne adresy IP

	Analizy danych
	Device Insights (IoT gen. 2) | Microsoft Azure IOT Hub
	lc-westeurope-iothub.azure-devices.net
	TLS (https)
TCP/443
	40.113.176.171

	Analizy danych
	Device Insights
(IoT gen. 2) | Usługi Microsoft Azure API Management
	lc-westeurope-iotgw-apim.azure-api.net
	TLS (https)
TCP/443
	52.142.194.244

	Analizy danych
	Device Insights (IoT gen. 2) | Usługa analityczna Microsoft Cloud Log
	185db0bb-4ac1-4449-9920-d85ee8b30bc2.ods.opinsights.azure.com

	TLS (https)
TCP/443
	Różne adresy IP

	Analizy danych
	Device Insights (IoT gen. 2) | Microsoft Device Code Authentication (MFA)
	login.microsoftonline.com
	TLS (https)
TCP/443
	Różne adresy IP


Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie zapewni konfiguracji sieci za pomocą usługi IoT i zdalnego dostępu zgodnie z ww. wytycznymi. 
Zamawiający nie wymaga, aby wykonawca dostarczył zewnętrzne łącze.

2. Dotyczy:  Zał. Nr 4, Wzór umowy: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie analizatorów do 40 dni od daty podpisania umowy?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
      Zamawiający nie wyraża zgody.

3. Dotyczy Zał. Nr1, Analizatory do wykonywania badań parametrów krytycznych wraz z systemem nadzoru  - Specyfikacja techniczna parametrów wymaganych pkt. 25

A)  Czy Zamawiający udostępni zasoby serwerowe spełniającej min. wymogi techniczne:
- CPU: Quad core 3 GHz lub większy
- RAM: 16 GB lub więcej
- Dysk: 100 GB lub więcej
- Sieć: 100 Mbps lub więcej 
Jeśli nie, to Wykonawca dostarczył serwer fizyczny z w/w wymaganiami technicznymi do dodania w infrastrukturę szpitalną, który to serwer posłuży do instalacji systemu nadzoru nad aparatami POCT.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie udostępni zasobów serwerowych. Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca dostarczy proponowany w pytaniu serwer fizyczny.

B)  Czy Zamawiający udostępni system operacyjny do serwera z pytania A): Microsoft Windows Server 2025 lub 2022/2019, Standard lub Datacenter?
Jeśli nie, to Wykonawca dostarczy licencję Microsoft Windows Server 2025 dla potrzeb instalacji systemu nadzoru nad aparatami POCT, dla serwera o fizycznych parametrach jak w pyt A) tj. dla CPU Quad core 3 GHz (do 16 core).
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie udostępni systemu operacyjnego. Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca dostarczy proponowany w pytaniu system operacyjny serwera.

C)  Czy Zamawiający udostępni zdalny dostęp (VPN) do sieci Zamawiającego w zakresie potrzebnym do instalacji, wdrożenia i sprawowania serwisu systemu nadzoru POCT dla wskazanych przez Wykonawcę pracowników w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na dostęp zdalny w postaci VPN.

D)  Prosimy o zaakceptowanie harmonogramu prac, który pozwoli na realizację wdrożenia w czasie 30 dni od podpisania umowy:

	Działanie
	Odpowiedzialna strona
	Termin realizacji

	Dostęp do VPN dla wskazanych pracowników Wykonawcy
	Szpital
	1-7 dni od podpisania umowy

	Przygotowanie maszyny fizyczne/wirtualnej
	Szpital lub Wykonawca (ad. Pytanie A)
	1-7 dni od podpisania umowy

	Instalacja systemu POCT wraz z konfiguracją
	Wykonawca
	8 – 20 dni od podpisania umowy

	Podłączenie analizatorów do systemu POCT
	Wykonawca
	12-16 dni od podpisania umowy

	Przekazanie dostępu do systemu nadzoru wraz ze szkoleniem dla personelu
	Wykonawca
	21-30 dni od podpisania umowy



Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowany harmonogram prac.

	Pytanie nr 2
1. Dotyczy Zadania 1, Załącznik nr 2b do SWZ, pkt 19
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację formularza asortymentowo - cenowego oraz zaoferowanie strzykawek konfekcjonowanych po 100 sztuk w opakowaniu o objętości 1ml i w związku z tym również zmodyfikuje ilość tj. z 10 na 35 opakowań?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje załącznik  nr 2b do SWZ, Zadanie 1, pkt 19
2. Dotyczy Zadania 2, Załącznik nr 2b do SWZ, pkt 14
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację formularza asortymentowo - cenowego oraz zaoferowanie strzykawek konfekcjonowanych po 100 sztuk w opakowaniu o objętości 1ml i w związku z tym również zmodyfikuje ilość tj. z 50 na 175 opakowań?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje załącznik nr 2b do SWZ, Zadanie 2, pkt 14
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