Załącznik nr 1b do SWZ
Znak Sprawy: SZP-271-35/25

[bookmark: _Hlk199487887]Usługi serwisowe w zakresie okresowych przeglądów technicznych, konserwacji, napraw oraz serwisu systemu ENDOBASE aparatury i sprzętu medycznego firmy OLYMPUS będących w posiadaniu Szpitala Specjalistycznego im. S. Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie 
Opis przedmiotu zamówienia
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie wszelkich niezbędnych czynności w celu dopuszczenia do dalszej eksploatacji urządzeń medycznych wskazanych w załączniku nr 1a do SWZ, zgodnie z instrukcjami obsługi producenta oraz obowiązującymi normami i przepisami.
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Dokonywania kontroli stanu technicznego i kontroli bezpieczeństwa aparatury, wykonywania okresowych konserwacji, czyszczenia elementów aparatury i urządzeń, wykonywania napraw, sporządzania orzeczeń technicznych dotyczących urządzeń nienadających się do naprawy, przeprowadzania testów bezpieczeństwa elektrycznego, legalizacji urządzeń - zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi aparatu i instrukcją serwisową, stosownie do zaleceń producenta oraz zgodnie z obowiązującymi normami, w szczególności z normą PN-EN 60601-1 i/lub PNEN62353 lub równoważną.
1. Potwierdzenie wykonania przeglądu poprzez stosowny wpis w paszporcie technicznym urządzenia, zawierający datę wykonania przeglądu, ocenę stanu technicznego urządzenia oraz datę następnego przeglądu (dzień, miesiąc, rok). 
2. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia wykonania prac w raporcie serwisowym, gdzie należy umieścić następujące informacje:
a. datę wykonania,
b. imię i nazwisko osoby wykonującej,
c. nazwę aparatu,
d. model,
e. nr seryjny,
f. lokalizację (nazwa oddziału /zakładu),
g. opis wykonanych czynności (w tym przeprowadzonych testów, regulacji, kalibracji, wymiany części itp.),
h. wykaz wymienionych podczas przeglądu/naprawy materiałów zużywalnych lub podlegających wymianie zalecanych przez producenta przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu,
i. informacje o stanie technicznym aparatu (aparat sprawny, niesprawny, dopuszczony warunkowo do dalszej eksploatacji).
Raport serwisowy Wykonawca przekazuje do Sekcji  Aparatury Medycznej do 2 tygodni od daty wykonania przeglądu.
3. Umieszczanie etykiet przeglądowych na urządzeniach po wykonaniu przeglądu technicznego – w miejscu widocznym i trwałym, o ile jest to technicznie możliwe.
4. Wymiany podczas przeglądów/konserwacji materiałów zużywalnych (uszczelki, kable, przewody, filtry, zestawy serwisowe, zawory, elektrody, zużyte akumulatory – baterie, głowice, bezpieczniki, żarówki, promienniki bakteriobójcze, itp.), wynikające z normalnego użytkowania sprzętu lub innych zalecanych przez producenta, wykonania niezbędnych regulacji, korekt, kalibracji, aktualizacji oprogramowania przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu. Koszty materiałów i ich wymiany pokrywa Wykonawca
5. Pisemnego przekazania przedstawicielowi Zamawiającego (Sekcja Aparatury Medycznej) informacji na temat stwierdzonych usterek lub wad koniecznych do ich  usunięcia i zobowiązany jest do uzyskania zgody do bezzwłocznego podjęcia naprawy. W przypadku konieczności wyłączenia urządzenia z użytkowania Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym Zamawiającego. Jeżeli urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest wystawić orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę kasacji środka trwałego.
6. Dysponowania częściami zamiennymi, częściami zużywalnymi i materiałami eksploatacyjnymi. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca może po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym (w formie pisemnej) zamontować części zamienne, jednak o parametrach nie gorszych od oryginalnych. Zamontowanie części zamiennych (nieoryginalnych) nie może powodować utraty certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów danego aparatu, dopuszczających go do użytkowania. 
7. Posiadania  określonych przez wytwórcę instrukcji serwisowych wyrobu oraz odpowiednich procedur i instrukcji wykonywania czynności.
8. Posiadania legalnego oprogramowania serwisowego dla sprawdzenia parametrów aparatów i wykonania kalibracji urządzeń, a także pełnej procedury przeglądowej.
9. Zapewnienia, że usługa przeglądów technicznych, napraw urządzeń medycznych będzie realizowana przez osoby posiadające kwalifikacje lub uprawnienia do ich wykonywania. Wykonawca przejmuje odpowiedzialność za zawinione szkody, wyrządzone podczas wykonywania przeglądu technicznego lub naprawy aparatu. Dodatkowo osoba, która z ramienia Wykonawcy będzie wykonywała przedmiot zamówienia musi posiadać świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do obsługi sprzętu medycznego na poziomie dozoru i eksploatacji, o ile jest ono zasilane z sieci elektrycznej oraz/lub świadectwo kwalifikacyjne w zakresie obsługi sprzętu medycznego zasilanego niepalnymi gazami medycznymi, o ile dane urządzenie jest zasilane gazami.
10. Posiadania aparatury kontrolno-pomiarowej niezbędnej do wykonywania czynności będących przedmiotem zamówienia.
11. Wymieniania części zgodnie z instrukcją techniczną/instrukcją obsługi producenta.
12. Wykonywania zleconych mu usług według najlepszej posiadanej wiedzy fachowej, zgodnie z wymaganiami stawianymi przez producentów urządzeń, dozoru technicznego (jeżeli wymaga), zasadami obowiązującymi przy wydawaniu orzeczeń technicznych oraz aktualnym poziomem technologicznym tego rodzaju usług.
13. Świadczenia usług serwisowych systemu Endobase, obejmujących:
a) serwis i optymalizację bazy danych oraz konfigurowalnych składników systemu (aplikacja, baza danych, system operacyjny),
b) identyfikację i usuwanie błędów systemowych oraz zgłoszonych przez użytkowników,
c) wprowadzanie modyfikacji do wydruków i dokumentacji medycznej zgodnie z potrzebami Zamawiającego,
d) bieżące wsparcie użytkowników, w tym szkolenia stacjonarne lub online (w przypadku istotnych zmian w systemie),
e) konsultacje techniczne i organizacyjne, w tym w zakresie integracji, rozbudowy i optymalnego wykorzystania systemu Endobase,
f) zapewnienie zgodności oprogramowania z aktualnymi przepisami prawa, w tym wytycznymi MZ i NFZ
g) serwis systemu Endobase będzie realizowany zgodnie z ustaleniami z Zamawiającym oraz w sposób umożliwiający zapewnienie ciągłości pracy oddziału/pracowni.
I. Informacje dodatkowe
1. Podejmowane przez Wykonawcę czynności serwisowe nie mogą być przyczyną utraty certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów danego aparatu, dopuszczających go do użytkowania.
1. Wykonanie testu bezpieczeństwa elektrycznego Wykonawca ma potwierdzić wystawieniem protokołu, zgodnie z obowiązującymi normami PN-EN lub równoważnymi, który zawierał będzie nazwę badanego sprzętu, numer seryjny, listę badanych parametrów, nazwę i numer seryjny przyrządu pomiarowego używanego przy testowaniu,
2. Koszty dojazdu lub transportu sprzętu są wliczone w koszt przeglądu/konserwacji/naprawy,
3. Usługi będące przedmiotem niniejszego postępowania Wykonawca wykona przy użyciu będącej w jego posiadaniu aparatury kontrolno-pomiarowej, narzędzi i materiałów, w siedzibie Zamawiającego. Jeżeli zaistnieje konieczność wykonania przeglądu/konserwacji/naprawy  w siedzibie serwisu Wykonawcy, Zamawiający zostanie poinformowany o takiej potrzebie.
W przypadku konieczności wykonania w/w czynności w siedzibie serwisu Wykonawcy, koszty transportu aparatu Zamawiający – Wykonawca i Wykonawca – Zamawiający ponosi Wykonawca.
II. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów sprzętu zgodnie z  ustaleniami pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, w sposób zgodny ze wskazówkami producenta i ustawą z dnia 07.04.2022r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 poz. 974), w czasie ustalonym w porozumieniu z pracownikiem Zamawiającego.
III. Wykonawca gwarantuje ciągłość usług przedmiotu zamówienia przez cały okres trwania umowy. Wykonawca odpowiedzialny jest za jakość oraz zgodność z ustaleniami jakościowymi określonymi dla przedmiotu zamówienia.
IV. Przedmiot zamówienia musi być realizowany zgodnie z wymaganiami producenta sprzętu, obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami oraz z zachowaniem przepisów BHP i P.Poż.
V. Przeglądy sprzętu będą dokonywane w siedzibie Zamawiającego zgodnie z harmonogramem przeglądów ustalonym przez Zamawiającego, w sposób zgodny ze wskazówkami producenta zgodnie z ustawą z dnia 07.04.2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 poz. 974.)
VI. Naprawy dokonywane będą po wcześniejszym zawiadomieniu telefonicznie lub elektronicznie Wykonawcy o zaistniałej nieprawidłowości. Zamawiający w zawiadomieniu winien podać nazwę Sprzętu, jego lokalizację oraz określić jeśli to możliwe stwierdzoną usterkę.
VII. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia naprawy (rozumiane jako czas od przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia działań naprawczych) uszkodzonego sprzętu w terminie 24/48/72 godzin (zgodnie z ofertą). Za moment rozpoczęcia naprawy uznaje się fizyczną obecność uprawnionego pracownika Wykonawcy przy uszkodzonym urządzeniu.
VIII. Usunięcie usterek / awarii zostanie dokonane w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od momentu podjęcia się naprawy uszkodzonego sprzętu. W przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych od producenta termin naprawy wynosi 14 dni kalendarzowych. Zapisy te nie dotyczą  sytuacji, gdy Wykonawca zapewnia sprzęt zastępczy 
IX. [bookmark: _Hlk199754062]W przypadku wykonywania usługi poza siedzibą Zamawiającego lub gdy czas naprawy sprzętu w siedzibie Zamawiającego będzie dłuższy niż 2 dni, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia urządzenia zastępczego na każde żądanie Zamawiającego. 
X. Gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji danej przez producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy sprzętu medycznego z zastrzeżeniem, że okres udzielonej gwarancji nie może być krótszy niż 6 miesięcy od daty wykonania naprawy.
XI. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości urządzeń podlegających konserwacji, naprawom i przeglądom technicznym w ramach przeprowadzonych postępowań kasacyjnych.

