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Załącznik nr 4 do SWZ

UMOWA  Nr ………………………..

(PROJEKT)

zawarta w dniu ………………. 2025 r. pomiędzy: 

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000035552, NIP: 6782680028, REGON: 000630161, 
zwanym dalej „Zamawiającym”, 
w imieniu i na rzecz którego działa:

………………………………………………Dyrektor Szpitala

przy kontrasygnacie Głównego Księgowego …………………
 

a  

………………………………………………………………………………………………………

NIP ……………………..,  REGON ………………………………………

reprezentowanym przez:

 

1.    …………………………………

2.    …………………………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”,

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a z osobna „Stroną”.

W rezultacie wyboru oferty w postępowaniu o zamówienie publiczne, przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), na Usługi serwisowe w zakresie okresowych przeglądów technicznych, konserwacji, napraw oraz serwisu systemu ENDOBASE aparatury i sprzętu medycznego (producent OLYMPUS) (SZP-271-35/25) została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w zakresie konserwacji, przeglądów, napraw oraz serwisu aparatów i urządzeń marki OLYMPUS (zwanych dalej „Sprzętem”), będących na wyposażeniu Szpitala Specjalistycznego im. S. Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, a także w zakresie serwisu systemu ENDOBASE — zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się również do zapewnienia urządzeń zastępczych na czas realizacji usług. 
2. Strony zgodnie postanawiają, iż Specyfikacja warunków zamówienia, opis przedmiotu zamówienia, oferta Wykonawcy (która stanowi załącznik nr 1 do umowy) oraz umowa stanowią dokumenty wzajemnie się uzupełniające i wyjaśniające. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek rozbieżności lub wieloznaczności w ich postanowieniach przyjmuje się, że pierwszeństwo ma Umowa, a Wykonawca nie będzie uprawniony do ograniczenia przedmiotu Umowy, ani zakresu należytej odpowiedzialności.

3. Wykonawca oświadcza, iż posiada kompetencje oraz doświadczenie niezbędne do należytego wykonania przedmiotu Umowy oraz nie podlega wyłączeniu z ubiegania się o zamówienie realizowane ze środków publicznych.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu stałego kontaktu telefonicznego w celach konsultacyjnych, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8:00 do 14:00.

§ 2. Przeglądy okresowe/konserwacja

1. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania okresowych przeglądów oraz kontroli stanu technicznego sprzętu, zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym, w terminach zalecanych przez producenta urządzeń oraz dogodnych dla Zamawiającego. Przeglądy będą obejmować również wymianę części zużywalnych oraz innych niezbędnych elementów wymaganych do ich prawidłowego wykonania. Usługa przeglądów nie dotyczy sprzętów  wymienionych w pozycjach  88 – 106  załącznika nr 1.
2. Przeglądy muszą być dokonywane zgodnie z wytycznymi określonymi przez producenta/gwaranta danego sprzętu w dokumentacji technicznej (znajomość dokumentacji danego urządzenia leży po stronie Wykonawcy). Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z wszelką dokumentacją techniczną dotyczącą sprzętu.

3. Przeglądy winny być wykonywane przy użyciu kalibrowanych przez producenta urządzeń kontrolnopomiarowych. Wykonawca powinien posiadać dokumenty z aktualnej kalibracji sprzętu kontrolnopomiarowego.
4. Czynności przeglądów – konserwacji obejmują w szczególności: 

a) sprawdzenie prawidłowości działania,

b) sprawdzenie i czyszczenie elementów aparatury i urządzeń,

c) sprawdzenie instalacji, kontrola sprawności zaworów (jeśli dotyczy określonego sprzętu), sprawdzenie instalacji elektrycznej

d) ustawienie (regulacja) wymaganych przez producenta parametrów,

e) legalizację (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

f) kalibrację (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

g) sprawdzenie zgodności pomiaru z aparatem wzorcowym (jeżeli dotyczy określonego sprzętu),

h) aktualizację oprogramowania (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

i) zmianę zegara systemowego z czasu letniego na zimowy i odwrotnie (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

j) wymianę materiałów eksploatacyjnych, w szczególności takich jak: filtry wody, uszczelki, zawory, elektrody, akumulatory, baterie, głowice, bezpieczniki, żarówki, itp., wynikających z normalnego użytkowania sprzętu, oraz z zaleceń producenta (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

k) obowiązek Wykonawcy zutylizowania we własnym zakresie materiałów wymienionych i zużytych,

l) inne czynności zalecane do wykonania przez producenta.

5. Potwierdzeniem wykonania przeglądu/konserwacji jest wpis do paszportu oraz podpisany przez Zamawiającego lub upoważnioną przez niego osobę raport serwisowy.
6. W przypadku wykonywania przeglądu/konserwacji poza siedzibą Zamawiającego strony ustalają, że maksymalny czas wykonania usługi nie przekroczy 2 dni roboczych – nie dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zapewnia sprzęt zastępczy.

7. Decyzję o dopuszczeniu bądź wyłączeniu sprzętu z użytkowania stanowić będzie wpis do paszportu urządzenia wraz z raportem serwisowym.

8. Koszt przeglądu urządzeń, ustalony w formie miesięcznego ryczałtu, uwzględnia wszelkie koszty związane z jego przeprowadzeniem, w tym ewentualne dostarczenie i zwrotny odbiór urządzeń zastępczych, jak również koszty dojazdu i materiałów niezbędnych do ich wykonania.

9. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania podczas przeglądów i konserwacji wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych. W przypadku braku możliwości zastosowania oryginalnych części z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, dopuszcza się zastosowanie części zamiennych, jednak wyłącznie po wcześniejszym pisemnym uzgodnieniu z Zamawiającym. Zastosowane części zamienne muszą posiadać parametry techniczne nie gorsze od części oryginalnych, a ich użycie nie może powodować utraty certyfikatów, świadectw technicznych ani innych dokumentów dopuszczających dane urządzenie do użytkowania. 
10. Usterki stwierdzone w trakcie przeglądu, które mogą zostać natychmiast usunięte bez konieczności wyłączania sprzętu z użytkowania, będą usuwane w trakcie przeglądu, po uprzednim uzgodnieniu z Sekcją Aparatury Medycznej (tel. 12 622 95 77). Uzgodnienie powinno zostać dokonane w formie ustnej lub pisemnej (w tym drogą elektroniczną), a decyzja o naprawie zostanie każdorazowo odnotowana w dokumentacji przeglądu. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość i skuteczność przeprowadzonej naprawy w takim samym zakresie, jak za inne czynności serwisowe realizowane w ramach umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego przekazania przedstawicielowi Zamawiającego tj. do Sekcji Aparatury Medycznej informacji o wszelkich stwierdzonych usterkach lub wadach wymagających usunięcia, a także do uzyskania zgody do bezzwłocznego podjęcia naprawy. W przypadku konieczności wyłączenia urządzenia z użytkowania, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym Zamawiającego – w formie pisemnej drogą elektroniczną na adres: apraturamedyczna@zeromski-szpital.pl. Jeżeli urządzenie musi zostać trwale wyłączone z eksploatacji (tj. nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia orzeczenia technicznego, które stanowić będzie podstawę do dokonania kasacji środka trwałego przez Zamawiającego. Orzeczenie techniczne powinno zawierać uzasadnienie techniczne oraz jednoznaczną ocenę stanu urządzenia, potwierdzającą brak możliwości jego dalszego użytkowania.
§ 3. Serwis systemu ENDOBASE

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisowych systemu Endobase, w tym jego bazy danych oraz wszystkich wdrożonych modułów i funkcji, zgodnie z potrzebami Zamawiającego. Zakres usług obejmuje w szczególności:

a) monitorowanie wydajności oraz dostosowywanie parametrów baz danych do aktualnych potrzeb i możliwości technicznych Zamawiającego,

b) optymalizację modyfikowalnych i konfigurowalnych składników systemu (aplikacji, bazy danych, systemów operacyjnych),

c) identyfikację i analizę błędów systemu wraz z przedstawieniem sposobu ich usunięcia,

d) modyfikację wydruków i dokumentacji medycznej zgodnie z potrzebami Zamawiającego,

e) identyfikację i rozwiązywanie błędów powstałych podczas pracy użytkowników, których nie można usunąć za pomocą interfejsu aplikacji,

f) bieżące wsparcie użytkowników poprzez szkolenia (stacjonarnie w siedzibie Zamawiającego lub online z użyciem szyfrowanego połączenia), gdy w aplikacji wprowadzane są istotne zmiany,

g) konsultacje telefoniczne w zakresie obsługi aplikacji,

h) obsługę organizacyjną i techniczną błędów oraz aktualizacji systemu Endobase,

i) konsultacje dotyczące optymalnego wykorzystania systemu do potrzeb endoskopii, a także w zakresie integracji, rozbudowy i modyfikacji systemu.

2. Wykonawca gwarantuje, że oprogramowanie systemu Endobase będzie zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia, wymogami Narodowego Funduszu Zdrowia oraz aktami prawnymi regulującymi działalność sektora ochrony zdrowia w Polsce.

3. Usługi serwisowe będą realizowane w siedzibie Zamawiającego, w dni robocze (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach 8:00–15:00, po wcześniejszym ustaleniu zakresu i terminu prac z Sekcją Aparatury Medycznej Zamawiającego.

4. Zgłoszenia błędów i zapotrzebowania na inne prace serwisowe będą dokonywane telefonicznie pod numerem: ……………………… lub drogą elektroniczną na adres: …………………………………………………………
5. Strony ustalają następującą klasyfikację błędów:

a) błąd krytyczny – błąd uniemożliwiający korzystanie z oprogramowania zgodnie z dokumentacją, powodujący m.in. zatrzymanie pracy systemu, utratę danych lub zafałszowanie wyników.

b) błąd zwykły – błąd prowadzący do nieprawidłowych wyników, niezakłócający jednak istotnie działania systemu.

6. Wykonawca zobowiązuje się do reakcji na zgłoszenia w następujących terminach:

1. dla błędów krytycznych – podjęcie działań w ciągu 4 godzin od momentu zgłoszenia,

2. dla błędów zwykłych – podjęcie działań w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia.

7. Usunięcie błędów przez Wykonawcę nastąpi w terminach:

1. dla błędów krytycznych – do 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia,

2. dla błędów zwykłych – do 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia.

8. W przypadku zgłoszenia potrzeby modyfikacji systemu, Wykonawca zobowiązuje się w terminie do 10 dni roboczych od zgłoszenia określić możliwość i warunki jej realizacji. Modyfikacja rozumiana jest jako wprowadzenie nowej lub rozbudowa istniejącej funkcjonalności systemu, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego.

§ 4. Naprawy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania napraw sprzętu, obejmujących również wymianę części, w ramach ustalonego miesięcznego ryczałtu, po zgłoszeniu naprawy przez Zamawiającego lub na podstawie usterek wykrytych podczas przeglądów. Zgłoszenia napraw będą dokonywane przez Zamawiającego drogą mailową na adres:……..…..………..

2. Po wykonaniu naprawy Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia wszelkich czynności kontrolno-pomiarowych wymaganych przez producenta, niezbędnych do zapewnienia prawidłowego i bezpiecznego funkcjonowania urządzenia. Wyniki przeprowadzonych czynności powinny zostać potwierdzone stosownym raportem serwisowym, dopuszczającym sprzęt do dalszego użytkowania, oraz odpowiednim wpisem do paszportu technicznego urządzenia.

3. Wszystkie części zużyte w trakcie naprawy muszą zostać zutylizowane przez Wykonawcę we własnym zakresie  zgodnie z obowiązującymi przepisami.

4. Strony ustalają, że maksymalny czas reakcji serwisu (rozumiany jako czas od przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia działań naprawczych) wynosi ……….. godzin (24/48/72 zgodnie z ofertą). Za moment rozpoczęcia naprawy uznaje się fizyczną obecność uprawnionego pracownika Wykonawcy przy uszkodzonym urządzeniu.

5. Strony ustalają, że maksymalny czas wykonania naprawy nie może przekroczyć 5 dni roboczych, liczonych od momentu podjęcia się naprawy uszkodzonego sprzętu – nie dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zapewnia sprzęt zastępczy.

6. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie wymienione części na okres ……. miesięcy (zgodnie z ofertą, min. 6 m-cy), liczony od dnia ponownego uruchomienia naprawionego urządzenia.

§ 5. Odpowiedzialność i zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość wykonywanych usług oraz ich zgodność z wymaganiami technicznymi i jakościowymi określonymi w dokumentacji dotyczącej przedmiotu zamówienia. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe z jego winy podczas wykonywania przeglądów technicznych aparatury medycznej.

3. Wykonawca oświadcza, że:
a) posiada stosowne uprawnienia, wiedzę i doświadczenie niezbędne do realizacji przedmiotu umowy,
b) dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym, w tym specjalistyczną aparaturą kontrolno-pomiarową,
c) zatrudnia osoby o odpowiednich kwalifikacjach, uprawnieniach do przeglądów, konserwacji i dozoru nad eksploatacją urządzeń oraz przeszkolone zgodnie z wymogami określonymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia.

4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług objętych umową z należytą starannością, zgodnie z:
a) obowiązującymi przepisami prawa (w szczególności ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych),
b) instrukcjami serwisowymi oraz zaleceniami producenta/gwaranta,
– obowiązującymi normami w zakresie przeglądów, konserwacji i kontroli bezpieczeństwa,
c) w sposób zapewniający bezpieczeństwo osób, mienia oraz przeciwpożarowe.

5. Usługi będą świadczone w dni robocze (poniedziałek–piątek), zgodnie z ustaleniami z Sekcją Aparatury Medycznej Zamawiającego. Terminy realizacji będą ustalane drogą elektroniczną na wskazane adresy e-mail:
a) ze strony Zamawiającego: apraturamedyczna@zeromski-szpital.pl
b) ze strony Wykonawcy: …………………………………………….
6. Usługi będą wykonywane w sposób nieutrudniający pracy poszczególnych komórek organizacyjnych Szpitala.

7. Po każdym wykonanym przeglądzie technicznym Wykonawca zobowiązany jest do trwałego i widocznego oznakowania przeglądanych urządzeń – o ile istnieje taka możliwość odpowiednimi naklejkami serwisowymi.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany liczby urządzeń objętych konserwacją, naprawami oraz przeglądami technicznymi, w szczególności w przypadku przeprowadzenia postępowań kasacyjnych lub wycofania urządzeń z eksploatacji. W takiej sytuacji miesięczny ryczałt zostanie odpowiednio obniżony, począwszy od miesiąca następującego po dokonaniu zmiany, o kwotę ustaloną przez Strony, zgodnie z warunkami określonymi w ofercie Wykonawcy. Zmiana ta wymaga sporządzenia pisemnego aneksu do umowy

9. Usługi będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego. 
10. W przypadku konieczności wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca:
a) dokona wcześniejszych uzgodnień z przedstawicielem Zamawiającego,
b) przewiezie sprzęt na własny koszt i ryzyko,
c) może odebrać sprzęt osobiście lub za pośrednictwem przesyłki kurierskiej na swój koszt,
d) ponosi pełną odpowiedzialność za sprzęt od momentu jego odbioru do chwili zwrotu.
11. Dowód nadania przesyłki kurierskiej stanowi list przewozowy, a w przypadku odbioru osobistego – pisemne potwierdzenie odbioru. Każdy odbiór sprzętu musi zostać potwierdzony pokwitowaniem zawierającym co najmniej nazwę, typ i numer fabryczny urządzenia. Oryginał dokumentu zostanie przekazany osobie materialnie odpowiedzialnej za sprzęt.
12. Zwrot sprzętu będzie potwierdzony podpisaniem przez obie Strony odpowiedniego protokołu.
13. W przypadku wykonywania usługi poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia urządzenia zastępczego na każde żądanie Zamawiającego.
Maksymalny czas realizacji usługi poza siedzibą wynosi 5 dni roboczych liczonych od chwili przyjęcia zgłoszenia – nie dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zapewnia sprzęt zastępczy.
14. Po zakończeniu prac serwisowych Wykonawca zobowiązany jest do pozostawienia miejsca pracy w należytym porządku oraz do samodzielnego usunięcia i utylizacji wszystkich części zużytych lub wymienionych podczas wykonywania usługi.

§ 6 Wartość umowy

1. Wartość umowy za cały okres jej obowiązywania, tj. 24 miesięcy, wynosi:
a. netto:……………….zł (słownie:…………………………………………………),
b. brutto:……………….zł (słownie:………………………………………………).
2. Rozliczenie następuje w formie miesięcznego ryczałtu w wysokości 1/24 wynagrodzenia całkowitego, tj. ……… zł brutto / ……… zł netto za każdy miesiąc świadczenia usług.

3. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, zastosowanie będzie miała nowa stawka od dnia wejścia w życie odpowiednich przepisów zmieniających ustawę o podatku od towarów i usług, co nie będzie wymagało podpisywania aneksu do umowy.
4. Rozliczenie wykonanych usług będzie dokonywane na podstawie faktury ryczałtowej wystawionej za dany miesiąc i przedłożonej Zamawiającemu. Do faktury należy dołączyć zestawienie wykonanych czynności serwisowych za dany okres rozliczeniowy – o ile takie czynności miały miejsce. Zestawienie powinno być sporządzone w formie tabelarycznej i zawierać co najmniej: datę wykonania usługi, typ i numer urządzenia, zakres wykonanych prac (przegląd, naprawa, wymiana części), wykaz użytych części zamiennych oraz materiałów eksploatacyjnych. Miesięczny ryczałt obejmuje wszystkie wykonane w danym miesiącu usługi, wymienione części zamienne oraz zużyte materiały eksploatacyjne.

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w szczególności: koszty robocizny, koszty materiałów niezbędnych do realizacji usługi, koszty części zamiennych, koszty materiałów eksploatacyjnych, koszty naklejek przeglądowych, koszty sporządzania raportów serwisowych oraz orzeczeń kasacyjnych, a także koszty dojazdu.

6. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury VAT za wykonane usługi w terminie 7 dni po zakończeniu danego miesiąca.

7. Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dostępnej pod adresem: www.efaktura.gov.pl).

8. Zapłata należności nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z załącznikami określonymi w ust. 4 powyżej.

9. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. W przypadku zmniejszenia ilości sprzętu podlegającego przeglądom, cena ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu, zgodnie z ustaleniami dokonanymi pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Zmniejszenie ilości sprzętu będzie odbywało się na podstawie jednostronnego oświadczenia Zamawiającego.
§ 7. Zasady zmiany wynagrodzenia
1. Wykonawca gwarantuje  niezmienność cen jednostkowych netto w zakresie całości przedmiotu zamówienia objętego niniejszą umową z wyjątkiem zmiany cen w dół,  z zastrzeżeniem ust. 2 – 5 poniżej. 

2. Przepis ust. 1 powyżej nie dotyczy okoliczności określonych w art. 436 pkt 4 b) PZP, tj. zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 2 powyżej.

4. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, wartość netto wynagrodzenia Dostawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) powyżej, wynagrodzenie Dostawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Dostawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

6. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 3) i 4) powyżej, wynagrodzenie Dostawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Dostawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

7. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Dostawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2) - 4) powyżej, a także przedłożenia wszystkich dokumentów, w tym w szczególności umów o pracę lub zlecenia (przed ich aneksowaniem i po ich aneksowaniu), z których będzie wynikał wzrost kosztów realizacji Umowy przez Dostawcę.

8. W przypadku zaistnienia istotnych okoliczności wpływających na stan realizacji umowy, a w szczególności zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego obniżenia poziomu finansowania Zamawiającego przez instytucje powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, strony dopuszczają możliwość zmiany warunków umowy.

9. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 2  niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Wykonawcy.
10. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów związanych z realizacją zamówienia (waloryzacja).  Zamawiający określa, że: 
1) wysokość   wynagrodzenia   wykonawcy   może   ulec   zmianie   w   przypadku   zmiany kosztów realizowania usługi przez Wykonawcę; 

2) przy zmianie wynagrodzenia strony będą brały pod uwagę wyłącznie faktycznie koszty ponoszone przez Wykonawcę;

3) wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji, gdy wartość zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia przekroczy 10 % w stosunku do kosztów z chwili zawarcia umowy.

4) wynagrodzenie zostanie zwiększone w taki sposób, aby pokryć kwotę odpowiadającą zwiększonym kosztom realizacji zamówienia; 

5) Wynagrodzenie    będzie    podlegało    waloryzacji    maksymalnie    do 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy,

6) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym w mowa w pkt 5) powyżej, 

7) zmiana wysokości wynagrodzenia opisana w niniejszym ustępie następuje w przypadku ziszczenia się powyższych warunków.

11. W sytuacji o której mowa w ust. 10 Strony niezwłocznie przystąpią do negocjacji w przedmiocie ewentualnej zmiany Umowy. Warunkiem podjęcia negocjacji będzie pisemny wniosek Dostawcy zawierający szczegółowe uzasadnienie obejmujące wskazanie sposobu wyliczenia nowych cen w związku ze zmianami kosztów realizacji usługi

§ 8. Zmiany Umowy 
1. Wszelkie uzupełnienia oświadczenia Stron dotyczące niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

3. Na podstawie art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty w następujących przypadkach na określonych warunkach:

a. zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiającego (np. adresu, nazwy itd.) w przypadku m.in. przejęć, przekształceń aneks do niniejszej umowy może dotyczyć zmiany danych Wykonawcy lub Zamawiającego,

b. zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT

c. gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

d. gdy zmiany są korzystne dla Zamawiającego.

4. Zmiana umowy odbywa się na wniosek stron umowy i wymaga wykazania przez stronę występującą z wnioskiem o zmianę umowy okoliczności uprawniających do dokonania tej zmiany. Wniosek powinien zawierać opis zmiany, uzasadnienie zmiany, koszt zmiany, wpływ zmiany na wysokość wynagrodzenia. Zmiana postanowień umowy wymaga zgody Zamawiającego i Wykonawcy.

5. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy, na podstawie porozumienie stron, w następujących przypadkach: 

1) z powodu wystąpienia dekoniunktury lub innych nieprzewidzianych okoliczności, niezależnych od żadnej ze Stron (gospodarcze, ekonomiczne, polityczne, społeczne, atmosferyczne itp.), które wpłyną na okoliczności realizacji umowy, 

2) z powodu wystąpienia siły wyższej, przez którą strony rozumieją zdarzenie nagłe, nieprzewidziane i niezależne od woli Stron, którego skutki są niemożliwe do zapobieżenia, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności. W szczególności za siłę wyższą uznaje się pożar, powódź, epidemię, trzęsienia ziemi, awarię zasilania lub naturalnych źródeł energii, huragany i inne katastrofy naturalne, a także stany nadzwyczajne i wyjątkowe, w tym stan wojny, stan wojenny, stan klęski żywiołowej, stan epidemii, stan zagrożenia epidemicznego, a także strajki, bojkoty, zamachy terrorystyczne, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, a także przypadki wydawania przez władze krajowe i lokalne aktów prawnych wprowadzających ograniczenia, nakazy lub zakazy określonego zachowania się, niezależnie od formy takiego aktu oraz tego czy zagrażają w chwili obecnej

§ 9. Czas trwania umowy
Umowę zawiera się na okres 24 miesięcy, od dnia ……………………
§ 10. Oświadczenia dla celów VAT
1. Zamawiający jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP 6782680028.
2. Wykonawca jest/nie jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP ……………………………..

3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

§ 11. Korespondencja między stronami
1. Strony wskazują następujące adresy do doręczeń korespondencji związanej z umową: 

Zamawiający:  

Adres: os. Na Skarpie 66 31-913 Kraków 

e-mail: kancelaria@zeromski-szpital.pl

Wykonawca: 

Adres: ………………..………………………………………………………… 

e-mail: ………………………………………………………………………….

2. Strony są zobowiązane do wzajemnego powiadamiania się na piśmie o każdej zmianie powyższych adresów. 

§ 12. Osoby do kontaktów
1. Strony zgodnie postanawiają, że osobami do kontaktów w sprawach związanych z realizacją niniejszej Umowy są:

a) ze strony Zamawiającego: Kierownik Działu Logistyki – Artur Matoga, e-mail: amatoga@zeromski-szpital.pl, tel. 12 622 93 94 lub 12 622 95 77

b) ze strony Wykonawcy: ……………………………………………e-mail: …………………………………………………… tel.  ………………………………


§ 13. Ubezpieczenie 
1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia  na sumę gwarancyjną minimum 300.000,00 zł i zobowiązuje się do utrzymania tego ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu oryginał polisy albo kopię polisy ubezpieczeniowej poświadczonej za zgodność w dniu podpisania umowy, która stanowić będzie załącznik nr 2 do umowy.

2. W przypadku, gdy polisa ubezpieczeniowa lub inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności wygasa przed dniem wygaśnięcia niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu poświadczonej za zgodność kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, w terminie nie dłuższym niż 2 dni od dnia wygaśnięcia poprzedniej polisy.

§ 14. Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne:

a. w wysokości 0,3 % wartości umowy brutto wskazanej w § 4 ust. 3 umowy – za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy.

b. w wysokości 20 % wartości umowy brutto wskazanej w § 4 ust. 3 umowy – za rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

c. w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto – za każdy dzień niespełnienia obowiązku wynikającego z § 13 ust. 1 umowy.

2. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Kara umowna należna na podstawie umowy powinna być zapłacona przez Wykonawcę w terminie 14 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłaty. Może być również potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. Naliczenie bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy. 
4. Zamawiający zastrzega sobie w przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy prawo do wykonania zastępczego usług stanowiących przedmiot umowy zaś  Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia różnicy w cenie usługi lub zakupu

5. Maksymalny wymiar kar umownych, zgodnie z dyspozycją art. 436 pkt 3) ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, nie może przekroczyć 20% ceny brutto Umowy. 

§ 15. Rozwiązanie umowy 
1. Z zastrzeżeniem przypadków określonych w ust. 2 oraz przepisach powszechnie obowiązującego prawa, Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, a także prawo do naliczenia kary umownej – w wysokości określonej w § 14 ust. 2 – w przypadku dwukrotnego stwierdzenia nienależytej realizacji umowy przez Wykonawcę. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się w szczególności: naruszenie ustalonego przez Strony harmonogramu realizacji usług, zwłokę w wykonaniu usługi w ustalonym terminie, dopuszczenie do eksploatacji sprzętu zakwalifikowanego do kasacji lub nieprawidłowo wykonany przegląd bądź konserwację.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia, umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Dostawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 17. Ochrona danych osobowych

Strony zgodnie oświadczają, że są niezależnymi Administratorami Danych Osobowych i wypełniają ciążące na nich obowiązki wynikające z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)(Tekst mający znaczenie dla EOG) Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04, w tym zobowiązują się niezależnie realizować obowiązek informacyjny zgodnie z art. 14 RODO w zw. z art. 6 ust 1 lit. b RODO, w stosunku do danych osób wyznaczonych do realizacji niniejszej umowy w § 15 i 16, zgodnie ze stosownymi Klauzulami informacyjnymi każdej ze Stron, które odpowiednio stanowią załącznik nr 3 i 4 do niniejszej Umowy.
§16. Poufność

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w poufności i nieujawniania w jakiejkolwiek formie informacji, posiadających wartość aktywów chronionych dla Zamawiającego, chronionych danych osobowych stosownie do postanowień Rozporządzenia RODO oraz do zachowania  w tajemnicy danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. Obowiązek zachowania w tajemnicy ww. informacji obowiązuje w trakcie, jak i po rozwiązaniu umowy oraz podlega w szczególności na nieprzekazywaniu w żadnej formie, treści tych informacji nieuprawnionym osobom trzecim.

2. Jeżeli skutkiem zawinionego działania Wykonawcy powstanie szkoda po stronie osoby, której dane dotyczą, Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach, określonych przepisami prawa.

3. Z tytułu naruszenia obowiązku z ust. 1-2 powyżej Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10 000 zł za każde naruszenie.

§ 17. Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu do umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego. 

3. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z wykonaniem umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

4. Prawa i obowiązki wynikające z treści niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zmiany niniejszej umowy obejmującej zgodę stron na dokonanie takiej czynności. Podkreśla się, że powyższe dotyczy także przelewu wierzytelności Wykonawcy przysługujących mu względem Zamawiającego, w szczególności w formie cesji lub umowy faktoringu.
5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Stron.
6. Załącznikami do umowy są :
· Załącznik Nr 1 – „Formularz ofertowy”, 

· Załącznik Nr 2 – polisa lub inny dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę ubezpieczenia,
· Załącznik Nr 3 – umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
  Wykonawca:                                                                                              Zamawiający:
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