Załącznik nr 4
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


Zadanie 1 - Relokacja sprzętu Oracle (po zmianie 1)

1) Relokacja
Usługa obejmuje relokację urządzeń wyszczególnionych w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
Prace wykonywane będą w godz. 9:00-17:00 (do ustalenia) w ciągu 14 dni roboczych (termin zostanie uzgodniony).
Relokacja odbędzie się z adresu ul. Długi Targ 41/42 Gdańsk do siedziby pod adresem ul. Roberta de Plelo 20 Gdańsk.
2) Zakres relokacji
Sprzęt objęty relokacją obecnie zainstalowany jest:
1 szafa RACK - serwery Oracle
2 szafy RACK - macierz ZFS
3 moduły (szafy RACK) - biblioteka SL300

Serwery Oracle
T4-2- 1 - SN:/
[bookmark: _GoBack]Serwer 2 - SN:/
Serwer 3 - SN:/
Serwer 4 - SN:/

Macierz Oracle ZS5-2 (?)
Głowica l - SN:/
Głowica II - SN:/
Expansion Enclosure 1 -SN:/
Expansion Enclosure 2 -SN:/
Expansion Enclosure 3 -SN:/
Expansion Enclosure 4 -SN:/
Expansion Enclosure 5 -SN:/

Biblioteka Oracle SL3000
Library SL3000 - SN:/
Przełączniki SAN
Przełącznik 1 - SN:/
Przełącznik 2 - SN:/
Przełączniki LAN
Przełącznik 1 - SN:/
Przełącznik 2 - SN:/

3) Czynności, które będą wykonane w ramach relokacji:
1. Weryfikacja stanu relokowanych systemów przed relokacją (odnotowanie ewentualnych błędów).
2. Wykonawca zdemontuje sprzęt wraz z okablowaniem i szynami montażowymi po zgłoszeniu przez Zamawiającego gotowości.
3. Zabezpieczenie sprzętu do transportu, transport na terenie Gdańska, rozładunek i wniesienie do serwerowni docelowej, aklimatyzacja.
4. Montaż sprzętu w szafach.
5. Podłączenie okablowania LAN/SAN oraz zasilania w obrębie szafy RACK,
6. Uruchomienie sprzętu i potwierdzenie jego stanu (brak awarii sprzętowych)
7. W przypadku wystąpienia awarii powierzonego sprzętu lub innych elementów Systemu, w tym oprogramowania podczas realokacji, Wykonawca podejmie próbę diagnostyki i przygotowanie planu naprawy. Wszelkie koszty usunięcia usterki będą wymagały akceptacji Zamawiającego.
8. Przejęcie i zdanie sprzętu przed i po realokacji, zostanie potwierdzone obustronnie na protokołach dostarczonych przez pracowników Zamawiającego.

4) Obowiązki Zamawiającego
1. Wykonanie kopii zapasowej danych zapisanych na relokowanych urządzeniach.
2. Zapewnienie dostępu do pomieszczeń w obydwu lokalizacjach.
3. Wykonanie testowego restartu relokowanych systemów i potwierdzenie ich prawidłowego uruchomienia się.
4. Wyłączenie relokowanych systemów, serwerów, macierzy przed rozpoczęciem demontażu (z asystą Wykonawcy)
5. Wskazanie miejsca instalacji (ustawienia szaf RACK) w docelowej lokalizacji.
6. Zapewnienie zasilania dla wszystkich relokowanych szaf RACK w lokalizacji docelowej. Konieczna jest asysta elektryka który wykona podłączenie szaf RACK do obwodów zasilania w serwerowni.
7. Przygotowanie protokołów przekazania I odbioru sprzętu

5) Zakres odpowiedzialności
Wykonawca deklaruje wykonanie usługi relokacji z najwyższa fachowością I starannością.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:
1) Utratę danych
2) Awarie sprzętowe powstałe w trakcie relokacji
Wykonawca deklaruje pomoc w diagnostyce takich awarii, przygotowanie planu naprawy oraz kosztorysu.
3) Ze względu na nieznany (niestabilny) stan relokowanych systemów (serwer po restarcie nie uruchamia się prawidłowo) Wykonawca nie gwarantuje prawidłowego uruchomienia się systemów po relokacji.
Wykonawca deklaruje pomoc w diagnostyce przyczyny nie uruchamiania się systemu, przygotowanie planu naprawy I kosztorysu


Zadanie 2 - Relokacja sprzętu Dell

Instytut Morski Uniwersytet Morski w Gdyni musi przenieść działającą infrastrukturę informatyczną jednostek Instytutu z lokalizacji: Długi Targ 41/42, 80-830 Gdańsk
Do nowej lokalizacji ul. Roberta de Plelo 20, 80-548 Gdańsk

Prace wykonywane będą w godz. 9:00-17:00 (do ustalenia) w ciągu 10 dni roboczych (termin zostanie uzgodniony).

Projekt ma na celu przygotowanie a następnie bezpieczne przeniesienie środowiska produkcyjnego klienta do innej fizycznej lokalizacji. W ramach projektu należy wyszczególnić część przygotowawczą obejmującą inwentaryzacje i przygotowanie założeń, tworzenie i testowanie kopii zapasowych, przeniesienie fizyczne środowiska oraz uruchomienie go w nowej lokalizacji. W zakresie prac ujęta jest również dokumentacja techniczna jako projekt powykonawczy.

W ramach zakresu prac zobligowane będzie do fizycznego demontażu, przetransportowania a następnie montażu całego środowiska w nowej lokalizacji wyznaczonej przez klienta. Zakres prac obejmuje grupy zadań identyfikowane jako:
· Inwentaryzacja
· Migracja
· Wdrożenie / uruchomienie

	Zadanie 
	Czas realizacji 
	Uwagi

	Inwentaryzacja fizyczna 
	3 dni 
	Wykonanie zdjęć i dokumentacji

	Kopie zapasowe systemów 
	2 dni 
	Weryfikacja i test kopii

	Demontaż infrastruktury 
	1 dzień 
	Zabezpieczenie sprzętu

	Transport do nowej lokalizacji 
	1 dzień 
	Koordynacja logistyczna

	Montaż i konfiguracja 
	3 dni 
	Testy po instalacji

	Uruchomienie środowiska 
	2 dni 
	Akceptacja klienta



Grupy zadań szczegółowo opisują dedykowane skrypty. Dla fazy początkowej / przygotowawczej generowany jest skrypt dla zadania inwentaryzacji. Kolejne skrypty powstaną po zakończeniu fazy przygotowawczej i dotyczą procesu realizacji. Stroną odpowiedzialną za udzielenie wszystkich informacji koniecznych do bezpiecznego zakończenia projektu jest Instytut, jako posiadacz i użytkownik środowiska podlegającego migracji.

Instytut jest zobowiązany do przygotowania, wykonania a następnie weryfikacji pod kątem użyteczności kopii zapasowych wszystkich przenoszonych systemów.
Wykonawca w ramach wsparcia tego procesu przygotuje i udostępni środowisko sprzętowe na którym będzie można testować wykonane kopie zapasowe systemów. Projekt nie obejmuje zakresu dotyczącego przeniesienia i migracji oraz wdrożenia istniejącego łącza dostępowego do sieci internet oraz wszelkich konfiguracji z tym związanych, również w zakresie połączeń WAN i dostępowych VPN.

Przygotowanie Instytutu
Wszystkie wymagania wstępne muszą zostać spełnione przed kolejną fazą projektu.
Wymagania wstępne klienta:
· Zdalny dostęp do środowiska włączony dla konsultantów usług profesjonalnych Wykonawcy. Uzyskanie dostępu jest warunkiem wstępnym sukcesu tego projektu
· Wykonanie przez dział informatyki Instytutu inwentaryzacji wszystkich działających systemów i oprogramowania użytkowego jak również określenie miejsc repozytorium plików danych. Sporządzenie listy migrowanych systemów i oprogramowania.
· Wykonania kopii zapasowych wszystkich systemów oraz oprogramowania
· Weryfikacja użyteczności (odtworzeniowa) wykonanych kopii.
· Przekazanie pełnych informacji o zakończeniu procesu przygotowania do wykonawcy
· Zapewnienie warunków fizycznych i środowiskowych dla instalacji środowiska w nowej lokalizacji (zasilanie, chłodzenie, miejsce w szafach RACK)
· Po wykonaniu testów (kopii), Instytut przekaże wykonawcy informacje o gotowości środowiska do relokacji. Wykonawca przedstawi szczegółowy plan, na podstawie którego zostanie wykonana oferowana usługa.
Przygotowanie wykonawcy
· Przygotowanie środowiska o parametrach umożliwiających realizację czynności przygotowawczych Instytutu. Środowisko obejmie skonfigurowane serwery i macierz, pozwalające na przetestowanie kopii zapasowych opartych o rozwiązanie Acronis Backup.
· Dostęp do środowiska testowego zostanie przekazany Administratorom systemów informatycznych w Instytucie Morskim w Gdyni. W związku z powyższym Instytut będzie miał możliwość sprawdzenia poprawności i konsystencji wykonywanych przez siebie kopii zapasowych oraz tymczasowe środowisko odtworzeniowe w przypadku potencjalnej awarii wynikającej z procesu przeniesienia urządzeń.
· Wykonanie inwentaryzacji fizycznej środowiska podlegającego migracji
· Wspólnie z Instytutem sporządzenie listy migrowanych systemów i oprogramowania. Za kompletność danych wyłączną odpowiedzialność ponosi Instytut.
· Ocena lokalizacji fizycznej dla przenoszonego środowiska (nowej lokalizacji)
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