Załącznik nr 4 do SWZ

[bookmark: _Hlk189557170]UMOWA Nr ……………………
(projekt)

zawarta w dniu ………………….. w Krakowie pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000035552, NIP: 678-26-80-028, REGON: 000630161, zwanym dalej „Zamawiającym” w imieniu i na rzecz którego działa:

[bookmark: _Hlk58925288]……………………………………………………………………………..…..………….
przy kontrasygnacie ………………………………………………………………….
 
a  

…………………………………………………………………………………………………
NIP ……………………..,  REGON …………………………………………….………

reprezentowanym przez:
 
1.    ………………………………..…
2.    …………………………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”, łącznie zwanymi „Stronami”, a z osobna „Stroną”.

W rezultacie wyboru oferty w postępowaniu o zamówienie publiczne przeprowadzonym w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605) na „Kompleksową obsługę serwisową tomografu komputerowego SOMATOM go.Top wraz z wymianą komponentów specjalnych (lampa RTG, detektor)  – SZP-271-22/25 została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kompleksowej obsługi serwisowej tomografu komputerowego SOMATOM go.Top, o numerze seryjnym 119734 (zwany dalej także: aparatem/aparaturą/sprzętem), obejmującej okresowe przeglądy, konserwacje, diagnostykę, naprawy wraz z wymianą części oraz wymianą komponentów specjalnych, aktualizacje oraz wsparcie techniczne i aplikacyjne. 
2. Strony zgodnie postanawiają, iż Specyfikacja warunków zamówienia, opis przedmiotu zamówienia, oferta Wykonawcy  (która stanowi załącznik nr 1 do umowy) oraz umowa stanowią dokumenty wzajemnie się uzupełniające i wyjaśniające. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek rozbieżności lub wieloznaczności w ich postanowieniach przyjmuje się, że pierwszeństwo ma Umowa, a Wykonawca nie będzie uprawniony do ograniczenia przedmiotu Umowy, ani zakresu należytej odpowiedzialności.
3. Wykonawca oświadcza, iż posiada kompetencje oraz doświadczenie niezbędne do należytego wykonania przedmiotu Umowy oraz nie podlega wyłączeniu z ubiegania się o zamówienie realizowane ze środków publicznych.


§ 2
Zakres wykonywanych usług

Przedmiot umowy obejmuje wykonanie poniżej wymienionych usług.

1. Przeglądy okresowe i konserwacje aparatury, tj. wykonywanie wszelkich czynności wymaganych w celu dopuszczenia sprzętu do dalszego użytkowania. Interwały i zakres przeglądów – wg zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu. W szczególności w zakres wykonywanych czynności wchodzi:
a) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego, w szczególności ocena stanu obudowy, gantry, stołu pacjenta, prowadnic i elementów ruchomych, weryfikacja systemów awaryjnych oraz mechanizmów blokad bezpieczeństwa
b) kontrola występowania usterek zewnętrznych, w szczególności identyfikacja uszkodzeń mechanicznych, korozji, luzów w połączeniach oraz potencjalnych zagrożeń wynikających z eksploatacji/
c) inspekcja zużycia części aparatu
d) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła, w szczególności czyszczenie filtrów powietrza i wentylatorów chłodzących, sprawdzenie układu chłodzenia lampy rentgenowskiej oraz detektorów/
e) smarowanie ruchomych części mechanicznych 
f) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego, w szczególności kontrola uziemienia oraz rezystancji izolacji, weryfikacja systemów zabezpieczeń przeciwprzepięciowych i awaryjnego wyłączania zasilania/
g) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego - analiza poprawności działania systemu przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego; usuwanie błędów systemowych i optymalizacja pracy aplikacji sterujących
h) porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych - usuwanie zbędnych plików diagnostycznych i logów; archiwizacja danych zgodnie z polityką bezpieczeństwa oraz standardami DICOM/PACS
i) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy - testy funkcjonalne potwierdzające prawidłowe działanie systemu i obrazowania
j) dokumentacja przeglądów i wykonanych czynności – tj. sporządzanie raportów serwisowych, dokonywanie wpisów do paszportu technicznego, inne (jeśli dotyczą)
k) kontrola jakości obejmująca m.in.:
i. sprawdzenie jakości obrazu (testy fantomowe, analiza zgodności z normami IEC/AAPM), 
ii. weryfikacja wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury przy użyciu specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
iii. kalibracja systemu obrazowania – regulacja detektorów, rekonstrukcji obrazu oraz ustawienia generatora wysokiego napięcia
iv. przeprowadzenie czynności korygujących – regulacja parametrów w przypadku odchylenia od wartości optymalnych



2. Cykliczne upgrady:
a) aktualizacje oprogramowania sterującego/diagnostycznego (update/hotfix) - wszystkie  aktualizacje oprogramowania będą przeprowadzane zgodnie z najnowszymi wytycznymi producenta oraz w pełnej zgodności z obowiązującymi normami, przepisami prawa i regulacjami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „RODO” Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzania testów zgodności oprogramowania po każdej aktualizacji, aby zapewnić, że aktualizacja nie wpłynie negatywnie na bezpieczeństwo danych pacjentów
b) upgrade oprogramowania sterującego/diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej wersji - upgrade oprogramowania zostanie przeprowadzony z uwzględnieniem pełnej kompatybilności z innymi systemami szpitalnymi, oraz zgodności z wymaganiami dotyczącymi ochrony danych osobowych wynikającymi z RODO;  przed dokonaniem upgrade'u Wykonawca przeprowadzi konsultację z Zamawiającym, aby dostosować ustawienia systemu do wymagań placówki, w tym do obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych
c) modernizacje oprogramowania sterującego/diagnostycznego aparatu – realizowane corocznie po udostępnieniu nowej wersji oprogramowania - modernizacja oprogramowania będzie obejmować pełną weryfikację funkcjonalności oraz przeprowadzenie testów jakościowych w celu potwierdzenia poprawności działania urządzenia po instalacji nowej wersji; modernizacja będzie przeprowadzana z minimalnym czasem przestoju urządzenia; Modernizacja będzie przeprowadzona zgodnie z wymaganiami producenta oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi, w tym z regulacjami dotyczącymi ochrony danych osobowych (RODO). Wszystkie zmiany w oprogramowaniu będą testowane pod kątem ich wpływu na bezpieczeństwo danych oraz zgodności z normami dotyczącymi ochrony danych osobowych
d) zapewnienie wymiany platformy sprzętowej, jeśli jest wymagana do poprawnej pracy nowej wersji oprogramowania - wymiana platformy sprzętowej będzie realizowana na zasadzie zapewnienia pełnej kompatybilności z nowymi wymaganiami oprogramowania oraz z minimalnym czasem przestoju urządzenia, nie dłuższym niż 1 dzień roboczy
e) Zamawiający wymaga aktualizacji bezpieczeństwa od producenta urządzenia.
Naprawy
a) interwencje serwisowe w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera – na każde wezwanie Zamawiającego, 
b) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz naprawa uszkodzeń wynikających z eksploatacji i naturalnego zużycia części
c) naprawy będą wykonywane wyłącznie przy użyciu oryginalnych, fabrycznie nowych części zamiennych zatwierdzonych przez producenta; wszystkie części wymieniane podczas napraw wraz komponentami specjalnymi będą objęte co najmniej 12-miesięczną gwarancją
d) kontrola funkcjonalna aparatu po naprawie - po każdej naprawie urządzenie będzie poddane szczegółowym testom funkcjonalnym, obejmującym m.in. kontrolę jakości obrazowania oraz zgodność z normami bezpieczeństwa medycznego
e) dokumentacja interwencji serwisowych - dokumentacja interwencji serwisowych będzie zawierać szczegółowy opis przeprowadzonych działań, wymienionych części oraz przeprowadzonych testów; raport będzie przekazywany Zamawiającemu w formie elektronicznej oraz papierowej w terminie 48 godzin po zakończeniu interwencji
Części zamienne i komponenty specjalne
a) wymiana na oryginalne, fabrycznie nowe części zamienne i komponenty specjalne, w oryginalnych opakowaniach,  takie jak lampy RTG i detektory promieniowania, kompatybilne z urządzeniem Zamawiającego,  w celu zastąpienia części, które uległy całkowitemu zużyciu lub uszkodzeniu, za wyjątkiem elementów wyposażenia dodatkowego
b) wymiana części będzie realizowana wyłącznie na oryginalne części producenta, zgodne z zaleceniami producenta urządzenia
c) wymiana komponentów specjalnych tj. lampy RTG, detektora (pojedynczego elementu detektora, modułu detektora)  
d) wymiana materiałów (fabrycznie nowych i w oryginalnych opakowaniach) – niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów oraz prawidłowego działania aparatury 
Obsługa serwisowa
a) możliwość zgłoszeń 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu.  
b) dostęp do dedykowanej platformy serwisowej do zgłoszeń 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu, pozwalającej na wykonywanie zgłoszeń, bieżące monitorowanie ich statusu i stanu realizacji
c) zapewnienie pracy serwisu w godzinach 8:00–17:00 od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych
Wsparcie aplikacyjne
a) wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu - wsparcie techniczne będzie dostępne w godzinach od 08:00 do 21:00 
b) pomoc i porady przez telefon - wsparcie telefoniczne będzie dostępne w godzinach od 08:00 do 21:00
c) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) lub zdalne szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie
§ 3
Warunki wykonywania przedmiotu Umowy
1. Terminy przeglądów, kalibracji, diagnostyki, aktualizacji, napraw, szkoleń będą każdorazowo uzgadniane z Sekcją Aparatury Medycznej Zamawiającego.  Ustalenia będą dokonywane drogą elektroniczną na adres mailowy: aparaturamedyczna@zeromski-szpital.pl.
2. Przeglądy okresowe oraz konserwacja tomografu będą przeprowadzane zgodnie z instrukcjami serwisowymi i zaleceniami producenta, uwzględniając wszystkie normy dotyczące bezpieczeństwa medycznego, pożarowego oraz ochrony mienia, a także obowiązujące przepisy prawa, w tym szczególnie ustawę z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych.
3. Termin pierwszego przeglądu: kwiecień 2026. 
4. Strony ustalają, że maksymalny czas reakcji tj. przyjazdu serwisu do siedziby Zamawiającego i przeprowadzenie diagnostyki lub diagnostyki awarii aparatu wyniesie maksymalnie 24 godziny  (dni robocze) od momentu zgłoszenia przez Zmawiającego.
5. Strony ustalają, że maksymalny czas reakcji serwisu, rozumiany jako: przyjęte zgłoszenie wynosi 12 godzin. Strony ustalają, że naprawa zostanie zakończona w ciągu 3 dni roboczych, jeżeli nie ma potrzeby sprowadzania części zamiennych i 5 dni roboczych, jeżeli naprawa wymaga użycia części zamiennych — od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. 
6. Strony ustalają, że maksymalny czas wykonania wymiany komponentów specjalnych tj. lampy RTG, detektora (pojedynczego elementu detektora, modułu detektora) nie może przekroczyć: 120 godzin (dni robocze) od momentu zgłoszenia przez Zmawiającego.
7. Wykonawca udzieli gwarancji na wymieniane części na okres co najmniej 12 miesięcy od daty ponownego uruchomienia naprawianego sprzętu - dotyczy wszystkich części i komponentów specjalnych.
8. Po wykonanym przeglądzie/kalibracji/diagnostyce/aktualizacji/naprawie Wykonawca zobowiązuje się do:
a) dokonania wpisu do paszportu technicznego sprzętu 
b) dostarczenia oryginału raportu serwisowego, podpisanego przez Zamawiającego lub upoważnioną przez niego osobę, stanowiący załącznik do faktury. Zamawiający wymaga, aby w raporcie serwisowym były zamieszczone co najmniej następujące informacje:  
i. data wykonania przeglądu,  
ii. imię i nazwisko osoby wykonującej przegląd, 
iii. nazwa, model, nr seryjny sprzętu oraz jego lokalizacja (tj. nazwa oddziału), 
iv. szczegółowy opis wykonanych czynności, wykaz wymienionych podczas przeglądu części, materiałów - podlegających wymianie i zalecanych przez producenta oraz przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu, 
v. informacje o stanie technicznym aparatu (aparat sprawny, niesprawny, dopuszczony warunkowo do dalszej eksploatacji), 
vi. datę następnego przeglądu: dzień, miesiąc i rok. 

/Zamawiający wymaga, aby wpisane zarówno do paszportu, jak i do raportu serwisowego daty wykonania przeglądu i wykonania kolejnego przeglądu były tożsame. 

c) naklejenia na aparacie naklejki przeglądowej, zawierającej co najmniej datę kolejnego przeglądu (naklejka powinna być umieszczona w widocznym miejscu )

9. [bookmark: _Hlk130798220]Decyzję o dopuszczeniu bądź wyłączeniu sprzętu z użytkowania stanowić będzie wpis do paszportu urządzenia.
10. Zmawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy w przypadku decyzji o przeprowadzeniu postępowania kasacyjnego (likwidacyjnego) sprzętu.
11.  W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych.
12. Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.



§ 4
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi zgodnie z warunkami wynikającymi z treści niniejszej umowy, Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz oferty Wykonawcy, stanowiących integralną część niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania przedmiotu umowy zgodnie z instrukcją obsługi i wytycznymi określonymi przez producenta/gwaranta danego sprzętu w dokumentacji technicznej (znajomość dokumentacji danego urządzenia leży po stronie Wykonawcy) oraz zgodnie z wytycznymi wynikającymi z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, zapewniających sprawną i bezpieczną eksploatację sprzętu -  w sposób zapewniający ciągłość działania oraz minimalizujący ryzyko awarii.
3. Po wykonaniu usługi wynikającej z przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia wszystkich czynności kontrolno-pomiarowych zapewniających prawidłowe i bezpieczne działanie urządzenia, co zostanie potwierdzone odpowiednim wpisem do paszportu technicznego i raportu serwisowego.
4. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia, wiedzę i doświadczenie przy czynnościach związanych z realizacją niniejszej umowy oraz zobowiązuje się postępować z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
5. [bookmark: _Hlk152580074]Wykonawca oświadcza, że  usługa będąca przedmiotem niniejszej Umowy realizowana będzie przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i/lub uprawnienia do jej wykonywania oraz, że osoba, która z ramienia Wykonawcy będzie wykonywała przedmiot umowy posiada kwalifikacje do konserwacji i przeglądów sprzętu, posiada świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do obsługi sprzętu medycznego na poziomie dozoru i eksploatacji, zgodnie z wymaganiami przepisów prawa. 
6. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną do wykonania zamówienia specjalistyczną aparaturę kontrolno-pomiarową  -  legalizowaną, kalibrowaną i zgodną z wymaganiami producenta sprzętu.
7. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi objęte przedmiotem niniejszej umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa (w szczególności zgodnie z ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych) oraz zgodnie z instrukcjami serwisowymi sprzętu oraz zaleceniami producenta/gwaranta, w szczególności co do zakresu przeprowadzania przeglądów, konserwacji i wymiany części zużywalnych, kontroli bezpieczeństwa oraz czynności, które powinny być wykonane zgodnie z obowiązującymi normami i regulacjami, w sposób zapewniający bezpieczeństwo osób, mienia i bezpieczeństwo pożarowe.
8. Wykonawca zobowiązuje się po każdym przeprowadzonym przeglądzie technicznym, w ramach realizacji niniejszej umowy, do naklejenia na urządzeniach, które zostały poddane przeglądowi, naklejek przeglądowych w sposób widoczny i trwały.
9. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i konserwacji wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych i komponentów specjalnych, zgodne z zaleceniami producenta urządzenia oraz kompatybilnych z urządzeniem Zamawiającego. Części te muszą być w oryginalnych opakowaniach i przeznaczone do zastąpienia elementów, które uległy całkowitemu zużyciu lub uszkodzeniu, za wyjątkiem elementów wyposażenia dodatkowego. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na montaż części zamiennych nieoryginalnych (gwarancja na te nieoryginalne części wynosiła będzie co najmniej 12 miesięcy od daty ponownego uruchomienia aparatu).  Wykonawca zobowiązany jest do odnotowania tego faktu w raporcie serwisowym.
10. Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego poinformowania  osoby będącej na dyżurze w Pracowni TK (Dział Diagnostyki Obrazowej) oraz telefonicznie lub drogą mailową na adres: aparaturamedyczna@zeromski-szpital.pl   o stwierdzonych usterkach lub wadach koniecznych do usunięcia. W przypadku wyłączenia urządzenia z użytkowania Wykonawca zobowiązany będzie do umieszczenia na niesprawnym urządzeniu czytelnej informacji, o wyłączeniu urządzenia z użytkowania i poinformowania niezwłocznie o tym fakcie jw.  Jeżeli urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca w ramach niniejszej Umowy po uzgodnieniu z Sekcją Aparatury Medycznej Zamawiającego zobowiązuje się wystawić orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę kasacji środka trwałego.
11. Usługi będące przedmiotem zamówienia Wykonawca wykona przy użyciu aparatury kontrolno-pomiarowej, narzędzi i materiałów będących w jego posiadaniu. 
12. Wykonawca nie może dokonywać żadnych zmian w układach oraz zmian parametrów aparatury, chyba że wynika to z zakresu przeglądu lub Wykonawca ma pisemne upoważnienie producenta oraz pisemną zgodę Zamawiającego, a zmiana ma na celu poprawę funkcjonalności, bezpieczeństwa lub modernizację oprogramowania.
13. Usługi będące przedmiotem zamówienia Wykonawca wykona w siedzibie Zamawiającego. 
14. Wykonawca przejmuje odpowiedzialność za zawinione szkody, powstałe podczas wykonywania przedmiotu umowy.
15. Po wykonaniu usług wynikających z niniejszej umowy  Wykonawca pozostawi pomieszczenie, w którym dokonano przeglądu/naprawy sprzętu,  w należytym porządku. Części podlegające utylizacji Wykonawca usuwa we własnym zakresie, zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami.

§ 5
Wartość umowy

1. Wartość umowy za cały okres jej obowiązywania, tj. 36 miesięcy, wynosi netto: …………….... zł (słownie: …………………………………………………………………………) oraz brutto: ………………. zł (słownie: …………………………………………………………………………), przy czym rozliczenie następuje w formie miesięcznego ryczałtu w wysokości 1/36 wynagrodzenia całkowitego, tj.: …… zł brutto / …… zł netto za każdy miesiąc świadczenia usług.
2. Zmiana obowiązującego podatku VAT może nastąpić od dnia wprowadzenia zmiany Ustawy o podatku od towarów i usług.
3. Rozliczenie wykonanej usługi każdorazowo odbywać się będzie na podstawie przedłożonej Zamawiającemu faktury VAT za dany miesiąc wraz z załączonymi raportami serwisowymi. Ryczałt miesięczny zawiera wszystkie wykonane prace związane z wykonaniem przedmiotu Umowy.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu umowy, a w szczególności:  koszty robocizny,  koszty materiałów niezbędnych do jego wykonania, koszty części zamiennych, w tym komponentów specjalnych, koszty materiałów eksploatacyjnych, koszty naklejek przeglądowych, koszty sporządzania raportów serwisowych oraz orzeczenia kasacyjnego i koszty dojazdu. 
5. Wykonawca zobowiązuje się wystawić fakturę VAT za wykonane usługi w terminie 7 dni po zakończonym miesiącu.
6. Wykonawca ma możliwość wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platforma dostępna pod adresem www: efaktura.gov.pl).
7. Zapłata należności nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury i potwierdzonych raportów serwisowych.
8. Za datę zapłaty uważa się obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego.


§ 6
Zmiany wynagrodzenia
1. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen jednostkowych netto w zakresie całości przedmiotu zamówienia objętego niniejszą umową z wyjątkiem zmiany cen w dół, z zastrzeżeniem ust. 2 i 10 poniżej. Postanowienia zdania poprzedzającego nie dotyczą stawki VAT, których zmiana następuje z mocy prawa i nie wymaga zawierania pisemnych aneksów do umowy. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT.
2. Przepis ust. 1 powyżej nie dotyczy okoliczności określonych w art. 436 pkt 4 b) PZP, tj. zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 2 powyżej.
4. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
6. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 3) i 4) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
7. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2) - 4) powyżej, a także przedłożenia wszystkich dokumentów, w tym w szczególności umów o pracę lub zlecenia (przed ich aneksowaniem i po ich aneksowaniu), z których będzie wynikał wzrost kosztów realizacji Umowy przez Wykonawcę.
8. W przypadku zaistnienia istotnych okoliczności wpływających na stan realizacji umowy, a w szczególności zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego obniżenia poziomu finansowania Zamawiającego przez instytucje powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, strony dopuszczają możliwość zmiany warunków umowy.
9. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Wykonawcy.
10. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów związanych z realizacją zamówienia (waloryzacja).  Zamawiający określa, że: 
1) wysokość   wynagrodzenia   wykonawcy   może   ulec   zmianie   w   przypadku   zmiany kosztów realizowania usługi przez Wykonawcę; 
2) przy zmianie wynagrodzenia strony będą brały pod uwagę wyłącznie faktycznie koszty ponoszone przez Wykonawcę;
3) wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji, gdy wartość zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia przekroczy 12% w stosunku do kosztów z chwili zawarcia umowy.
4) wynagrodzenie zostanie zwiększone w taki sposób, aby pokryć kwotę odpowiadającą zwiększonym kosztom realizacji zamówienia; 
5) Wynagrodzenie    będzie    podlegało    waloryzacji    maksymalnie    do 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
6) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym w mowa w pkt 5) powyżej, 
7) zmiana wysokości wynagrodzenia opisana w niniejszym ustępie następuje w przypadku ziszczenia się powyższych warunków,
11. W sytuacji o której mowa w ust. 10 Strony niezwłocznie przystąpią do negocjacji w przedmiocie ewentualnej zmiany Umowy. Warunkiem podjęcia negocjacji będzie pisemny wniosek Wykonawcy zawierający szczegółowe uzasadnienie obejmujące wskazanie sposobu wyliczenia nowych cen w związku ze zmianami kosztów realizacji usługi.

§ 7
Zmiany i uzupełnienia umowy

1. Wszelkie uzupełnienia oświadczenia Stron dotyczące niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
3. Na podstawie art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty w następujących przypadkach na określonych warunkach:
a) zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiającego (np. adresu, nazwy) w przypadku m.in. przejęć, przekształceń – wówczas aneks do umowy może dotyczyć wyłącznie aktualizacji tych danych
b) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT
c) konieczność zmiany umowy, w tym w szczególności zmiany wysokości ceny, spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy, a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy.
d) z powodu wystąpienia siły wyższej, przez którą strony rozumieją zdarzenie nagłe, nieprzewidziane i niezależne od woli Stron, którego skutki są niemożliwe do zapobieżenia, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności. W szczególności za siłę wyższą uznaje się pożar, powódź, epidemię, trzęsienia ziemi, awarię zasilania lub naturalnych źródeł energii, huragany i inne katastrofy naturalne, a także stany nadzwyczajne i wyjątkowe, w tym stan wojny, stan wojenny, stan klęski żywiołowej, stan epidemii, stan zagrożenia epidemicznego, a także strajki, bojkoty, zamachy terrorystyczne, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, a także przypadki wydawania przez władze krajowe i lokalne aktów prawnych wprowadzających ograniczenia, nakazy lub zakazy określonego zachowania się, niezależnie od formy takiego aktu oraz tego czy zagrażają w chwili obecnej.
4. Zmiana umowy odbywa się na wniosek Stron umowy i wymaga wykazania przez stronę występującą z wnioskiem o zmianę umowy okoliczności uprawniających do dokonania tej zmiany. Wniosek powinien zawierać opis zmiany, uzasadnienie zmiany, koszt zmiany, wpływ zmiany na wysokość wynagrodzenia. Zmiana postanowień umowy wymaga zgody Zamawiającego i Wykonawcy.
5. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy, na podstawie porozumienia stron, w następujących przypadkach:
a) z powodu wystąpienia dekoniunktury lub innych nieprzewidzianych okoliczności, niezależnych od żadnej ze Stron (gospodarcze, ekonomiczne, polityczne, społeczne, atmosferyczne itp.), które wpłyną na okoliczności realizacji umowy,
b) z powodu wystąpienia siły wyższej, o której mowa w pkt 3 lit. d

§ 8
Czas obowiązywania i miejsce wykonania  

1. Umowę zawiera się na okres 36 miesięcy od daty jej podpisania.
2. Usługi będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego.


§ 9
Kontakt
1. Ze strony Wykonawcy za nadzór nad prawidłową realizacją umowy, przyjmowania zgłoszeń i reklamacji odpowiedzialny jest:…………………………. tel.……………………………….... e-mail……………………………………………………………………………… 
2. Ze strony Zamawiającego, za nadzór nad prawidłową realizacją umowy odpowiedzialny jest: ………………………………...………..……. tel. ………………..….…………….. e-mail:…………………………………… 
3. O konieczności wykonania usług będących przedmiotem niniejszej Umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę drogą elektroniczną na adres e-mail: ..………………………………………………………………… 
4. Zmiana osób upoważnionych do składania i przyjmowania zawiadomień nie stanowi zmiany niniejszej umowy. 

§ 10
Ubezpieczenie

1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia i zobowiązuje się do utrzymania tego ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy.
2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu oryginał polisy albo kopię polisy ubezpieczeniowej poświadczonej za zgodność w dniu podpisania umowy, która stanowić będzie załącznik nr 2 do umowy. 
3. W przypadku, gdy polisa ubezpieczeniowa w zakresie prowadzonej działalności wygasa przed dniem wygaśnięcia niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu poświadczonej za zgodność kopii nowej polisy w terminie nie dłuższym niż 10 dni od dnia wygaśnięcia poprzedniej polisy.

§ 11
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne:
1) w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto wskazanej w § 5 ust. 1 umowy – za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy.
2) w wysokości 10 % wartości umowy brutto wskazanej w § 5 ust. 1 umowy – za rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
3) w wysokości 10 % wartości umowy brutto w § 5 ust. 1 umowy – za brak obowiązku wynikającego z § 10 ust. 1 umowy.
2. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Kara umowna należna na podstawie umowy powinna być zapłacona przez Wykonawcę w terminie 14 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłaty. Może być również potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. Naliczenie bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie w przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy prawo do wykonania zastępczego usług stanowiących przedmiot umowy, zaś Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia różnicy w cenie usługi lub zakupu, o ile wyznaczony Wykonawcy dodatkowy termin trzech dni na prawidłową realizację obowiązków minął bezskutecznie.
5. Maksymalny wymiar kar umownych, zgodnie z dyspozycją art. 436 pkt 3) ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, nie może przekroczyć 20% ceny brutto Umowy.

§ 12
Rozwiązanie umowy
1. Poza przypadkami wskazanymi w ust. 2 oraz powszechnie obowiązujących przepisach prawa, Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym oraz prawo naliczenia kary umownej w wysokości obliczonej jak w § 11 ust. 1 pkt 2 umowy w przypadku dwukrotnego stwierdzenia przez Zamawiającego nienależytej realizacji niniejszej umowy, w szczególności zwłoki w wykonaniu usługi – terminu ustalonego przez Strony, lub dopuszczenia do użytku sprzętu podlegającego kasacji lub nieprawidłowo wykonanego przeglądu lub konserwacji. Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego terminu do należytego wykonania umowy, nie krótszego niż 5 dni, a  po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Zamawiający uprawniony będzie do rozwiązania umowy na zasadach wskazanych w niniejszym ustępie.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia, umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy tj. faktycznie wykonanych przeglądów.

    § 13

Dane osobowe
1.  Strony oświadczają, że stosują przy przetwarzaniu danych osobowych środki organizacyjno-techniczne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)w stosunku do danych osobowych przetwarzanych w swoich jednostkach i w związku z realizacją niniejszej Umowy.
2. Szczegółowe kwestie związane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych w zakresie serwisu sprzętu reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiąca załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.


§ 14
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.
2. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z wykonaniem umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
3. Prawa i obowiązki wynikające z treści niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zmiany niniejszej umowy obejmującej zgodę stron na dokonanie takiej czynności. Podkreśla się, że powyższe dotyczy także przelewu wierzytelności Wykonawcy przysługujących mu względem Zamawiającego, w szczególności w formie cesji lub umowy faktoringu.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Stron.


Wykonawca: 							Zamawiający: 




Załączniki do umowy:
Załącznik nr 1 – Formularz asortymentowo-cenowy
Załącznik nr 2 – polisa OC
Załącznik nr 3 – umowa powierzenia
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