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Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kompleksowej obsługi serwisowej tomografu komputerowego SOMATOM go.Top, o numerze seryjnym 119734 (zwany dalej także: aparatem/aparaturą/sprzętem), obejmującej okresowe przeglądy, konserwacje, diagnostykę, naprawy wraz z wymianą części oraz wymianą komponentów specjalnych, aktualizacje oraz wsparcie techniczne i aplikacyjne.

Okres obowiązywania umowy
Umowa będzie obowiązywać przez okres 36 miesięcy, licząc od daty jej podpisania.
Miejsce wykonania usług
Usługi będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego. 
Zakres usług i odpowiedzialność Wykonawcy
Przedmiot zamówienia obejmuje:

1. Przeglądy okresowe i konserwacje aparatury, tj. wykonywanie wszelkich czynności wymaganych w celu dopuszczenia sprzętu do dalszego użytkowania, interwały i zakres przeglądów – wg zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu. W szczególności:
a) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego /w szczególności: ocena stanu obudowy, gantry, stołu pacjenta, prowadnic i elementów ruchomych, weryfikacja systemów awaryjnych oraz mechanizmów blokad bezpieczeństwa/
b) kontrola występowania usterek zewnętrznych /w szczególności: identyfikacja uszkodzeń mechanicznych, korozji, luzów w połączeniach oraz potencjalnych zagrożeń wynikających z eksploatacji/
c) inspekcja zużycia części aparatu
d) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła /w szczególności: czyszczenie filtrów powietrza i wentylatorów chłodzących, sprawdzenie układu chłodzenia lampy rentgenowskiej oraz detektorów/
e) smarowanie ruchomych części mechanicznych 
f) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego /w szczególności: kontrola uziemienia oraz rezystancji izolacji, weryfikacja systemów zabezpieczeń przeciwprzepięciowych i awaryjnego wyłączania zasilania/
g) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego -  analiza poprawności działania systemu przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego; usuwanie błędów systemowych i optymalizacja pracy aplikacji sterujących
h) porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych - usuwanie zbędnych plików diagnostycznych i logów, archiwizacja danych zgodnie z polityką bezpieczeństwa oraz standardami DICOM/PACS
i) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy - testy funkcjonalne potwierdzające prawidłowe działanie systemu i obrazowania
j) dokumentacja przeglądów i wykonanych czynności – tj. sporządzanie raportów serwisowych, dokonywanie wpisów do paszportu technicznego, inne (jeśli dotyczą)
k) kontrola jakości obejmująca m.in.:
i) sprawdzenie jakości obrazu (testy fantomowe, analiza zgodności z normami IEC/AAPM), 
ii) weryfikacja wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury przy użyciu specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
iii) kalibracja systemu obrazowania – regulacja detektorów, rekonstrukcji obrazu oraz ustawienia generatora wysokiego napięcia – w razie konieczności.
iv) przeprowadzenie czynności korygujących – regulacja parametrów w przypadku odchylenia od wartości optymalnych

2. Terminy przeglądów
Terminy przeglądów będą każdorazowo uzgadniane z Sekcją Aparatury Medycznej Zamawiającego. Przeglądy będą przeprowadzane zgodnie z instrukcjami serwisowymi i zaleceniami producenta, z uwzględnieniem wszystkich norm dotyczących bezpieczeństwa medycznego, pożarowego oraz ochrony mienia. Termin pierwszego przeglądu: kwiecień 2026.

3. Potwierdzenie wykonania przeglądu
Po wykonaniu przeglądu, Wykonawca zobowiązany jest do:
· dokonania wpisu do paszportu technicznego sprzętu
· dostarczenia raportu serwisowego lub karty pracy, podpisanej przez Zamawiającego lub upoważnioną przez niego osobę, stanowiącej załącznik do faktury
· naklejki przeglądowej na aparacie, zawierającej co najmniej datę kolejnego przeglądu

4. Wykonawca będzie zobowiązany do regularnych przeglądów okresowych oraz konserwacji tomografu zgodnie z obowiązującymi normami, wymaganiami producenta oraz przepisami prawa, w tym szczególnie ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych.

5. Cykliczne upgrady
a) aktualizacje oprogramowania sterującego/diagnostycznego (update/hotfix) - wszystkie  aktualizacje oprogramowania będą przeprowadzane zgodnie z najnowszymi wytycznymi producenta oraz w pełnej zgodności z obowiązującymi normami, przepisami prawa i regulacjami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym w szczególności z ustawą o ochronie danych osobowych (RODO). Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzania testów zgodności oprogramowania po każdej aktualizacji, aby zapewnić, że aktualizacja nie wpłynie negatywnie na bezpieczeństwo danych pacjentów
b) upgrade oprogramowania sterującego/diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej wersji - upgrade oprogramowania zostanie przeprowadzony z uwzględnieniem pełnej kompatybilności z innymi systemami szpitalnymi, oraz zgodności z wymaganiami dotyczącymi ochrony danych osobowych (RODO);  przed dokonaniem upgrade'u Wykonawca przeprowadzi konsultację z Zamawiającym, aby dostosować ustawienia systemu do wymagań placówki, w tym do obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych
c) modernizacje oprogramowania sterującego/diagnostycznego aparatu – realizowane corocznie po udostępnieniu nowej wersji oprogramowania - modernizacja oprogramowania będzie obejmować pełną weryfikację funkcjonalności oraz przeprowadzenie testów jakościowych w celu potwierdzenia poprawności działania urządzenia po instalacji nowej wersji; modernizacja będzie przeprowadzana z minimalnym czasem przestoju urządzenia; Modernizacja będzie przeprowadzona zgodnie z wymaganiami producenta oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi, w tym z regulacjami dotyczącymi ochrony danych osobowych (RODO). Wszystkie zmiany w oprogramowaniu będą testowane pod kątem ich wpływu na bezpieczeństwo danych oraz zgodności z normami dotyczącymi ochrony danych osobowych
d) zapewnienie wymiany platformy sprzętowej, jeśli jest wymagana do poprawnej pracy nowej wersji oprogramowania - wymiana platformy sprzętowej będzie realizowana na zasadzie zapewnienia pełnej kompatybilności z nowymi wymaganiami oprogramowania oraz z minimalnym czasem przestoju urządzenia, nie dłuższym niż 1 dzień roboczy
e) Zamawiający wymaga aktualizacji bezpieczeństwa od producenta urządzenia.

Naprawy
a) interwencje serwisowe w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera – na każde wezwanie Zamawiającego - czas reakcji na wezwanie serwisowe nie przekroczy 24 godzin.
b) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz naprawa uszkodzeń wynikających z eksploatacji i naturalnego zużycia części
c) naprawy będą wykonywane wyłącznie przy użyciu oryginalnych, fabrycznie nowych części zamiennych zatwierdzonych przez producenta; wszystkie części wymieniane podczas napraw będą objęte co najmniej 12-miesięczną gwarancją
d) kontrola funkcjonalna aparatu po naprawie - po każdej naprawie urządzenie będzie poddane szczegółowym testom funkcjonalnym, obejmującym m.in. kontrolę jakości obrazowania oraz zgodność z normami bezpieczeństwa medycznego
e) dokumentacja interwencji serwisowych - dokumentacja interwencji serwisowych będzie zawierać szczegółowy opis przeprowadzonych działań, wymienionych części oraz przeprowadzonych testów; raport będzie przekazywany Zamawiającemu w formie elektronicznej oraz papierowej w terminie 48 godzin po zakończeniu interwencji
Części zamienne i komponenty specjalne
a) wymiana na oryginalne, fabrycznie nowe części zamienne i komponenty specjalne, w oryginalnych opakowaniach,  takie jak lampy RTG i detektory promieniowania, kompatybilne z urządzeniem Zamawiającego,  w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub uszkodzeniu, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego
b) wymiana części zamiennych będzie realizowana wyłącznie na oryginalne części producenta, zgodne z zaleceniami producenta urządzenia
c) czas realizacji wymiany komponentów specjalnych tj. lampy RTG, detektora (pojedynczego elementu detektora, modułu detektora)  – maksymalnie do 5 dni roboczych. 
d) wymiana materiałów (fabrycznie nowych i w oryginalnych opakowaniach) – niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów oraz prawidłowego działania aparatury 
Obsługa serwisowa
a) możliwość zgłoszeń 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu.  
b) dostęp do dedykowanej platformy serwisowej do zgłoszeń 24h na dobę przez 7 dni w tygodniu, pozwalającej na wykonywanie zgłoszeń, bieżące monitorowanie ich statusu i stanu realizacji
c) zapewnienie pracy serwisu w godzinach 8:00–17:00 od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych
Wsparcie aplikacyjne
a) wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu - wsparcie techniczne będzie dostępne 24/7; w przypadku trudności z aplikacją, inżynier serwisu będzie dostępny na wezwanie, aby zapewnić szybkie rozwiązanie problemu wsparcie techniczne przez inżyniera serwisu - wsparcie techniczne będzie dostępne w godzinach od 08:00 do 21:00 
b) pomoc i porady przez telefon - wsparcie telefoniczne będzie dostępne 24/7 pomoc i porady przez telefon - wsparcie telefoniczne będzie dostępne w godzinach od 08:00 do 21:00
c) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) lub zdalne szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie
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