Załącznik nr 2 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) 

(po zmianie SWZ_2)
Przedmiotem zamówienia jest zakup wraz z dostawą materiałów eksploatacyjnych (tuszy, tonerów, bębnów światłoczułych, pojemników na zużyty toner lub tusz) do urządzeń wielofunkcyjnych na potrzeby Uniwersytetu Morskiego w Gdyni w roku 2025/2026.

1. Przedmiotem zamówienia jest: zakup i dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń wielofunkcyjnych (zestawienie szacowanej ilości oraz rodzajów materiałów eksploatacyjnych do urządzeń biurowych przedstawia formularz cenowy – załącznik nr 3).
2. Wykonawca zobowiązany jest udzielić na materiały eksploatacyjne gwarancji na okres realizacji umowy w tym 12 miesięcy na tonery i tusze natomiast 24 miesiące na bębny, liczonej od dnia ostatniej dostawy, danego asortymentu zgodnie ze złożoną ofertą. Przez dzień ostatniej dostawy rozumie się dzień zakończenia realizacji złożonych przez Zamawiającego zamówień jednostkowych, dostarczonych w całości zamówionych materiałów eksploatacyjnych do siedziby Zamawiającego potwierdzonych wystawieniem dokumentu zakupu na dany asortyment. W przypadku wypowiedzenia umowy termin gwarancji będzie liczony od dnia wypowiedzenia umowy.

3. Wykonawca deklaruje (zapewnia), że dostarczane przez niego materiały eksploatacyjne są produkowane  jako fabrycznie nowe, wolne od wad technicznych i prawnych, dopuszczone do obrotu, dobrej jakości oraz spełniają warunki gwarancyjne producentów urządzeń.
4. Dopuszcza się oferowanie równoważnych materiałów eksploatacyjnych pod warunkiem, że będą to materiały w szczególności: 

a) o parametrach techniczno-jakościowych nie gorszych niż właściwe dla określonej klasy materiałów oryginalnych pochodzących z bieżącej produkcji, wytworzonych seryjnie 
w cyklu produkcyjnym,

b) pakowane hermetycznie, nienoszące śladów uszkodzeń zewnętrznych oraz używania,

c) których wydajność jest zgodna ze złożoną ofertą wymaganą przez Zamawiającego,

d) które zapewniają jakość wydruku nie gorszą jak materiał oryginalny, zalecany przez producenta  sprzętu,

e) które nie ograniczą pełnej współpracy z programem sprzętu monitorującym stan zasobników z tuszem lub tonerem,

f) nie mogą powodować ograniczeń funkcji i możliwości sprzętu oraz jakości wydruku wyspecyfikowanych w warunkach technicznych producenta sprzętu,

g) które w żadnym stopniu nie narusza praw patentowych ani innej własności intelektualnej,

h) w których zastosowano toner/tusz dopasowany do pracy z danym urządzeniem,

i) posiadają znak firmowy ich producenta oraz etykiety identyfikujące dany produkt.
j) zamawiający nie dopuszcza produktów refabrykowanych.
5. Obudowy lub pojemniki towarów równoważnych zaopatrzone muszą być w trwałe (niezmywalne) oznakowania, jednoznacznie identyfikujące dany produkt (w tym termin jego ważności) i jego pochodzenie, w celu zagwarantowania identyfikacji produktu w przypadku reklamacji. Zamawiający dopuszcza, aby data ważności była umieszczona na opakowaniu jednostkowym lub zbiorczym. W przypadku jeżeli producent nie zamieszcza oznaczenia terminu ważności towaru na opakowaniach, obudowach lub pojemnikach Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia przez Wykonawcę oświadczenia woli w tym zakresie.

6. Wykonawca składając ofertę na produkty równoważne musi dołączyć stosowne certyfikaty/dokumenty potwierdzające równoważność oferowanych materiałów eksploatacyjnych potwierdzenie zgodności parametrów technicznych, jakościowych i środowiskowych (raport z testów wydajności), w tym:
a) wydajności określonych na podstawie norm ISO/IEC 19752 dla tonerów monochromatycznych, ISO/IEC 24711 dla wkładów atramentowych, ISO/IEC 19798 dla kaset do kolorowych drukarek laserowych lub norm równoważnych). Raport z testów ISO/IEC spełniający wymagania Zamawiającego musi być wystawiony przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości posiadający stosowną akredytację w zakresie badania jakości produktów objętych przedmiotem zamówienia.
b) Deklarację IT Eco Declaration annex B1 zgodnym ze standardem ECMA-370 wystawioną dla poszczególnych produktów,
c) kart katalogowych oferowanych produktów równoważnych.
d) certyfikat ISO 11798 potwierdzającego trwałość pisma, drukowania i kopiowania na papierze wystawionego dla poszczególnych produktów równoważnych.
7. Wykonawca składając ofertę na produkty równoważne w Formularzu cenowym musi umieścić informację w kolumnie 10 o producencie oferowanego zamiennika oraz podać kod produktu w kolumnie 11. Materiały dedykowane do jednego typu urządzenia muszą pochodzić od tego samego producenta. W przypadku braku produktu oryginalnego Wykonawca może zaoferować produkt równoważny. Oferując produkt oryginalny wykonawca nie musi wypełniać informacji w tych kolumnach.
8. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć materiały eksploatacyjne w stanie nowym i nieuszkodzonym na własny koszt i ryzyko, oraz dokonania wyładunku do wskazanego miejsca znajdującego się w siedzibie Zamawiającego w godzinach 9:00-13:00, w dniach pracy Zamawiającego (dni robocze: poniedziałek-piątek, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

9. Dostawy Towaru odbywać się będą sukcesywnie (w częściach) na podstawie zamówienia jednostkowego, (wzór - załącznik nr 2 do Umowy), wystawianego każdorazowo przez Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej. Poprzez złożenie zamówienia jednostkowego rozumie się skuteczne wysłanie wiadomości e-mail za pośrednictwem poczty elektronicznej nie wymagające potwierdzenia.

10. Termin dostawy nie dłuższy niż: 3 dni od daty wysłania zamówienia jednostkowego, o którym mowa w pkt 9.
11. Do każdego zamówienia jednostkowego, o którym mowa w punkcie 9 będzie wystawiona faktura zakupowa przesłana e-mail za pośrednictwem poczty elektronicznej do zamawiającego.
12. W ramach klauzuli środowiskowej w ramach gwarancji (licząc od daty odbioru Towaru przez Zamawiającego) Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego odbioru (w tym transportu) 
i recyklingu lub utylizacji wszystkich zużytych tonerów lub materiałów eksploatacyjnych wyszczególnionych w Opisie przedmiotu zamówienia – nie częściej niż jeden raz na kwartał, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Odbiór poszczególnych partii odpadów odbywał się będzie na zgłoszenie Zamawiającego wystawione za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
13. Wykonawca odpowiada za jakościowe i ilościowe wady dostawy. 

14. Wykonawca jest obowiązany do uznania reklamacji wad ukrytych dostarczonych materiałów eksploatacyjnych i  wymiany materiałów eksploatacyjnych wadliwych lub niekompatybilnych z urządzeniem zgodnie z zapisami w pkt 17.
15. Zamawiający uznaje wadliwość materiałów eksploatacyjnych, w szczególności w przypadkach kiedy: z tonera wysypuje się proszek, tusz wycieka, materiał eksploatacyjny brudzi wydruki, urządzenie do którego przeznaczony jest dany materiał eksploatacyjny nie komunikuje się z „czipem” tego materiału i nie „rozpoznaje” go, materiał eksploatacyjny nie drukuje zadeklarowanej liczby stron, materiał eksploatacyjny powoduje sygnalizację błędów pracy przez urządzenie, hałasuje lub zacina się, ulega samoistnemu uszkodzeniu mechanicznemu (np. deformuje, odkształca się, itp.) lub uszkadza mechanicznie inne elementy współpracujące.
16. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany, na własny koszt i ryzyko, na pełnowartościowe, bez wad, o cechach i parametrach identycznych z materiałem eksploatacyjnym reklamowanym, tych materiałów eksploatacyjnych, które w okresie gwarancji okażą się złej jakości (lub ulegną awarii bądź spowodują awarię urządzenia).

17. Wykonawca może zażądać zwrotu reklamowanego materiału eksploatacyjnego jednak musi to zrobić na swój koszt i własnym transportem. Od żądania zwrotu reklamowanego materiału eksploatacyjnego nie może być uzależniona dostawa nowego materiału.

18. Wymiana wadliwego materiału eksploatacyjnego na wolny od wad nastąpi w ciągu 4 dni od dnia otrzymania zgłoszenia na formularzu reklamacyjnym przekazanego w formie elektronicznej przez Zamawiającego. Poprzez zgłoszenie reklamacyjne rozumie się skutecznie wysłany formularz reklamacyjny za pośrednictwem poczty elektronicznej nie wymagający potwierdzenia.

19. W okresie udzielonej gwarancji Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów. Wszystkie koszty związane z obsługą gwarancyjną ponosi wykonawca, w tym koszty odbioru reklamowanego i dostarczenia wolnego od wad materiału.

20. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że w wyniku zastosowania dostarczonych w ramach umowy Towarów doszło do rozsypania/wycieku materiałów eksploatacyjnych w urządzaniach lub innego zabrudzenia urządzenia z powodu zastosowanego materiału eksploatacyjnego, wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia na własny koszt czyszczenia urządzeń przez autoryzowany serwis producenta urządzeń.

21. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonych materiałów eksploatacyjnych niekorzystnie odbiega od wymagań producenta urządzeń (drukarek, urządzeń wielofunkcyjnych), Zamawiający może dokonać sprawdzenia wydajności materiałów eksploatacyjnych przy użyciu stron testowych zgodnych z obowiązującymi normami dla danego typu materiału eksploatacyjnego. Wykonawca zobowiązuje się do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad zgodnie zapisami w pkt.17.
22. Zamawiający niezależnie od wymagań żąda, aby w przypadku zaoferowania równoważnych materiałów eksploatacyjnych do drukarek, faksów, kserokopiarek Wykonawca dołączył do oferty oświadczenie następującej treści:

„Oświadczamy, że zaoferowane materiały eksploatacyjne zamienne są odpowiednie dla danego rodzaju sprzętu i będą w pełni z nim współpracowały. W przypadku awarii z winy dostarczonego materiału eksploatacyjnego zobowiązujemy się do naprawy urządzenia w autoryzowanym serwisie i pokrycia w całości szkód, jakie awaria ta spowodowała oraz że wszelkie wymagane ekspertyzy związane z oceną kwestionowanych, a dostarczonych przez nas materiałów eksploatacyjnych przeprowadzimy na własny koszt.".

23. Zamawiający przewiduje możliwość zmian ilościowych w zakresie nie więcej niż 35% dla każdego asortymentu pod warunkiem, że maksymalna wartość brutto wynagrodzenia nie ulegnie zwiększeniu.

24. Termin przydatności do użycia dostarczonego towaru musi wynosić co najmniej 12 miesięcy od daty dostawy.
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