Opis Przedmiotu Zamówienia
dot. CRZP/45/2025/AZP – usługa wsparcia technicznego w zakresie modernizacji, aktualizacji i rozwoju systemu USOS
Uniwersytetu Morskiego w Gdyni (UMG)
Wstęp
W roku 2023 Uczelnia wdrożyła Uniwersytecki System Obsługi Studiów  (zwany dalej USOS) realizujący proces kształcenia studentów. Poszczególne komponenty System USOS zostały wdrożone jako maszyny wirtualne w środowisku wirtualizacji VMWare opartego na klastrze składającego z 3 hostów z wykorzystaniem sprzętu marki DELL (serwery, macierze, urządzenia sieciowe). Dodatkowo do tego środowiska został uruchomiony serwer kopii oparty na oprogramowaniu VEEM, którego zadaniem jest wykonywanie pełnych kopii zapasowych oraz przyrostowych poszczególnych komponentów USOS.
Słownik pojęć
· UMG – Uniwersytet Morski w Gdyni
· MUCI  - Międzyuniwersyteckie Centrum Informatyczne
· USOS – Uczelniany System Obsługi Studiów wraz z aplikacjami stowarzyszonymi
· APD – aplikacja stowarzyszona - Archiwum Prac Dyplomowych
· EVA – aplikacja stowarzyszona - Ewaluacja Nauczycieli Akademickich
· IRK – System Internetowej Rekrutacji Kandydatów na studia
· KATSTUD – moduł: Katalog Studiów
· BIRT–connector – connector do narzędzia raportów (Business Intelligence and Reporting Tools)
· CAS – moduł: Centralna Usługa Uwierzytelniania USOS
· KIR  - Krajowa Izba Rozliczeniowa – dostawca podpisów elektronicznych
· MINIO  - Obiektowy system przechowywania danych w otwartym formacie Amazon S3
· POLONSYNC  - aplikacja synchronizująca dane pomiędzy USOS, a POLON
· Simple  - System ERP
· OPTICamp - System Kartowy firmy Opteam
· WAR - Wirtualny Asystent Rekrutacji (OptiBOT firmy Opteam)
Do każdego komponentu USOS została dedykowana oddzielna poniższa maszyna wirtualna:
	Maszyna VM
	System
	Dystrybucja

	VM USOSdb
	Debian
	10.13
	buster

	VM usosadm
	Debian
	11.7
	bullseye

	VM usosweb
	Debian
	10.13
	buster

	VM usosapi
	Debian
	10.13
	buster

	VM Ankieter
	Debian
	10.13
	buster

	VM APD
	Debian
	10.13
	buster

	VM birt
	Debian
	11.7
	bullseye

	VM CAS
	Debian
	11.6
	bullseye

	VM ECTS
	Debian
	10.13
	buster

	VM EVA
	Debian
	10.13
	buster

	VM fs
	Debian
	11.7
	bullseye

	VM IRK
	Debian
	12.7
	bookworm

	VM katstud
	Debian
	10.13
	buster

	VM revproxy
	Debian
	11.6
	bullseye

	VM sentry
	Debian
	11.7
	bullseye

	VM WAR
	Debian
	10.13
	buster

	VM miniIO
	Debian
	12.6
	bookworm

	VM polonsync
	Debian
	12.7
	bookworm


Komponenty USOS są zainstalowane w następujących wersjach:
	Komponent
	wersja

	USOSDB  (szary USOS)
	7.0.4

	USOSADM
	7.0.4-5 (15660be)

	USOSWEB
	7.0.4.0-5 (2024-07-29)

	USOSAPI
	7.0.4.0-4, 244cbf0c

	ANKIETER
	7.0.0.0-5 (97584ca7)

	APD
	7.0.4.0-4 (392ab160)

	BIRT-connector
	6.8.1

	CAS
	5.5.4/ 6.4.6.6

	INFORMATOR_ECTS
	7.0.0.0-b91196e

	EVA
	7.0.4.0-1 (eb919a5) 

	IRK
	1.17.1 (d6906b53)

	KATSTUD
	1.2.3 

	MINIO
	2024-08-17T01:24:54Z

	POLONSYNC
	z września 2024

	WAR
	1.0


Opis usługi wsparcia technicznego
Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przeprowadzenie wsparcia technicznego w zakresie modernizacji, aktualizacji i rozwoju systemu USOS według poniższego szczegółowego wykazu czynności do wykonania (zwane dalej Zadaniami):
Zadania do wykonania:
1. Aktualizacja do najnowszej wersji następujących komponentów: 
a. USOSDB  (szary USOS),
b. USOSADM; dodatkowo: konfiguracja i sprawdzenie ustawień wykorzystania minIO
c. USOSWEB; dodatkowo: wsparcie i asysta uruchomienia mLegitymacji (proces formalny w sensie złożenia wniosku został już uruchomiony), uwzględnienie modyfikacji lokalnych firmy OPTEAM do obsługi stypendiów,
d. USOSAPI,
e. ANKIETER,
f. APD,
g. BIRT-connector
h. EVA,
i. INFORMATOR_ECTS,
j. IRK; dodatkowo: pomoc i asysta w konfiguracji, testach i weryfikacji bramki płatniczej mBank w kontekście IRK,
k. KATSTUD (do najnowszej wersji w przypadku jej dostępności ) z zachowaniem aktualnie wdrożonych dodatkowych/rozszerzonych funkcjonalności dedykowanych UMG,
l. WAR - MODUŁ WIRTUALNEGO ASYSTENTA REKRUTACJI
2. Dostosowanie istniejących komponentów USOS:
a. MINIO - sprawdzenie stanu instalacji i konfiguracji. Podczas aktualizacji innych komponentów - konfiguracja nowego Migratora BLOB m.in. usosadm w celu wykorzystania minIO - Amazon S3 - wykorzystanie wersji już częściowo uruchomionej. Przeprowadzenie testów.
b. POLONSYNC - sprawdzenie stanu instalacji i konfiguracji. Podczas aktualizacji komponentów - pomoc i asysta w konfiguracji, testach, weryfikacji polonsync z POLON (raporty porównawcze na bazie produkcyjnej natomiast sam skrypt synchronizacji między polon a USOS należy przetestować na bazie testowej).
3. Wdrożenie nowego komponentu:
a. EDORECZENIA - Wdrożenie i konfiguracja Wersji 2.0.x nowej VM - USOS doręczenia z uwzględnieniem weryfikacji działania USOS-SIGN w kontekście podpisów np. decyzji administracyjnych. Instalacja UsosSign na jednym stanowisku.
4. Aktualizacji Systemu Obsługi Legitymacji elektronicznych OPTICamp do najnowszej wersji obsługującej nowe certyfikaty wydane przez KIR (Krajowa Izba Rozliczeniowa),
5. Weryfikacja kompatybilności komponentu USOSADM z oprogramowaniem OptiCAMP wykorzystywanym do wydruku i przedłużania legitymacji studenckich, doktoranckich i nauczycielskich.
6. Weryfikacja działania serwisu WAR (Wirtualnego Asystenta Rekrutacji) w połączeniu z komponentem IRK.
7. Przeprowadzenia testów aktualizowanych modułów/funkcjonalności przed wdrożeniem na środowisko produkcyjne, ze szczególnym uwzględnieniem:
a. IRK - weryfikacji działania bramki płatniczej mBank (zadanie priorytetowe),
b. mLegitymacji – USOSWEB na podstawie danych pochodzących z OPTICamp,
c. WAR (Wirtualnego Asystenta Rekrutacji),
8. Organizacja spotkań roboczych w postaci telekonferencji online (16 godzin).
9. Zapewnienia asysty technicznej w trakcie wdrażania aktualizacji na środowisko produkcyjne,
10. Szkolenia:
a. Użytkowników i administratorów modułów POLONSYNC, EDORECZENIA, MINIO.
b. Użytkowników i administratorów z obsługi technicznej mLegitymacji oraz bramki płatniczej mBank.,
c. Użytkowników z nowego modułu e-doręczeń,
11. Przygotowanie dokumentacji technicznej:
a. opis aktualnych wersji komponentów USOS z uwzględnieniem dodatkowych modyfikacji lokalnych,
b. przekazanie odpowiednich kont i haseł dla nowych VM oraz skonfigurowanych tożsamości niezbędnych do działania odpowiednich usług,
c. wskazanie miejsca konfiguracji bramki płatności, m-legitymacji, e-doręczeń, minIO wraz ze wskazaniem i wyjaśnieniem kluczowych elementów tej konfiguracji
d. przygotowanie protokołu odbioru prac.
Niezbędne do realizacji zadania aktualizacje lub podwyższenia wersji systemu Debian na maszynie wirtualnej powinien zrealizować Wykonawca. Dotyczy to również doinstalowania brakujących pakietów i ich odpowiedniej konfiguracji.
Realizacja zamówienia
W ramach realizacji zamówienia należy:
1. opracować harmonogram realizacji zadań wspólnie z przedstawicielami Zamawiającego,
2. zaplanować i uzgodnić z zamawiającym sposób komunikacji, realizacji szkoleń i spotkań roboczych (Zamawiający dopuszcza realizację spotkań roboczych oraz szkoleń w formie zdalnej za pomocą ustalonych platform wideokonferencji)
3. wykonać zadania opisane w punkcie 2 – „Opis usługi wsparcia technicznego” w taki sposób, aby nie zakłócić działania istniejących integracji systemu USOS z następującymi systemami:
a. Systemem Kartowym OPTICamp (dwukierunkowa integracja),
b. System ERP Simple (dwukierunkowa integracja),
c. POLONSync	dotyczy komunikacji API z systemem POLON
4. dostarczyć dokumentację techniczną z ustaleniami wynikającymi z wykonanych czynności.
Po aktualizacji wszystkie dotychczasowe integracje muszą działać w sposób niezmieniony, a ich funkcjonalność nie może zostać ograniczona. 
Odbiór pracy powinien zostać udokumentowany Protokołem Odbioru.
Zamawiający dopuszcza realizację poszczególnych zadań w sposób zdalny z wykorzystaniem połączeń zdalnych za pomocą VPN. Zamawiający zapewni dostęp do maszyn wirtualnych Wykonawcy. Wszelkie parametry dostępowe dla maszyn wirtualnych oraz połączeń VPN Zamawiający przekaże Wykonawcy na początku realizacji umowy.
Wsparcie i gwarancja na wykonaną usługę oraz komponenty USOS
Wykonawca winien zapewnić gwarancję i wsparcie techniczne na wykonane modyfikacje przez okres 6 miesięcy.
Wymagania od Wykonawcy
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał podpisaną umowę o współpracy z Międzyuniwersyteckim Centrum Informatycznym (MUCI) na dzień złożenia oferty w przedmiotowym postepowaniu. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przedłożył umowę o współpracy z MUCI, najpóźniej w dniu podpisania z Zamawiającym umowy na wdrożenie systemu USOS. 
Zamawiający oświadcza, że jest członkiem stowarzyszonym MUCI i udostępni Wykonawcy pliki instalacyjne systemu USOS. 
Termin realizacji
[bookmark: _GoBack]Realizacji w terminie od zawarcia umowy do dnia 30.05.2025 roku, z zastrzeżeniem, że:
Moduł internetowa rekrutacja (IRK2) ma zostać zaktualizowany nie później niż do dnia 25.04.2025 r. 
(z przetestowaną i działającą płatnością online za pomocą bramki płatniczej).
