UMOWA Nr 

W rezultacie wyboru oferty w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zarejestrowanego pod sygnaturą CRZP/45/2025/AZP dotyczącego: Usługa wsparcia technicznego w zakresie modernizacji, aktualizacji i rozwoju systemu USOS Uniwersytetu Morskiego w Gdyni
pomiędzy:

Uniwersytetem Morskim w Gdyni, z siedzibą w Gdyni (81-225), przy ulicy Morskiej 81-87, 
NIP 586-001-28-73, REGON 000145112,
reprezentowanym przez :
[…………………………………………………]
[…………………………………………………]
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym lub Stroną
a [………………………………………]
z siedzibą [………………………………………………….. ……………………………………………… ……………….]
reprezentowaną/ym przez 
[…………………………………………………]
[…………………………………………………]
zwaną dalej Wykonawcą lub Stroną

W Gdyni została zawarta umowa wykonawcza następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, usługę wsparcia technicznego w zakresie modernizacji, aktualizacji i rozwoju systemu USOS Uniwersytetu Morskiego w Gdyni (UMG) zgodnie z parametrami technicznymi i zadaniami przedstawionymi w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia oraz zgodnie z ofertą z dnia xx.xx.2025 r. złożoną przez Wykonawcę, stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy i będącą jej integralną częścią, zaś Zamawiający zobowiązuje się do odbioru przedmiotu dostawy oraz zapłaty.
2. Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia technicznego w zakresie modernizacji, aktualizacji i rozwoju systemu USOS Uniwersytetu. Wykonawca zobowiązuje się na rzecz Zamawiającego do przeprowadzenia wsparcia technicznego w zakresie modernizacji, aktualizacji i rozwoju systemu USOS według wykazu zadań/czynności opisanych w punkcie 2 „Opis usługi wsparcia technicznego” w dokumencie Opis Przedmiotu Zamówienia będącego integralną częścią tej umowy.
3. Zamawiający oświadcza, że jest członkiem stowarzyszonym MUCI i udostępni Wykonawcy pliki instalacyjne systemu USOS oraz dostęp do maszyn wirtualnych.
4. Zamawiający wymaga modernizacji i aktualizacji Uniwersyteckiego Systemu Obsługi Studiów USOS wraz z aplikacjami stowarzyszonymi w oparciu o szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz zgodnie z dokumentacją funkcjonalną systemu USOS producenta MUCI[image: ] która jest dostępna dla partnera wdrożeniowego MUCI na stronie www.usos.edu.pl.

§ 2
TERMIN REALIZACJI
1. Przedmiot niniejszej Umowy będzie wykonany w terminie do dnia 30.05.2025 roku, z zastrzeżeniem, że:
a) [bookmark: _GoBack]Moduł internetowa rekrutacja (IRK2) ma zostać zaktualizowany nie później niż do dnia 30.04.2025 r. (z przetestowaną i działającą płatnością online za pomocą bramki płatniczej).
2. Strony postanawiają, że prace związane z wykonaniem przedmiotu Umowy zostaną zrealizowane w następujący sposób:
a) rozpoczęcie prac nastąpi niezwłocznie po zawarciu Umowy,
b) Wykonanie prac modernizacyjnych, szkoleń, dokumentacji następować będzie w terminach, które dla poszczególnych zakresów prac zostaną określone w szczegółowym harmonogramie, z uwzględnieniem terminu, o którym mowa w ust. 1 lit a).
3. Wszelka dokumentacja przekazana zostanie Zamawiającemu w języku polskim w wersji papierowej w jednym egzemplarzu oraz w wersji elektronicznej na nośniku danych np. płyta CD, pendrive.
§ 3
WARTOŚĆ UMOWY
1. Strony ustalają, że za prawidłowa i terminową realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wg stawek określonych w załączniku do umowy (Formularz oferty).
2. Maksymalna wartość umowy nie przekroczy kwoty: 
brutto    zł (słownie: )

§ 4
OSOBY DO KONTAKTU
1. Do kontaktu z Wykonawcą ze strony Zamawiającego upoważnia się:
Sambor Guze, e-mail: pror.k@umg.edu.pl, tel. +48 58-55-86-437.
2. Do kontaktu z Zamawiającym ze strony Wykonawcy upoważnia się:………………..
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej Strony i nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

§ 5
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Rozliczenie Wykonawcy nastąpi po zrealizowaniu wszystkich zadań określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. Wykonawca dokona pisemnego powiadomienia o gotowości do obioru i powiadomi o tym fakcie Zamawiającego.
2. Sprawdzenie poprawności działania systemu przez osoby upoważnione przez Zamawiającego nastąpi w terminie 7 dni.
3. Po czynnościach, o których mowa w ust. 1 oraz podpisaniu bezusterkowego protokołu odbioru prac, Wykonawca wystawi fakturę VAT z zastosowaniem podstawowej stawki podatku VAT i terminem płatności zgodnie z ofertą oraz doręczy ją Zamawiającemu.
4. Zapłata za realizację zamówienia nastąpi po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury w terminie 30 dni od daty doręczenia z konta Zamawiającego.
5. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Zamawiający może przerwać odbiór jeżeli w czasie jego trwania stwierdzi istnienie wad lub usterek wymagających usunięcia przez Wykonawcę.
7. Zamawiający wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin 7 dni na usunięcie wad lub usterek stwierdzonych w toku odbioru.
8. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o gotowości do odbioru po usunięciu stwierdzonych wad lub usterek. W następstwie zawiadomienia Zamawiający wyznaczy termin 7 dni do odbioru. Do przeprowadzenia drugiego i kolejnych odbiorów postanowienia ust. 1-2, 6-8 stosuje się odpowiednio.
9. Wykonanie przedmiotu umowy następuje z chwilą usunięcia wszystkich stwierdzonych w toku odbioru wad lub usterek.
10. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
11. Zamawiającemu przysługuje prawo, w przypadku niewłaściwego wywiązywania się przez Wykonawcę z realizacji niniejszej Umowy, do wstrzymania płatności, do czasu usunięcia nieprawidłowości.
12. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą dokonywane w złotych polskich.




§ 6
GWARANCJE i SERWIS
1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonywane prace modernizacyjne w okresie 6 miesięcy. Do gwarancji stosuje się odpowiednio przepisy o gwarancji, w tym gwarancji jakości, przy umowie sprzedaży.
2. Zamawiający wymaga zapewnienia czasu reakcji na następującym poziomie:
a) krytyczne (uniemożliwiające prace w systemie) —4 h od dokonania zgłoszenia,
b) pilne (umożliwiające prace w systemie lecz powodujące znaczne utrudnienia dla użytkowników) — 24 h od dokonania zgłoszenia, 
c) zwykłe (umożliwiające pracę w systemie powodujące nieznaczne utrudnienia dla użytkowników) — 72 h od dokonania zgłoszenia.
3. Zamawiający wymaga świadczenia usługi wsparcia serwisowego systemu na wszystkie zmodernizowane moduły i elementy Systemu.
4. Usługa musi obejmować swoim zakresem:
a) wsparcie techniczne,
b) usuwanie błędów,
c) wsparcie przy aktualizacji systemu,
d) rozwiązywanie problemów polegające na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności Systemu.
5. 	Obsługa zgłoszeń realizowana będzie za pomocą platformy internetowej obsługi zgłoszeń serwisowych Wykonawcy, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, do której Wykonawca udzieli dostępu Zamawiającemu, oraz za pomocą poczty elektronicznej i telefonicznie.

§ 7
KARY UMOWNE
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za zwłokę w modernizacji jakiegokolwiek z elementów systemu określonych w § 1 pkt 2 w stosunku do terminów określonych w § 2 ust. 1 w wysokości 0,3 % maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 3 ust. 2 za każdy dzień zwłoki;
b) za zwłokę w wykonaniu czynności opisanych w § 6 ust. 2 lit. a-c w wysokości 0,5% maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 3 ust. 2 za każdy dzień zwłoki;
c) z tytułu rozwiązania bądź odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 3 ust. 2;
d) w przypadku każdego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi w wysokości 0,5 % maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 3 ust. 2;
e) w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy w sposób istotny w wysokości 20 % maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 3 ust. 2.
3. Łączna wartość kar umownych nie przekroczy 20% maksymalnej wartości umowy, o której mowa w § 3 ust. 2.
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania od Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należności Wykonawcy z należnościami Zamawiającego z tytułu kar umownych
5. W wypadku, gdy wysokość ustalonej kary nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu Cywilnego.

§ 8
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
2. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9
ZMIANY W UMOWIE
1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień Umowy poza zmianami przewidzianymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia lub Opisie Przedmiotu Zamówienia.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy w następującym zakresie i na określonych poniżej warunkach:
a) w przypadku wystąpienia siły wyższej, rozumianej jako wydarzenie zewnętrzne, nieprzewidywalne i poza kontrolą stron niniejszej umowy, którego skutkom nie można zapobiec, występujące po podpisaniu umowy, a powodujące niemożliwość wywiązania się z umowy w jej obecnym brzmieniu;
b) w przypadku zmiany stanu prawnego, który będzie wnosił nowe wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek elementu dostawy;
c) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług na skutek zmiany przepisów w tym zakresie - wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostaje bez zmian.
3. Zmiana lub uzupełnienie postanowień Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10
PRAWO I SĄD
1. W przypadku zaistniałego sporu w związku z wykonaniem Umowy w trybie zamówienia publicznego, Strony są zobowiązane wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego.
2. [image: ]W wypadku zgłoszenia przez Zamawiającego roszczeń wynikających z Umowy Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do wykonania obowiązków określonych Umową i przepisami powszechnie obowiązującego prawa opisanych albo zawiadomić Zamawiającego o odmowie uznania zasadności tych roszczeń w terminie 21 dni od dnia otrzymania zgłoszenia. [image: ]Niezawiadomienie Zamawiającego o stanowisku Wykonawcy w kwestii zgłoszonych roszczeń w terminie opisanym w zdaniu poprzedzającym jest równoznaczne z odmową uznania roszczeń Zamawiającego w całości.
3. W razie odmowy uznania roszczeń przez Wykonawcę lub nieudzielenia odpowiedzi w terminie, Zamawiający jest upoważniony do wystąpienia na drogę sądową.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).
5. Spory mogące wyniknąć w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowę sporządzono w jednym egzemplarzu podpisywanym elektronicznie przez każdą ze stron.
2. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki do umowy:
1) Oferta Wykonawcy
2) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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