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	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ – cz.1


Zamawiający, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
Pytanie nr 1
Zwracamy się z prośbą o postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia szkoleń w zakresie przeglądów sprzętu wyszczególnionego w Zadaniu 13 będącego przedmiotem niniejszego postępowania, wystawionego przez producenta sprzętu lub autoryzowanego przedstawiciela producenta. 
Jako autoryzowany przedstawiciel producenta, pragniemy zwrócić uwagę Zamawiającego na kwestie związane z wykonywaniem serwisu przez podmioty nieuprawnione. Podkreślamy, że umożliwienie osobom nieuprawnionym przez producenta sprzętu medycznego wykonywania przeglądów, napraw oraz wymiany części zamiennych niewiadomego pochodzenia, jednoznacznie wiąże się z nie wypełnieniem przez użytkowaniu sprzętu zapisów instrukcji jego użytkowania. Wskazujemy, że niniejsze wymaganie nie narusza zasady równego traktowania, gdyż każdy zainteresowany może odbyć przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskać stosowny certyfikat. 
Brak takiego certyfikatu oznacza, że takie firmy nie mają dostępu do niezbędnych narzędzi serwisowych, kluczy dostępu, dokumentacji technicznej ani wiedzy specjalistycznej przekazywanej przez producenta. Tym samym nie mogą one zagwarantować pełnej zgodności przeglądów z wymaganiami technicznymi oraz zaleceniami producenta, co bezpośrednio wpływa na bezpieczeństwo i funkcjonalność użytkowanej aparatury. 
[bookmark: _Hlk193194020]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z SWZ i zapisami umowy.

Pytanie nr 2
Czy umowa może być podpisana na 24 miesiące?
okres 36 miesięcy jest zbyt długi by było można oszacować na taki okres ceny części, robociznę.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

[bookmark: _Hlk193194130]Pytanie nr 3
Prosimy o wyjaśnienie i  sprecyzowanie wszystkich czynności dotyczących przygotowania do odbioru UDT (wielokrotnie bardzo pracochłonne czynności) 
jak również, jakie mogą być zalecenia UDT. Często przygotowanie do odbioru przez UDT przekracza znacznie kwotę za sam przegląd.
nie znając podstawowych danych nie jesteśmy w stanie skalkulować czasu koniecznego do realizacji tych zadań.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje SWZ i projekt umowy (zał. nr 4 do SWZ) poprzez wykreślenie postanowień dot. UDT.

Pytanie nr 4
Czy wyrażają Państwo zgodę na zapis, że przeglądy będą realizowane po uregulowaniu wszystkich zaległych  płatności Zamawiającego ( jeżeli dotyczy )
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 5
do SWZ zadanie 73:
Kolumna anestezjologiczna Movita została wyprodukowana w 2006 roku. Co 12 lat powinien zostać wykonany zgodnie z instrukcją generalny remont kolumn, w którym zgodnie z procedurą wymagana jest wymiana przewodów dostarczających gazy medyczne oraz przewodów elektrycznych znajdujących się wewnątrz kolumny. Po wymianie wymagane jest wykonanie testów szczelności i drożności punktów poborów gazu oraz testy elektryczne. Prosimy o informacje czy taki remont był wykonany i w którym roku, celem określenia właściwej wartości oferty. Dodatkowo po takim remoncie następny przegląd techniczny wymagany jest po 5 latach. Czy Zamawiający zgodzi się na zmianę ilości przeglądów z 3 na 1 w czasie trwania umowy jeśli do remontu generalnego kolumny nie doszło w przeszłości
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Do wykonania remont kolumny. Zamawiający wyraża zgodę na 1 przegląd (modyfikacji ulega załącznik nr 1a do SWZ, w tym zakresie).

Pytanie nr 6
pyt 2 wzór umowy § 9 ust 5 -  część 73
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie łącznej maksymalnej wysokości kar umownych do 20 % ceny netto umowy?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 7
1. Czy w celu miarkowania kar umownych Odbiorca dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 9 ust. 1: 
1.Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne:
1) w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto niewykonanej w terminie części umowy – za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy, 
2) w wysokości 10 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1 umowy – za rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
3)w wysokości 10 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto – za brak obowiązku wynikającego z § 8 ust. 1 umowy
[bookmark: _Hlk193277685]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 8
Uprzejmie proszę o wyjaśnienie, czy Zamawiający odstąpi od podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach pakietu 73. 
Zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w niniejszym przypadku jest bezzasadne, ponieważ sprzęty objęte serwisem nie zapisują danych osobowych w swojej pamięci. Wobec tego w ramach realizacji umowy głównej nie dojdzie do powierzenia przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiającego.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, gdyż zgodnie z SWZ oraz projektem umowy stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych dotyczy jedynie grup: 5, 8, 12 i 13. 

Pytanie nr 9
Zadanie nr 50: Wykonawca wyjaśnia, że zgodnie z zaleceniami Producenta wykonywanie regularnych przeglądów technicznych (przez autoryzowany serwis) urządzeń objętych pakietem nr 50 powinno odbywać się co 24 miesiące. Wobec tego, a także mając na uwadze termin obowiązywania przyszłej umowy, prosimy o potwierdzenie liczby przeglądów podanej przez Zamawiającego w formularzu cenowym. Ewentualnie Wykonawca wnosi o dostosowanie zapisów poprzez podanie właściwej (zgodnej z zaleceniami Producenta) liczby przeglądów, tj. 2 przeglądy na urządzenie w trakcie trwania umowy. 
[bookmark: _Hlk193278588]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający wymaga wykonania przeglądu co 12 m-cy.

Pytanie nr 10
Zadanie nr 50: Wykonawca wskazuje, że do wykonania czynności objętych przedmiotem zamówienia wymagane jest posiadanie specjalistycznych przyrządów oraz oprogramowania, ponadto czynności te wykonane mogą być jedynie przez przeszkolony lub fabryczny serwis. Wszystkie nieautoryzowane działania w zakresie serwisowania lub modyfikacji urządzeń Medima przenoszą odpowiedzialność za skutki niewłaściwego działania urządzeń na osoby lub organizacje zlecające i wykonujące te czynności. Mając na uwadze powyższe, czy Zamawiający wymaga od Wykonawców posiadanie stosownej autoryzacji producenta lub posiadania w swych zasobach osób/y, które legitymują się imiennym aktualnym certyfikatem wystawionym przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela poświadczającym przeszkolenie w zakresie obsługi serwisowej urządzeń objętych pakietem nr 50? 
[bookmark: _Hlk193278628]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 11
Zadanie nr 50: Czy w cenie przeglądu należy uwzględnić koszt wymiany akumulatorów w pompach? Wykonawca wyjaśnia, że zgodnie z zaleceniami producenta wymiana akumulatora winna następować co 2 lata.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Nie, prosimy o nieuwzględnianie kosztu wymiany akumulatora.

Pytanie nr 12
Dot. SWZ (pkt. 5.B.16) – zadanie 21 
W nawiązniu do treści SWZ (pkt. 5.B.16) prosimy o potwierdzenie, że wymagając od Wykonawcy, aby dysponował osobami przeszkolonymi w zakresie przeglądów sprzętu, Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dla zadania 21 z diatermiami Erbe dysponowania minimum 1 osobą posiadającą certyfikat przeszkolenia z wykonywania przeglądów diatermii Erbe (jak w zadaniu) wydany przez producenta diatermii lub inny upoważniony przez producenta podmiot.
[bookmark: _Hlk193283789]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z zapisami SWZ i umowy.

Pytanie nr 13
Dotyczy pakietu 5
a) Dotyczy SWZ rozdział 5 opis przedmiotu zamówienia pkt. B 16 oraz załącznika nr 4 do SWZ § 2 ust. 5: Z uwagi na bezpieczeństwo pacjenta oraz rzetelne wykonanie usługi, czy Zamawiający poprzez sformułowanie „osoba (…) posiada kwalifikacje do konserwacji i przeglądów sprzętu (…)” będzie wymagał przedstawienia certyfikatów szkoleń producenta na aparaty pokrewne np. VIVID S5, VIVID S6, VIVID E9.
b) Dotyczy SWZ rozdział 5 punkt A 2.2: Czy Zamawiający wykreśli z czynności przeglądów – konserwacji punkt dotyczący wymiany głowic. Głowice ultrasonograficzne nie są zaliczane do materiałów eksploatacyjnych podlegających wymianie podczas przeglądu aparatu, a z uwagi na ich wartość procedura wymiany winna podlegać oddzielnemu postępowaniu przetargowemu.
c) Dotyczy SWZ rozdział 5 punkt A 2.2b oraz 2.5f: Prosimy o modyfikację zapisu poprzez dodanie sformułowania „jeżeli dotyczy” w odniesieniu do aktualizacji, zgodnie z zapisem w umowie § 1 ust. 3h.
d) Dotyczy SWZ rozdział 5 punkt B16: Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu zapisanych w SWZ dopuszcza możliwość wykazania się osobami, które spełniają wymagania kwalifikacyjne wyłącznie dla następujących rodzajów prac i stanowisk pracy: eksploatacji (świadectwo kwalifikacyjne „E”) – do których zalicza się stanowiska osób wykonujących prace w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu i kontrolno-pomiarowym? Obecnie przyjęty w SWZ opis sposobu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu pozostaje nieproporcjonalny do przedmiotu zamówienia, co w swych konsekwencjach prowadzi do naruszenia art.22 ust. 4 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, który wskazuje, że opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu powinien być związany z przedmiotem Zamówienia oraz proporcjonalny do przedmiotu zamówienia. Realizacja usług będących przedmiotem Zamówienia, nie obejmuje czynności w zakresie których wymagane byłoby posiadanie świadectwa kwalifikacyjnego „D” – do których zalicza się stanowiska osób kierujących czynnościami osób wykonujących prace w zakresie określonym w pkt 1 oraz stanowiska pracowników technicznych sprawujących nadzór nad eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Ad a) – zgodnie z zapisami SWZ,
Ad b) – Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje SWZ w tym zakresie,
Ad c) – Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje SWZ w tym zakresie,
Ad d) – Zamawiający dopuszcza ww. możliwość.

Pytanie nr 14
Pakiet nr 47,54 SWZ rozdział 5 pkt 5.1; B; 12
Zamawiający dopuszcza możliwość: „(…)Wykonawca przewiezie sprzęt swoim staraniem i na swój koszt, transportem własnym, (…)”
Czy Zamawiający rozumie przez to również przysyłkę kurierską i wyraża zgodę na wykonanie usługi w siedzibie Wykonawcy i transport urządzeń przesyłką kurierską?
[bookmark: _Hlk193284716]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, zgodnie z zapisami umowy (§2, ust. 15).

Pytanie nr 15
Zwracamy się z wnioskiem o podanie emaila do przesyłania faktur.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z zapisami umowy (§3, ust. 9), Wykonawca ma możliwość wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platforma dostępna pod adresem www: efaktura.gov.pl).

Pytanie nr 16
Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ - §3 ust. 6 – dla pakietu 69
Prosimy o zmianę zapisu na: „Wykonawca zobowiązuje się wystawić fakturę za wykonane przeglądy i konserwacje z wyszczególnieniem wykonanych przeglądów (nazwa, model, nr seryjny, oddział) oraz miejscem ich wykonania, w terminie do ostatniego dnia miesiąca, w którym usługa została wykonana, załączając do faktury oryginały raportów serwisowych..”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje §3, ust. 6 umowy.

Pytanie nr 17
Dotyczy umowy § 3 ust. 10 - Czy Zamawiający zaakceptuje 30 dniowy termin płatności?
[bookmark: _Hlk193285645]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 18
Dotyczy SWZ – rozdz. 7 oraz Załącznika nr 4 do SWZ - §6 – dla pakietu 69
Prosimy o zmianę terminu zawarcia umowy i wykonania zamówienia z 36 na 24 miesiące oraz zmianę w formularzu cenowym ilości przeglądów z 3 na 2. 
Powyższa prośba wynika z trudnymi do przewidzenia i oszacowania zmianami kosztów zakupu części zamiennych, robocizny oraz energii/paliw w tak długim okresie czasu.
[bookmark: _Hlk193285925]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 19
Dot. Zadanie nr 30
Czy Zamawiający wymaga, żeby przeglądy komory były dokonywane zgodnie z normą PN EN 12469?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z obowiązującymi w chwili wykonania przeglądów.

Pytanie nr 20
Dot. Zadanie nr 30
Czy Zamawiający wymaga wymiany filtrów i lamp bakteriobójczych UV (jeżeli znajdują się w komorze)? Większość producentów zaleca wymianę filtrów raz na 5 lat. W przypadku wymaganej wymiany filtrów, prosimy o podanie daty kiedy były ostatnio wymieniane oraz ich wymiarów. Ta wiedza jest kluczowa do prawidłowego oszacowania usługi, gdyż koszt filtrów jest wysoki i znacząco wpływa na wartość usługi (podwyższa ją nawet trzykrotnie), jeżeli wymiana filtrów ma być w niej zawarta. Dlatego bardzo prosimy o udzielenie wyczerpującej odpowiedzi.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Nie wymagamy wymiany.

Pytanie  nr 21
Dot. Zadanie nr 30
W związku z różnym wykorzystywaniem komór laminarnych w placówkach medycznych, zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego, o udzielenie informacji do jakich badań jest wykorzystywana komora w zadaniu nr 30 (dot. zagrożeń użytkownika np. promieniowanie, cytostatyki).
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Do wykonywania leków cytotoksycznych.

Pytanie nr 22
Dot. Zadanie nr 31
Zgodnie z nową matrycą stawek podatku VAT, wprowadzoną 1 lipca 2020r. (załącznikiem 3 do ustawy o VAT) stawką 8 % zostały objęte świadczenia usług napraw i konserwacji wszystkich wyrobów medycznych dopuszczonych do obrotu na terytorium Polski (poz. 69 nowego załącznika do ustawy o VAT), które zostały zakwalifikowane przez producenta jako wyrób medyczny, zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych z dn. 20.05.2010 r.
W związku z powyższym zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o potwierdzenie, że urządzenia w zadaniu nr 31 zostały zakwalifikowane przez producenta jako wyrób medyczny, zgodnie z ustawą o wyrobach medyczny z dn. 20.05.2010 r. i w związku z tym właściwe jest zastosowanie obniżonej 8 % stawki podatku VAT.
[bookmark: _Hlk193286375]Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje formularz asortymentowo – cenowy poprzez wpisanie prawidłowej, tj. 23% stawki VAT.

Pytanie nr 23
Dot. Zadanie nr 31
a) Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o doprecyzowanie, czy zgodnie z obowiązującymi przepisami, przegląd urządzeń w zadaniu nr 31 ma obejmować również przeprowadzenie walidacji procesu przechowywania?
b) Jeżeli tak, to prosimy o podanie w ilu punktach ma być wykonany pomiar, z jaką częstotliwością i przez jaki okres przechowywania.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Ad a) – tak,
Ad b) – zgodnie z zaleceniami producenta.

Pytanie nr 24
[bookmark: _Hlk193286512]Dot. zapisów Umowy § 3 ust. 6
Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o odstąpienie od wymogu, aby na fakturze znajdowały się informacje takie jak: nazwa, model, nr seryjny, oddział oraz miejsce wykonania usługi, gdyż do faktury jest dołączony raport serwisowy, który zawiera wszelkie wymagane przez prawo i Zamawiającego informacje odnoście konkretnego urządzenia. Dodatkowo na fakturze jest zamieszczana informacja dotycząca np. nr umowy, nr pakietu, nr zlecenia itp. Dzięki temu nie ma problemu z prawidłowym opisaniem faktury po stronie jej odbiorcy. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody, ale modyfikuje §3 ust. 6 umowy (aktualny projekt umowy w zał.).
Pytanie nr 25
Dot. zapisów Umowy § 3
Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o uzupełnienie Umowy o zapis, że na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail Wykonawcy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z zapisami umowy (§3, ust. 9), Wykonawca ma możliwość wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platforma dostępna pod adresem www: efaktura.gov.pl).

Pytanie nr 26
Dot. zapisów Umowy § 9
Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów § 9 w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto a nie brutto. VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę z tytułu wykonania zamówienia.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 27
Dot. zapisów Umowy § 9 ust. 1 pkt 1
Zważywszy na fakt, iż specyfika realizacji przedmiotu Umowy, którym są usługi świadczone w sposób ciągły, przez okres ustalony w Umowie, sprawia, że nieuzasadnione jest naliczanie kar za zwłokę w stosunku do wartości całkowitej Umowy, w sytuacji, gdy Zamawiający nie ma uwag do pozostałych usług, zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego, aby kara umowna dotycząca usług świadczonych regularnie, odnosiła się do wartości danej usługi nie wykonanej należycie, nie zaś do pełnej wartości umowy. Z uwagi na powyższe prosimy o zmianę zapisów Umowy § 9 ust. 1 pkt 1 zgodnie z propozycją: „w wysokości 0,5 % wartości brutto za usługę, w stosunku do której wykonawca pozostaje w zwłoce – za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy”.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Ponadto Zamawiający informuje, iż zmianie ulegają:
1. Pkt. 5.1 SWZ – opis przedmiotu zamówienia – aktualna SWZ w zał.
2. Pkt. 16.1 SWZ – termin związania ofertą – aktualny: 26.04.2025 r.
3. Pkt. 18 SWZ – termin składania ofert – aktualny: 28.03.2025 r. do godz. 09:00
4. Pkt. 19.1. SWZ – termin otwarcia ofert – aktualny: 28.03.2025 r. godz. 09:30.
5. Załącznik nr 1a do SWZ (f. asortymentowo- cen.) w zakresie zadań 31 i 73 – aktualny w zał.
6. Załącznik nr 4 do SWZ – projekt umowy – aktualny w zał.

Odpowiedzi na pozostałe pytania Wykonawców zostaną opublikowane w terminie późniejszym

Zamawiający
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