Ogtoszenie nr 2025/BZP 00112818/01 z dnia 2025-02-20

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica Plus/AMMS Plus

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000630161

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: osiedle Na Skarpie 66

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-913

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.7.) Numer telefonu: 622 94 13, 622 94 87

1.5.8.) Numer faksu: 644 47 56

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zpubl@zeromski-szpital.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zeromski-szpital.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=cf70cac8-d905-4867-a2ca-1247ee740b52

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Serwis oprogramowania aplikacyjnego klasy HIS InfoMedica Plus/AMMS Plus

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-934ee620-e4a6-4c27-9d2c-806d315e7f2¢c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00112818

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-02-20

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00575476/12/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.5 Ustugi serwisowo -informatyczne

2.11.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa byto poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
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Nie

| SEKCJA Ill - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: SZP-271-40/24

4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.3.) Wartos¢ zaméwienia: 547200 PLN

4.4.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

W ramach opieki serwisowej wykonawca ma zapewnic:

1. Instalowanie i wdrazanie aktualnych wersji oprogramowania aplikacyjnego;

2. Aktualizacje systemu AMMS Plus beda wykonywane w dniu uzgodnionym przez strony umowy. Zleceniodawca
zobowigzuje sie do pobranie ze ftp producenta oprogramowania wszystkich plikdéw niezbednych do wykonania aktualizacji.
Aktualizacja bedzie wykonywana przy wspotpracy pracownika IT ze strony Zamawiajgcego w sposéb i w czasie
niekolidujagcym dla Zamawiajacego.

3. Dostosowywanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajgcego miedzy innymi pomoc w
definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw, formularzy, wykazow itp.;

4. Udzielenia w razie potrzeby instrukcji w zakresie przygotowania roznorodnych raportéw, sprawozdan, itp.;

5. Doradztwo w zakresie przygotowywania danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankow itp.) w formie
elektronicznej (np. dyskietki, facza telekomunikacyjne, itp.);

6. Konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowani aplikacyjnego. Konsultacje i szkolenia moga
by¢ prowadzone zdalnie na wskazanych stacjach uzytkownikéw i przy pomocy telefonu;

7. Doradztwo i pomoc przy administrowaniu bazg danych Oracle;

8. Strojenie wydajnosciowe i optymalizowanie konfiguracji oprogramowania bazodanowego uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajgcego i wymagania oprogramowania aplikacyjnego;

9. Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

10. Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajgcego stanu oprogramowania i zgromadzonych danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach;

11. Doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych;

12. Pomoc w usunieciu awarii oprogramowania powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych;

13. Weryfikacja integralnosci baz danych;

14. Korzystanie z konsultacji telefonicznych (Hot-Line);

15. Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym obejmujgcego wykonanie czynnosci w tym zmiany konfigurac;ji
oprogramowania;

16. Zgtaszanie zgtoszen serwisowych przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie przez: dedykowany adres e-mail,
dedykowana platforme WWW, dedykowany numer serwisowy, ktory bedzie niezmienny i dostepny dla Zamawiajgcego o
kazdej porze przez caty okres trwania umowy.

17. W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce

a. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastepnego dnia
roboczego;

b. w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
c. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego dnia
roboczego;

d. w dniu roboczym w godz. 8.00 - 16.00 traktowany bedzie jako przyjety w dniu zgtoszenia z godzing zgtoszenia.

18. Wykonawca bedzie klasyfikowat przyjete zgtoszenia serwisowe wedtug nastepujacych kategorii:

a. Awaria krytyczna - oznacza powazng awarie oprogramowania aplikacyjnego w istotny sposéb wptywajaca na ciggtosc
pracy Zamawiajgcego;

b. Awaria zwykta - oznacza sytuacje, w ktérej wystepujg utrudnienia w funkcjonowaniu oprogramowania aplikacyjnego, ale
jego kluczowe funkcjonalnosci pozostajg zachowane;

c. Prace administracyjne - oznacza zmiane w dotychczasowym oprogramowania aplikacyjnego zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacegdo i w zakresie przewidzianym przez producenta systemu;

d. Konsultacje - oznacza koniecznos¢ wyjasnienia danego zagadnienia oprogramowania aplikacyjnego;

e. Aktualizacja - aktualizacja oprogramowania.

19. Wykonawca zapewnia czas reakcji na zgtoszenie (podjecia zgtoszenia i jego zaewidencjonowania):

a. Dla awarii krytycznej nie dtuzszy niz 4 godzin, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

b. Dla awarii zwyktej nie dtuzszy niz 16 godzin roboczych, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia;

c. Dla prac administracyjnych nie diuzszy niz 24 godziny robocze, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia;
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d. Dla konsultacji nie dtuzszy niz 24 godziny robocze, liczony od momentu zarejestrowania zgtoszenia.

20. Serwis ma by¢ swiadczony zdalnie za pomocag taczy. W przypadku braku mozliwosci wykonania ustug serwisowych tg
droga, majg by¢ one realizowane w siedzibie Zamawiajgcego po doktadnej analizie kazdego zgtoszenia. Wizyty serwisowe
wymagajace interwencji w siedzibie Zamawiajgcego muszg odby¢ sie w ciggu 48 godzin od momentu wystania zgtoszenia.
21. Wykonawca zapewni zadeklarowang w formularzu ofertowym dodatkowg (poza wymaganymi wizytami w pkt. 21) liczbe
bezposrednich wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w ciggu miesigca nie mniejszg niz jedna wizyta w miesigcu -
przez gwarantowang liczbe wizyt serwisowych w danym miesigcu Zamawiajgcy rozumie bezposrednie, trwajace minimum 6
godzin roboczych wizyty co najmniej jednego konsultanta Wykonawcy, zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem
merytorycznym Zamawiajgcego.

22. Swiadczenie ustug serwisowych w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.,

23. Zamawiajacy udzieli zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej (do baz danych i programowania
aplikacyjnego) Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy.

Serwis silnika bazodanowego Oracle na ktérym dziata InfoMedica Plus/AMMS Plus

W ramach opieki serwisowej wykonawca ma zapewnic:

1. Monitorowanie pracy silnika bazodanowego w trybie 24/7.

2. Utrzymanie ciagtosci pracy systemu bazodanowego Oracle.

3. Nadzér nad procesem archiwizacji Srodowiska bazodanowego Oracle.

4. Biezace optymalizowanie konfiguracji Srodowiska bazodanowego Oracle, z uwzglednieniem zgtaszanych uwag i potrzeb
Zamawiajgcego.

5. Administracje bazg danych Oracle.

6. Obstuge sytuacji awaryjnych srodowiska bazodanowego Oracle w trybie 24/7.

7. Diagnozowanie i rozwigzywanie pojawiajacych sie¢ probleméw, w szczegdlnosci probleméw wynikajacych z zakleszczen,
zarzadzaniem przestrzeniami tabel w sSrodowisku bazodanowym Oracle.

8. Przeprowadzanie monitoringu baz danych Oracle w odniesieniu do proceséw, obiektéw (kompilacja niepoprawnych
obiektéw, tworzenie nowych obiektow, nadawanie uprawnien do obiektéw itp.) oraz raportéw (AWR, StatsPack),
monitorowanie integralnosci danych.

9. Monitorowanie wolnej przestrzeni fizycznej oraz zajetosci przestrzeni tabel.

10. Informowanie Zamawiajacego o pojawiajacych sie problemach zwigzanych z praca bazy danych Oracle.

11. Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji Srodowiska bazodanowego Oracle.

12. Swiadczenia konsultacji telefonicznych w zakresie objetym Umowa w godzinach 8:00 - 16:00 (Hot Line),

13. Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych awarii w trybie 24/7

14. Prowadzenia rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujacego wykonane czynnosci w tym zmiany konfiguracji
oprogramowania.

15. Wykonawca zapewni w ramach swiadczonych ustug serwisowych dedykowane oprogramowanie do monitorowania i
diagnozowania problemow z silnikiem bazodanowym Oracle. Oprogramowanie zostanie uruchomione na infrastrukturze
Zamawiajagcedo nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy. Wykonawca zapewni nieograniczony dostep
do oprogramowania Zamawiajgcemu przez caty okres trwania umowy.

16. Opieka serwisowa ma by¢ swiadczona zdalnie, za pomocag taczy internetowych.

Zobowigzania Zamawiajgcego wynikajace z posiadanych licenciji

Zabawiajacy o$wiadcza, ze dostawca licencji oprogramowania jest firma Asseco Poland S.A.

Zgodnie z zapisami umow licencyjnych wyzej wspomniany dostawca licencji zapewnia Zamawiajgcemu nadzoér autorski.
Zobowigzania w zakresie nadzoru autorskiego beda wykonywane przez wyzej wymienionego dostawce pod warunkiem:
"powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu
komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowa, w tym Zamawiajacy
zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca
dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostaé
wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg
Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych
Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej https://pl.asseco.com/partnerzy-w-
zdrowiu/

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu
| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakohczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2
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6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 2

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 575640 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 575640 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 575640 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Maty przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéoremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: TK-MED SP. Z O.0O.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 6342930194

7.3.3) Ulica: Dziatkowa

7.3.4) Miejscowos¢: Chorzow

7.3.5) Kod pocztowy: 41-506

7.3.6.) Wojewodztwo: dolnoslgskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom?: Nie

[ SEKCJA VIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-01-21
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 575640 PLN

8.3.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
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	7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia:
	7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, któremu udzielono zamówienia: TK-MED SP. Z O.O.
	7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 6342930194
	7.3.3) Ulica: Działkowa
	7.3.4) Miejscowość: Chorzów
	7.3.5) Kod pocztowy: 41-506
	7.3.6.) Województwo: dolnośląskie
	7.3.7.) Kraj: Polska
	7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom?: Nie

	SEKCJA VIII UMOWA
	8.1.) Data zawarcia umowy: 2025-01-21
	8.2.) Wartość umowy/umowy ramowej: 575640 PLN
	8.3.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące



