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WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ_1 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego 

w trybie podstawowym bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na 

”Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych dla 

Uniwersytetu Morskiego w Gdyni” – znak sprawy CRZP/11/2025/AZP. 

Zamawiający, Uniwersytet Morski w Gdyni, działając na podstawie art. 

284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji 

Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami: 

1. W załączniku nr 6 Zamawiający wskazuje, że załącznikiem do Umowy 

będzie opis przedmiotu zamówienia (załącznik nr 2). Zważywszy, że dostępna 

na platformie dokumentacja nie zawiera wyżej wymienionego załącznika, 

zwracamy się z uprzejmą prośbą o udostępnienie wyżej wymienionego 

załącznika. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Opis przedmiotu zamówienia 

znajduje się tylko w pkt 4 SWZ, który będzie jednocześnie stanowił załącznik 

nr 2 do zawieranej w przyszłości umowy z wybranym Wykonawcą. 

 

2. Z uwagi na fakt, że to Zamawiający narzuca Wykonawcy sposób i cel 

obsługi, a także przekazuje dane osobowe pasażerów, zachodzi pytanie, czy na 

jakim etapie Zamawiający przedstawi projekt umowy powierzenia 

przetwarzania danych osobowych? 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: projekt ewentualnej umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie przedstawiony 

najkorzystniejszemu Wykonawcy po wyborze jego oferty. 

 

3. Uprzejmie proszę o wyjaśnienie, czy w trakcie realizacji umowy bilety 

wystawione w GDS muszą być wysłane bezpośrednio z tego systemu, czy mogą 

być najpierw przesłane na adres email Wykonawcy?  

Zwracamy uwagę, że bilet przesłany bezpośrednio z GDS jest wysyłany z maila 

w domenie tego systemu (np. amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet 

gwarantuje brak jego modyfikacji przez agenta poza systemem GDS. Pod 

warunkiem, że bilet ten zawiera podstawowe dane jak imię i nazwisko 

podróżującego, trasę wraz  godzinami lotów oraz wszystkie składniki 

cenotwórcze, jak nazwę taryfy, wysokość zastosowanych taryf, wynikające z 

bilety należne podatki i opłaty lotniskowe.  
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Jeżeli Zamawiający zdecyduje, iż bilet wystawiony w GDS ma być wysyłany 

bezpośrednio z systemu to prosimy o dodanie w dokumentacji zamówienia 

punktu: Bilety lotnicze wystawione w GDS muszą być wysyłane z adresu email 

tego systemu, czyli z domeny właściciela systemu GDS oraz zawierać wszystkie 

składniki cenotwórcze. Niedozwolonym jest odręczne wpisywanie cen biletów.  

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: 

Bilet wystawiony przez Wykonawcę musi być wygenerowany z systemu 

rezerwacyjnego i przesłany bezpośrednio z tego systemu. Bilet musi zawierać 

wszystkie niezbędne dane pasażera, trasę wraz z godzinami lotów oraz 

wszystkie składniki cenotwórcze. 

Dodajemy punkt: Bilety lotnicze wystawione w GDS muszą być wysyłane z 

adresu email tego systemu, czyli z domeny właściciela systemu GDS oraz 

zawierać wszystkie składniki cenotwórcze. Niedozwolone jest odręczne 

wpisywanie cen biletów. 

 

4. Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysyłane bezpośrednie z systemu 

dystrybucji GDS, powinny zawierać wszystkie składniki cenotwórcze, jak np. 

wysokość taryfy, opłaty i podatki lotniskowe oraz wszelakie wymagane opłaty? 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: 

Tak, powinny zawierać wszystkie składniki cenotwórcze, jak nazwa taryfy, 

wysokość taryfy, podatki i opłaty lotniskowe oraz inne opłaty, które są 

wymagane. 

 

5. Czy Zamawiający zezwala na odręczne wpisywanie ceny biletów do 

biletów lotniczych czy też jakakolwiek modyfikacja ze strony Wykonawcy jest 

zabroniona? 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: 

Zamawiający nie zezwala na odręczne wpisywanie cen, a wprowadzanie 

jakiejkolwiek modyfikacji przez Wykonawcę jest niedozwolone. 

 

6. Czy Zamawiający zezwala na odręczne wpisywanie ceny biletów do 

biletów lotniczych czy też jakakolwiek modyfikacja ze strony Wykonawcy jest 

zabroniona? 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: 

Zamawiający nie zezwala na odręczne wpisywanie cen, a wprowadzanie 

jakiejkolwiek modyfikacji przez Wykonawcę jest niedozwolone. 

 

 

 

Kierownik Zamawiającego lub 

osoba upoważniona 
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