Załącznik nr 4 do SWZ
UMOWA Nr ……………………
(projekt)

Zawarta w dniu ………………….. w Krakowie pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000035552, NIP: 678-26-80-028, REGON: 000630161, zwanym dalej „Zamawiającym” w imieniu i na rzecz którego działa:

[bookmark: _Hlk58925288]mgr Dorota Góral -  Z-ca Dyrektora ds. Finansowych
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego mgr Jaromira Grąckiego
 
a  
…………………………………………………………………………………………………
NIP ……………………..,  REGON ………………………………………

reprezentowanym przez:
 
1.    …………………………………
2.    …………………………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a z osobna „Stroną”.


W rezultacie wyboru oferty w postępowaniu o zamówienie publiczne przeprowadzonym na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605) na „Benchmarking i ocena pracy Szpitala” – SZP-271-1/25 została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
[bookmark: _Ref133478266]Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi doradczej „Benchmarking i ocena pracy Szpitala” za 2025 i 2026 rok, która będzie świadczona przez Wykonawcę, na rzecz Zamawiającego przez okres 24 miesięcy dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik do Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz formularzem ofertowym, który stanowi załącznik nr 1 do Umowy.

§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się, aby otrzymane od Zamawiającego informacje były udostępniane wyłącznie tym pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, którzy muszą się z nimi zapoznać w celu realizacji postanowień niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania takich osób jak za własne.
2. Wykonawca wykorzysta otrzymane od Zamawiającego Informacje handlowe do realizacji usługi, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiałów informacyjnych na rzecz Zamawiającego.
3. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wykorzystania Informacji Handlowych do rozbudowy istniejących i tworzenia nowych systemów i usług informacyjnych, stanowiących własność intelektualną Wykonawcy jak również dla celów świadczenia usług doradczych innym podmiotom gospodarczym i publicznym. Jednak sposób użycia Informacji Handlowych przez Wykonawcę w ramach prowadzonej działalności gospodarczej nie może wskazywać źródła ich pochodzenia.
4. Szczegółowy zakres realizacji umowy określa Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący załącznik do Specyfikacji Warunków Zamówienia.


§ 3
1. Wartość umowy za cały okres jej obowiązywania wynosi netto: …………....zł (słownie: ………......................................................). Kwota wskazana w zdaniu poprzedzającym zostanie powiększona o należny podatek VAT. Zmiana obowiązującego podatku może nastąpić od dnia wprowadzenia zmiany ustawy o podatku od towarów i usług.
2. Płatność za usługę będącą przedmiotem niniejszej umowy nastąpi w 24 równych miesięcznych ratach, każda po …………………… zł netto (słownie złotych: ………………………).
3. Raty miesięczne będą płacone na podstawie prawidłowo wystawionych faktur, na koniec każdego miesiąca.
4. Wykonawca ma możliwość wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platforma dostępna pod adresem www: efaktura.gov.pl).
5. Zapłata należności nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
6. Za datę zapłaty uważa się obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 4
1. Wykonawca gwarantuje niezmienność cen jednostkowych netto w zakresie całości przedmiotu zamówienia objętego niniejszą umową z wyjątkiem zmiany cen w dół, z zastrzeżeniem ust. 2 i 10 poniżej. Postanowienia zdania poprzedzającego nie dotyczą stawki VAT, których zmiana następuje z mocy prawa i nie wymaga zawierania pisemnych aneksów do umowy. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT.
2. Przepis ust. 1 powyżej nie dotyczy okoliczności określonych w art. 436 pkt 4 b) PZP, tj. zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 2 powyżej.
4. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
6. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 3) i 4) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
7. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 2 pkt 1) powyżej, wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2) - 4) powyżej, a także przedłożenia wszystkich dokumentów, w tym w szczególności umów o pracę lub zlecenia (przed ich aneksowaniem i po ich aneksowaniu), z których będzie wynikał wzrost kosztów realizacji Umowy przez Wykonawcę.
8. W przypadku zaistnienia istotnych okoliczności wpływających na stan realizacji umowy, a w szczególności zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego obniżenia poziomu finansowania Zamawiającego przez instytucje powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, strony dopuszczają możliwość zmiany warunków umowy.
9. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Wykonawcy.
10. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia (waloryzacja).  Zamawiający określa, że: 
1) wysokość   wynagrodzenia   wykonawcy   może   ulec   zmianie   w   przypadku   zmiany kosztów realizowania usługi przez Wykonawcę; 
2) przy zmianie wynagrodzenia strony będą brały pod uwagę wyłącznie faktycznie koszty ponoszone przez Wykonawcę;
3) wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji, gdy wartość zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia przekroczy 10 % w stosunku do kosztów z chwili zawarcia umowy.
4) wynagrodzenie zostanie zwiększone w taki sposób, aby pokryć kwotę odpowiadającą zwiększonym kosztom realizacji zamówienia; 
5) Wynagrodzenie    będzie    podlegało    waloryzacji    maksymalnie    do 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
6) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym w mowa w pkt 5) powyżej, 
7) zmiana wysokości wynagrodzenia opisana w niniejszym ustępie następuje w przypadku ziszczenia się powyższych warunków.

§ 5
1. Wszelkie uzupełnienia oświadczenia Stron dotyczące niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
3. Na podstawie art. art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty w następujących przypadkach na określonych warunkach:
1) zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiającego (np. adresu, nazwy itd.) w przypadku m.in. przejęć, przekształceń aneks do niniejszej umowy może dotyczyć zmiany danych Wykonawcy lub Zamawiającego,
2) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT
3) gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
4) gdy zmiany są korzystne dla Zamawiającego,
5) z powodu wystąpienia siły wyższej, przez którą strony rozumieją zdarzenie nagłe, nieprzewidziane i niezależne od woli Stron, którego skutki są niemożliwe do zapobieżenia, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności. W szczególności za siłę wyższą uznaje się pożar, powódź, epidemię, trzęsienia ziemi, awarię zasilania lub naturalnych źródeł energii, huragany i inne katastrofy naturalne, a także stany nadzwyczajne i wyjątkowe, w tym stan wojny, stan wojenny, stan klęski żywiołowej, stan epidemii, stan zagrożenia epidemicznego, a także strajki, bojkoty, zamachy terrorystyczne, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, a także przypadki wydawania przez władze krajowe i lokalne aktów prawnych wprowadzających ograniczenia, nakazy lub zakazy określonego zachowania się, niezależnie od formy takiego aktu oraz tego czy zagrażają w chwili obecnej.
4. Zmiana umowy odbywa się na wniosek stron umowy i wymaga wykazania przez stronę występującą z wnioskiem o zmianę umowy okoliczności uprawniających do dokonania tej zmiany. Wniosek powinien zawierać opis zmiany, uzasadnienie zmiany, koszt zmiany, wpływ zmiany na wysokość wynagrodzenia. Zmiana postanowień umowy wymaga zgody Zamawiającego i Wykonawcy.
§ 6
1. Umowę zawiera się na okres 24 miesięcy od dnia jej podpisania.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu obowiązywania niniejszej umowy o czas niezbędny na zrealizowanie umowy w całym jej zakresie przedmiotowym, o którym mowa w załączniku nr 1 do umowy, na podstawie jednostronnego oświadczenia Zamawiającego.

§ 7
1. Ze strony Wykonawcy za nadzór nad prawidłową realizacją umowy, przyjmowania zgłoszeń 
i reklamacji odpowiedzialny jest: ………………………………………….…… tel. ………..…………………..……… 
2. Ze strony Zamawiającego, za nadzór nad prawidłową realizacją umowy odpowiedzialny jest: ……………………………..…………………………… tel. ……………………………
3. Strona zainteresowana poinformuje drugą Stronę niniejszej umowy w formie pisemnej o każdorazowej zmianie osoby upoważnionej do składania lub odbioru niniejszych zamówień. To samo dotyczy zmiany jej danych. Powyższe nie stanowi zmiany umowy.

§ 8
1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia i zobowiązuje się do utrzymania tego ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy.
2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu oryginał polisy albo kopię polisy ubezpieczeniowej poświadczonej za zgodność w dniu podpisania umowy, która stanowić będzie załącznik nr 2 do umowy. 
3. W przypadku, gdy polisa ubezpieczeniowa w zakresie prowadzonej działalności wygasa przed dniem wygaśnięcia niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu poświadczonej za zgodność kopii nowej polisy w terminie nie dłuższym niż 2 dni od dnia wygaśnięcia poprzedniej polisy.

§ 9
1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne:
1) w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1 umowy – za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy.
2) w wysokości 10 % wartości umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1 umowy – za rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
3) w wysokości 10 % wartości umowy brutto – za brak obowiązku wynikającego z § 8 ust. 1 umowy.
2. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Kara umowna należna na podstawie umowy powinna być zapłacona przez Wykonawcę w terminie 14 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłaty. Może być również potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. Naliczenie bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie w przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy prawo do wykonania zastępczego usług stanowiących przedmiot umowy zaś Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia różnicy w cenie usługi lub zakupu, o ile wyznaczony Wykonawcy dodatkowy termin trzech dni na prawidłową realizację obowiązków minął bezskutecznie.
5. Maksymalny wymiar kar umownych, zgodnie z dyspozycją art. 436 pkt 3) ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, nie może przekroczyć 30% ceny netto Umowy.

§ 10
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia, umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego, o okolicznościach, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 15 kwietnia 2022 roku, o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę̨ oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

§ 11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.
2. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z wykonaniem umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
3. Prawa i obowiązki wynikające z treści niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zmiany niniejszej umowy obejmującej zgodę stron na dokonanie takiej czynności. Podkreśla się, że powyższe dotyczy także przelewu wierzytelności Wykonawcy przysługujących mu względem Zamawiającego, w szczególności w formie cesji lub umowy faktoringu.
§ 12
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Stron.

Załączniki do umowy:
Załącznik nr 1 – oferta
Załącznik nr 2 – polisa OC
Załącznik nr 3 – umowa powierzenia danych osobowych
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