Załącznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Usługa doradcza „Benchmarking i Ocena Pracy Szpitala” za 2025 i 2026 rok, która będzie świadczona przez Wykonawcę, na rzecz Zamawiającego przez okres 24 miesięcy,  dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie zgodnie z opisem:
Usługa ma polegać na:
1. Analizie danych historycznych do celów porównawczych za okres 01.01.2024 – 31.12.2024 r., kalkulacji kosztów leczenia i przychodów poszczególnych typów przypadków medycznych;
2. Ośmiu kalkulacjach wskaźników efektywności pracy szpitala (czas pobytu, zyski/straty, przychody, udział kosztów rodzajowych) w odniesieniu do jednostek organizacyjnych i przypadków medycznych za okres:
· I-III   2025 r.
· I-VI   2025 r.
· I- IX  2025 r.
· I- XII 2025 r.
· I-III 2026 r.
· I-VI 2026 r.
· I-IX 2026 r.
· I-XII 2026 r.
3. Weryfikacji osiągniętych wyników poszczególnych oddziałów i całości funkcjonowania Szpitala oraz ich porównanie z uśrednionymi wynikami z innych szpitali (benchmarking);
4. Udostępnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy Zamawiającego na bazie osiąganych wyników;
5. Weryfikacji rozliczeń z NFZ, ze wskazaniem przypadków błędnych i nieoptymalnych oraz zaproponowaniem korekt z aktualizacją w ciągu 3 dni roboczych od momentu otrzymania komunikatorów rozliczeniowych od Zamawiającego;
6. Weryfikacji rozliczeń z NFZ w zakresie AOS, obejmującego wszystkie ambulatoryjne świadczenia specjalistyczne i zabiegowe, w wersji elektronicznej i udostępnienie go Zamawiającemu. Raport wskaże wszystkie przypadki błędnie lub nieoptymalnie rozliczone. Dla każdego przypadku raport będzie wskazywał sposób korekty i jej potencjalną wartość;
7. Opracowaniu Raportu Zajętości Łóżek z aktualizacją w ciągu 3 dni roboczych od momentu otrzymania komunikatów rozliczeniowych od Zamawiającego; 
8. Kalkulacji Rachunku Kosztów Leczenia poszczególnych pacjentów z okresu objętego analizą;
9. Opracowaniu ośmiu Raportów Jednorodnych Grup Pacjentów – JGP z aktualizacją kwartalną;
10.  Opracowaniu ośmiu Raportów Przypadków Powikłanych i Przedłużonych zgodnych z CMJ 
z aktualizacją kwartalną;
11.  Opracowaniu ośmiu raportów „Symulator Pracy Poradni” z aktualizacją kwartalną;
12.  Opracowaniu ośmiu raportów SOR z aktualizacją kwartalną;
13.  Opracowaniu ośmiu kompleksowych opisów analizy – dla kadry zarządzającej u Zamawiającego oraz indywidualnych opisów dla Ordynatorów poszczególnych oddziałów, przekazywanych w formie elektronicznej oraz zwartych wydruków;
14.  Ośmiu dwudniowych, ośmiogodzinnych (w każdym dniu) wizytach konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego, połączonych z prezentacją raportów kwartalnych, w tym opcjonalnie 1 wideokonferencja w każdym roku /łącznie 2/ w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia (vide kryteria ocena ofert);
15.  Bieżącym monitorowaniu stopnia realizacji kontraktów z NFZ prezentowanym sumarycznie dla całego Szpitala oraz w podziale na poszczególne jednostki, z aktualizacją w ciągu 3 dni roboczych od momentu otrzymania danych od Zamawiającego, przez okres trwania umowy.

II. Analiza będzie opierać się na danych dostarczonych przez Zamawiającego, zgodnie  
z poniższymi zasadami:

1.  Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć co miesiąc dane dotyczące kolejnych miesięcy; 
2.  Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć dane w ciągu 45 dni po zakończeniu miesiąca, którego dotyczą dane. W momencie zwłoki w przesłaniu danych we wskazanym terminie Wykonawca przystąpi do opracowania raportów z wykorzystaniem predykcji. 

III. Raporty, o których mowa w ust. I, pkt. 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 niniejszego opisu będą dostarczane przez Wykonawcę w ciągu 15 dni roboczych od daty otrzymania od Zamawiającego następujących danych dotyczących każdego analizowanego okresu:
1. Wszystkich wersji umów z NFZ w wersji elektronicznej dla wszystkich komórek organizacyjnych    wraz z aneksami do umów (w formacie xml);
2. Wszystkich wersji komunikatów rozliczeniowych typu SWIAD (w tym dotyczących programów lekowych i chemioterapii) dla hospitalizacji wypisanych w miesiącach, które mają być ujęte w analizach, w tym komunikaty, które nie mają jeszcze zakodowanych świadczeń (z danymi statystycznymi) oraz dla opieki ambulatoryjnej; potwierdzeń z NFZ akceptacji rozliczeń (p_swi) zawierających informacje o wyniku walidacji i weryfikacji;
3. Danych dotyczących przychodów i kosztów rodzajowych poniesionych przez szpital objęty usługą i każdą z jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesiące;
4. Informacji o strukturze organizacyjnej Zamawiającego z uwzględnieniem w zakresie części "białej" liczby łóżek, godzin pracy lekarzy i pielęgniarek, godzin pracy każdej poradni AOS;
5.  Strony mogą uzgodnić rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.
6.  Dane, o których mowa w pkt. III.1 do III.5 będą dostarczane przez Zamawiającego do Wykonawcy poprzez przesłanie ich na specjalnie przygotowany i zabezpieczony serwer FTP lub adres e-mail opiekuna Zamawiającego ze strony Wykonawcy.

IV. Zamawiający ma prawo do konsultacji za pomocą poczty elektronicznej i rozmów telefonicznych w zwykłych godzinach pracy. Strony pokrywają samodzielnie koszty związane z komunikacją.

V. Zobowiązania dotyczące poufności

1.	Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w ramach współpracy Zamawiający udostępni mu Informacje handlowe, oraz że zostaną one przekazane Wykonawcy jedynie w ramach stosunku poufności istniejącego pomiędzy stronami.

2.	Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że Wykonawca udostępni mu Informacje Handlowe i Pomysły Optymalizacyjne, oraz że zostaną one przekazane Zamawiającemu jedynie w ramach stosunku poufności istniejącego pomiędzy stronami.

3.	Udostępnienie przez Wykonawcę Informacji Handlowych oraz Pomysłów Optymalizacyjnych nie należy rozumieć jako przeniesienia na Zamawiającego praw ani udzielenia mu jakichkolwiek licencji dotyczących tych dóbr.

4. Udostępniane przez Zamawiającego Informacje handlowe nie będą zawierać danych osobowych pacjentów. W tym celu Wykonawca nieodpłatnie udostępni Zamawiającemu program do anonimizacji komunikatów rozliczeniowych z NFZ.

5.	Wykonawca zapewni, że:

5.1. Informacje handlowe będą udostępniane wyłącznie tym pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, którzy muszą się z nimi zapoznać w celu realizacji przedmiotu zamówienia. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania takich osób jak za własne.
5.2. Wykorzysta otrzymane od Zamawiającego Informacje handlowe do realizacji przedmiotu zamówienia, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiałów informacyjnych na rzecz Zamawiającego.

6.	Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wykorzystania Informacji Handlowych do rozbudowy istniejących i tworzenia nowych systemów i usług informacyjnych, stanowiących własność intelektualną Wykonawcy jak również dla celów świadczenia usług doradczych innym podmiotom gospodarczym i publicznym. Jednak sposób użycia Informacji Handlowych przez Wykonawcę w ramach prowadzonej działalności gospodarczej nie może wskazywać źródła ich pochodzenia.

7.	Powyższe zobowiązania nie dotyczą:

7.1. Informacji Handlowych, które są lub staną się publicznie dostępne w wyniku zdarzeń innych, 
        nienaruszających postanowienia przedmiotu zamówienia;
7.2. Informacji Handlowych, które muszą być ujawnione na mocy orzeczeń sądowych lub decyzji administracyjnych, w związku z prowadzeniem postępowania na mocy przepisów prawa, jednak w takim wypadku Strona do tego zobowiązana powinna niezwłocznie poinformować drugą Stronę o konieczności i zakresie ujawnienia informacji;
7.3. Informacji Handlowych oraz Pomysłów Optymalizacyjnych po upływie 10 lat od daty 
ich ujawnienia.

8.	Strony mogą powoływać się wobec osób trzecich na fakt zawarcia umowy, z zachowaniem tajemnicy dotyczącej jej szczegółów. 


VI. Definicje
Przez użyte w niniejszym opisie określenia, należy rozumieć:
1. „Informacje handlowe” - wszelkie informacje udostępnione przez Zamawiającego Wykonawcy oraz przez Wykonawcę Zamawiającemu, niezależnie od formy ich utrwalenia i udostępnienia (np. pisemnej, elektronicznej, ustnej lub innej), obejmujące w szczególności:

1.1  informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym, medycznym, technicznym, handlowym lub organizacyjnym dotyczące Stron, do których Strony uzyskały dostęp w ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia,
1.2. zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne, opracowania i wszelkiego innego rodzaju dokumenty przygotowane przez Wykonawcę i przekazane Zamawiającemu.

2. „Pomysły Optymalizacyjne” - idee, rozwiązania organizacyjne oraz inne materiały, niezależnie od sposobu ich wyrażenia oraz niezależnie od tego, czy stanowią one przedmiot ochrony prawa autorskiego lub innych praw bezwzględnych opracowane przez Wykonawcę. 

