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Zatgcznik nr 3d do SWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czesé nr4

Swiadczenie ustug konserwaciji, przegladéw oraz niezbednych napraw, systemu
kontroli dostepu Prox, instalacji TV, instalacji domofonowej i przywotawczej —

Szpital Sw. Rodziny ul. Jarochowskiego 18 w Poznaniu

Zakres ustugi
1.1. Konserwacja Systemu Kontroli Dostepu Prox

Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie ustug konserwacyjnych oraz
naprawczych systemu kontroli dostepu PROX w obiekcie Szpitala sw. Rodziny
przy ul. Jarochowskiego 18 w Poznaniu. System kontroli dostepu PROX stuzy do
zarzadzania dostepem do wyznaczonych stref w szpitalu, zapewniajgc
bezpieczenstwo pacjentdw, personelu oraz mienia. System obejmuje czytniki kart
zblizeniowych, urzadzenia centralne, elektrozamek, oprogramowanie do
zarzadzania dostepem oraz inne elementy infrastruktury, w tym urzadzenia do
monitorowania i rejestracji dostepu.

Zakres ustugi obejmuje:

v" Konserwacja systemu kontroli dostepu PROX:

o Przeglad i testowanie wszystkich elementéw systemu kontroli dostepu, w
tym czytnikéw kart, elektrozamkow, centralnych jednostek sterujgcych,
zasilaczy oraz oprogramowania.

e Sprawdzanie poprawnosci dziatania urzgdzen i oprogramowania, w tym
funkcji przyznawania i odbierania dostepu oraz rejestracji zdarzen.

o Czyszczenie, konserwacja oraz sprawdzanie stanu technicznego
czytnikow kart, zamkow, paneli kontrolnych i urzgdzen komunikacyjnych,
aby zapewnic¢ ich niezawodnos¢ i optymalng prace.

« Weryfikacja pofgczen kablowych oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
przewodow lub problemow z transmisjg danych w systemie.

o Przeglad i aktualizacja oprogramowania kontrolujgcego dostep, w tym
instalacja poprawek oraz aktualizacji zabezpieczen.

o« Wymiana zuzytych lub uszkodzonych czesci systemu, takich jak karty
zblizeniowe, baterie w urzgdzeniach, czytniki, zasilacze, itp.

e Sporzadzenie szczegdtowego raportu z przeprowadzonych prac,
zawierajgcego wyniki przegladu, wnioski oraz zalecenia dotyczgce
dalszego uzytkowania systemu oraz ewentualnych dziatah naprawczych
lub modernizacyjnych.

v Naprawy systemu kontroli dostepu PROX:

o Usuwanie awarii zwigzanych z elementami systemu kontroli dostepu, w
tym naprawa lub wymiana uszkodzonych czytnikow kart, elektrozamkow,
paneli sterujgcych, urzadzen centralnych, zasilaczy oraz innych
komponentow.



e« Naprawa Iub wymiana uszkodzonych potgczen kablowych oraz
eliminowanie probleméw z przesytaniem danych.

o Diagnostyka problemoéw zwigzanych z btedami w dziataniu systemu,
takich jak brak reakcji czytnikow, btedne zapisy w logach dostepu,
problemy z synchronizacjg urzadzen.

o Weryfikacja dziatania systemu po dokonaniu napraw oraz testowanie
wszystkich funkcji (otwieranie drzwi, rejestracja dostepu, synchronizacja
urzadzen).

1.2. Konserwacja Instalacji TV
Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustug konserwacyjnych oraz
naprawczych instalacji TV w obiekcie Szpitala $w. Rodziny przy
ul. Jarochowskiego 18 w Poznaniu, w tym m.in. systemdéw telewizyjnych,
kablowych oraz innych urzgdzen stuzgcych do transmisji sygnatu TV. Zakres prac
obejmuje zaréwno biezgce utrzymanie instalacji w dobrym stanie technicznym, jak
i naprawy awarii oraz wymiane uszkodzonych elementéw.
Zakres ustugi obejmuje:
v Konserwacja instalacji TV:

e Przeglad i sprawdzenie wszystkich urzadzen TV, w tym odbiornikdw
telewizyjnych, anten, systemow kablowych i rozdzielczych.

e Sprawdzanie jakosci sygnatu oraz ustawienia anten i urzgdzen
odbiorczych.

o Testowanie i kalibracja urzadzen TV w celu zapewnienia ich optymalnej
pracy.

« Wymiana zuzytych czesci (np. kable, gniazda, wtyczki, zasilacze).

e Przeglad i aktualizacja oprogramowania w urzgdzeniach wymagajgcych
takich dziatan.

e Sporzadzenie szczegdtowego raportu z przeprowadzonych prac,
zawierajgcego wyniki przegladu, wnioski oraz zalecenia dotyczgce
dalszego uzytkowania systemu oraz ewentualnych dziatan naprawczych
lub modernizacyjnych.

v' Naprawy instalacji TV:

« Usuwanie awarii zwigzanych z transmisjg sygnatu TV, w tym wykrywanie i
eliminowanie probleméw z sygnatem telewizyjnym i radiowym.

o Naprawy lub wymiana uszkodzonych elementoéw instalacji kablowych i
urzgdzen TV.

« Naprawa lub wymiana anten, wzmacniaczy sygnatowych oraz innych
urzgdzen wchodzacych w skiad instalacji (wytgczajac z tego urzgdzenia
dostawcy ptatnej telewizji kablowej).

1.3. Konserwacja Instalacji domofonowej
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug konserwacyjnych oraz
naprawczych instalacji domofonowej w obiekcie Szpitala $w. Rodziny przy ul.
Jarochowskiego 18 w Poznaniu. Instalacja domofonowa obejmuje systemy
umozliwiajgce komunikacje gtosowg pomiedzy roznymi pomieszczeniami szpitala,
w tym przy drzwiach wejsciowych, w pomieszczeniach oddziatéw i innych strefach



szpitalnych. Celem ustugi jest zapewnienie nieprzerwanej i bezawaryjnej pracy
systemu domofonowego oraz szybka reakcja na wystepujgce awarie.

Zakres ustugi obejmuje:

v Konserwacja instalacji domofonowej:

e Przeglad i testowanie wszystkich elementéw systemu domofonowego, w
tym paneli zewnetrznych, stuchawek, mikrofonow, gtosnikéw, przewoddéw
i zasilaczy.

e Sprawdzanie jakosci dzwieku, ustawienie poziomu gtosnosci oraz
poprawnosci dziatania przyciskow i funkcji systemu.

e Sprawdzanie i konserwacja urzgdzen zasilajgcych, takich jak akumulatory
i zasilacze, oraz ich wymiana w razie potrzeby.

e Przeglad instalacji kablowych i eliminacja wszelkich uszkodzen Iub
potencjalnych zagrozen dla funkcjonowania systemu.

e Sporzadzenie szczegotowego raportu z przeprowadzonych prac,
zawierajgcego wyniki przegladu, wnioski oraz zalecenia dotyczace
dalszego uzytkowania systemu oraz ewentualnych dziatan naprawczych
lub modernizacyjnych.

v" Naprawy instalacji domofonowej:

e Usuwanie awarii systemu, w tym naprawa lub wymiana uszkodzonych
urzgdzen takich jak: panele zewnetrzne, monitory, stuchawki, mikrofony,
gtosniki, kable oraz zasilacze.

« Diagnostyka i naprawa usterek zwigzanych z transmisjg sygnatu audio lub
wideo w systemie domofonowym.

« Wymiana elementow instalacji uszkodzonych w wyniku eksploatacji lub
zewnetrznych uszkodzen mechanicznych.

e Przeprowadzanie testéw po zakonczeniu napraw w celu potwierdzenia
poprawnosci dziatania systemu.

1.4. Konserwacja Instalacji Przywotawczej
Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie kompleksowej konserwacji oraz
przegladu technicznego instalacji przywotawczej w obiekcie Szpitala Sw. Rodziny
przy ul. Jarochowskiego 18 w Poznaniu. Instalacja przywotawcza obejmuje
systemy umozliwiajgce pacjentom, personelowi medycznemu oraz innym
uzytkownikom szpitala wezwanie pomocy w sytuacjach wymagajgcych
interwencji. System obejmuje przyciski przywotawcze, sygnalizatory, panele
obstugi. Ustugi konserwacyjne i naprawcze majg na celu zapewnienie
prawidtiowego funkcjonowania systemu przez caty okres uzytkowania.
Zakres ustugi obejmuje:
v" Konserwacja instalacji przywotawczej:
e Przeglad i testowanie wszystkich elementéw systemu przywotawczego, w
tym przyciskdw, paneli sterujgcych, sygnalizatorow Swietinych i
dzwiekowych, urzgdzen odbiorczych oraz central sterujgcych.
e Sprawdzanie poprawnosci dziatania wszystkich funkcji systemu, w tym
sygnalizacji wezwania, komunikacji i reakcje na przycisniecie przyciskow.



o Wymiana uszkodzonych Ilub zuzytych czesci, takich jak przyciski,
przewody, akumulatory, diody sygnalizacyjne, zasilacze i inne komponenty
systemu.

o Przeglad okablowania i usuwanie wszelkich potencjalnych zagrozen,
takich jak uszkodzone kable, zwarcia czy nieprawidiowosci w
potgczeniach.

o Testowanie zasiegu sygnatu i poprawnosci transmisji danych w catym
obiekcie szpitalnym.

e Sporzadzenie szczegotowego raportu z przeprowadzonych prac,
zawierajgcego wyniki przegladu, wnioski oraz zalecenia dotyczgce
dalszego uzytkowania systemu oraz ewentualnych dziatan naprawczych
lub modernizacyjnych.

v' Naprawy instalacji przywotawczej:

e Usuwanie awarii zwigzanych z dowolnymi elementami systemu
przywotawczego, w tym naprawa lub wymiana uszkodzonych przyciskéw,
paneli, sygnalizatoréw, urzgdzen centralnych i innych komponentow
systemu.

o Diagnostyka probleméw z zasilaniem oraz naprawa usterek zasilaczy i
akumulatorow.

« Wymiana uszkodzonych kabli, gniazd i potaczen elektrycznych,
zapewniajgc prawidtowy przeptyw sygnatéw w systemie.

« Naprawa Ilub wymiana elementow odpowiedzialnych za transmisje
sygnatu, w tym modutow komunikacyjnych.

o Testowanie systemu po dokonaniu napraw i weryfikacja poprawnosci
funkcjonowania.

Wymagania dotyczace realizacji ustugi

v

Wykonawca musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie
konserwacji oraz naprawy instalacji kontroli dostepu, instalacji TV, instalacji
domofonowej i przywotawczej w obiektach o charakterze medycznym.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia prac w godzinach ustalonych
z administracjg szpitala, z uwagi na charakter dziatalno$ci placowki.

Wszystkie naprawy i konserwacje muszg by¢é wykonywane zgodnie z
obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa oraz zaleceniami producentow
urzadzen.

Wykonawca powinien posiada¢ odpowiedni sprzet, materialy oraz zaplecze
techniczne do realizacji zamodwienia.

Czestotliwos¢ ustug

v
v

Ustugi konserwacyjne bedg realizowane co najmniej raz na rok.
Naprawy bedg realizowane na wezwanie, w przypadku awarii lub zgtoszenia
usterek.

Wymagania dotyczace jakosci i bezpieczenstwa

v

Wszystkie prace muszg by¢ realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.



v Wykonawca jest zobowigzany do stosowania wytgcznie materiatow i urzgdzen
spetniajgcych normy jakosciowe i certyfikacyjne.

5. Cena za przeglady i konserwacje podana w ofercie powinna zawieraé¢ wszystkie
koszty zwigzanie z realizacjg zamowienia tgcznie z dojazdem serwisu, podatkiem
od towarow i ustug VAT. Podana cena jest obowigzujgca w calym okresie trwania
umowy.

6. Cena roboczogodziny czynnosci naprawczych podana w ofercie powinna
zawiera¢ koszty roboczogodziny, koszty dojazdu, podatku od towaréw i ustug
VAT. Podana cena jest obowigzujgca w calym okresie trwania umowy.



