Świadczenie kompleksowych usług pralniczych (SZP-271-27/24) 
Załącznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
CPV : 98311000-6 – Usługi odbierania prania
I. PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA JEST:
1. Świadczenie kompleksowych usług pralniczych w zakresie prania, dezynfekcji, prasowania bielizny pościelowej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład), koców, kołder, poduszek, bielizny operacyjnej, materaców, odzieży ochronnej i innych (np. firanki, zasłony parawanowe), czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadającego się do prania wodnego, oraz naprawy krawieckie ww. asortymentu, zgodnie           z zapotrzebowaniem Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie.
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2. Dzierżawa pościeli szpitalnej łącznie z praniem, dezynfekcją, prasowaniem bielizny pościelowej, oraz naprawami krawieckimi nw. asortymentu.:


2.1. Wraz z  oznakowaniem pościeli dzierżawionej /w sposób trwały za pomocą systemu RFID/ na koszt Wykonawcy oraz ewidencjonowania  odbieranej i wydawanej pościeli przy użyciu komputera                 i urządzenia sczytującego dane, a także generowanie raportów dla potrzeb Zamawiającego. 

2.2. Chipy powinny spełniać wymagania: - być pasywne, gwarantujące bezpieczeństwo dla 
ludzi, jak i dla sprzętu, zasięg odczytu do 6m, wytrzymałość w procesach pralniczych stosowanych 
w służbie zdrowia, zgodne z normami ISO 18000-6C i EPC Class 1 Gen 2 lub równoważne.
3. Odbiór i transport, dystrybucja, oznakowanie asortymentu wymienionego w punkcie II. Tabela 2 oraz innych usług związanych z realizacją przedmiotu umowy.
4. Najem pomieszczeń w Pawilonie I celem przeznaczenia na prowadzenie Sortowni bielizny szpitalnej: bielizny czystej – „strefa czysta”, odbioru/transportu bielizny brudnej - „strefa brudna”, wraz                 z wyposażeniem przez Wykonawcę Sortowni bielizny szpitalnej w regały metalowe o zaokrąglonych powierzchniach w ilości min. 10 szt. o przybliżonych wymiarach: 180 x 120 x50 cm /wys. x szer. x gł./ oraz pozostały sprzęt niezbędny do wykonywania usługi. Po zakończeniu Umowy w/w regały, wyposażenie pozostają własnością Wykonawcy 
Szczegółowe warunki będzie zawierał projekt umowy najmu. 
II.  SZCZEGÓŁOWY ZAKRES USŁUGI OBEJMUJE:
1. Odbieranie od Zamawiającego brudnej bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej oraz innych wyrobów zgodnie z zapotrzebowaniem Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie. Wykonawca zobowiązany będzie do wywiezienia brudnej bielizny  i innego odebranego  asortymentu            z oddziałów/komórek do Sortowni bielizny i załadowania jej na przeznaczony do tego celu właściwy środek transportu.
2.Orientacyjna, szacunkowa  ilość i cykle prania oraz asortyment bielizny stanowiącej własność Szpitala i dzierżawionej  przez Szpital przeznaczona do prania  w okresie 36 miesięcy oraz wykaz łóżek na oddziałach określają następujące tabele:
Tabela 1 – Asortyment  własny Zamawiającego / ilość szacunkowa/ 
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Asortyment zamawiającego

1 poszwa 31000

2 poszwa mała  32000

3 poszewka 40000

4 poszewka mała 2100

5 prześcieradło duże  22000

6 prześcieradło frotte 2800

7 podkład 10000

8 prześcieradło małe 4000

9 koc mały 1300

10 koc duży 15120

11 kołdra 600

12 poduszka 4000

13 poduszka Jaś 400

14 koszula nocna 1000

15 piżama  - bluza 2000

16 piżama – spodnie 3000

17 szlafrok 300

18 pielucha 580

19 kaftanik/koszulka/body 6500

20 śpiochy 5000

21 rożek 2500

22 czapeczki niemowlęce 5400

23 fartuch lekarski 110

24 bluza lekarska 10200

25 spodnie lekarskei 7000

26 spódnica lekarska 150

27 bluza operacyjna bawełniania 8000

28 spodnie operacyjne bawełniane 8000

29 sukienka operacyjna bawełniana 1000

30 podkład operacyjny 1500

31 bluza operacyjna barierowa 128000

32 spodnie operacyjne barierowe 127000

33 skarpety 500

34 ręcznik 800

35 ścierka 3000

36 serwetka 1000

37 firanka 100

38 obrus 200

39 zasłona parawanowa/parawan 530

40 materac, pokrowiec 20

41 pokrowiec na ubranie 18

42 Inne , np. Ubranie pacjenta 400

Ilość na 36 m-cy 

w sztukach


	Tabela 2 – Asortyment dzierżawiony / ilość szacunkowa/                   
	

	Pościel dzierżawiona przez Zamawiającego
	

	Lp
	Asortyment
	Ilość na 36 mies. w sztukach
	

	1
	Poszwa
	160 000
	

	2
	Poszwa mała
	7 000
	

	3
	Poszewka
	131 000
	

	4
	Poszewka mała typu Jaś
	3000
	

	5
	Prześcieradło duże
	142 000
	

	6
	Prześcieradło małe
	6 500
	

	7
	Poduszka
	9 000
	

	8
	Poduszka typu Jaś
	500
	

	9
	Koc duży
	9 500
	

	10
	Koc mały
	500
	

	11
	Podkład
	6 000
	


TABELA 3. Wykaz oddziałów szpitalnych, ilości łóżek dorosłych, dzieci, opiekunów i noworodków oraz szacunkowa ilość bielizny pościelowej, poduszek i koców
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Ilość poduszek Ilość koców

32 0 0 0 112 0 0 80 80

35 0 0 0 123 0 0 88 88

O. Chirurgii Ogólnej 38 0 0 0 133 0 0 95 95

45 0 0 0 158 0 0 113 113

O. Chirurgii Dzieci 16 8 0 0 56 28 0 60 60

50 0 0 0 175 0 0 125 125

O. Pediatryczny 18 14 1 24 147 49 4 140 140

18 6 0 6 84 24 0 75 75

20 0 0 0 80 0 0 50 50

30 30 4 29 207 105 14 223 223

13 2 0 0 46 7 0 38 38

25 0 0 2 95 0 0 68 68

O. Neurologiczny 31 0 0 0 109 0 0 78 78

O. Urologiczny 16 0 0 0 56 0 0 40 40

12 0 0 0 42 0 0 30 30

SOR 8 0 0 0 28 0 0 30 30

O. Noworodków 0 0 30 4 14 0 105 10 10

RAZEM 407 60 35 65 1665 213 123 1343 1343

Ilość łózek 

dorosłych

Ilość łózek 

dzieci

Ilość łóżek 

noworodków

Ilość foteli 

rozkładanych   

dla dorosłych 

Ilość 

kompletów 

pościeli dla 

dorosłych

Ilość 

kompletów 

pościeli 

dziecięcej

Ilość 

kompletów 

pościeli dla 

noworodków

O. Chorób 

Wewnętrznych

II O. Chorób 

Wewnętrznych i 

Kardiologii

O. Chirurgii 

Ortopedyczno-

Urazowej

O. Ginekologiczno-

Położniczy

O. Dermatologiczny z 

pododdziałem

O. Obserwacyjno-

Zakaźny

O. Chorób Infekcyjnych 

i Pediatrii

O. Okulistyczny z 

pododdziałem

O. Otolaryngologiczny 

z pododdziałem

O. Anestezjologii i 

Intensywnej Terapii


Faktyczne zapotrzebowanie ilościowe będzie uzależnione od bieżących potrzeb Zamawiającego.                  Podane ilości mają charakter szacunkowy i mogą ulec zmianie, zwiększyć się lub zmniejszyć w ramach poszczególnych Oddziałów.
3. W dniu rozpoczęcia umowy Wykonawca  przekaże Zamawiającemu pościel, koce i poduszki, zgodnie z punktem 5 poniżej. Pościel musi być nowa i oznakowana. 
4. Za komplet pościeli dla dorosłych rozumie się: prześcieradło duże, poszwa duża, poszewka duża,  podkład. Za komplet pościeli dla dzieci  rozumie się prześcieradło małe, poszwa  mała,   poszewka mała, podkład. 
5. Ilość przekazanej w dzierżawę kompletów pościeli, koców, poduszek w dniu rozpoczęcia umowy 
wynosi : 50 % poniżej przedstawionych wartości, kolejne 50% zostanie przekazanych w terminie 10 dni roboczych od rozpoczęcia trwania umowy

a/ pościel dla dorosłych  - 1665    kompletów

b/ pościel dla dzieci  - 213   kompletów

c/ koce  - 1343 sztuk.

d/ poduszki  - 1343 sztuk.

e/ pościel dla noworodków  - 123 komplety
6. Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby w trakcie trwania umowy Wykonawca mógł przekazać            dodatkowo 40% asortymentu  /dotyczy pościeli, koców, poduszek/ ponad stan obowiązujący w dniu               rozpoczęcia umowy , na pisemny wniosek Zamawiającego.
7. Dodatkowo  zamawiana pościel /dotyczy również poduszek i koców/ winna być dostarczona do 5 dni  roboczych od momentu pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającego i być potwierdzona dokumentem odbioru przez Pielęgniarkę Oddziałową, a dokument podpisany winien być dostarczony do Sekcji              Zaopatrzeniowo – Gospodarczej Szpitala.
8. W 18-stym miesiącu trwania umowy Wykonawca wymieni wszystkie poduszki w oddziałach na nowe /dzierżawione/.
9. Wykonawca ponadto zapewni w punkcie dystrybucji  zapas 100 kompletów /ponad stan 
wydzierżawiony/ pościeli stanowiącej rezerwę dla całego Szpitala w sytuacjach nieprzewidzianych. 
Zapas 100 kompletów w punkcie dystrybucji  obowiązuje w każdym dniu w trakcie trwania umowy. Asortyment wydany, winien być uzupełniony następnego dnia roboczego. Zamawiający w każdym 
momencie będzie mógł skontrolować ilość asortymentu.
10. Wykonawca zapewni  pranie wodne, dezynfekowanie, maglowanie (prasowanie) dla bielizny 
szpitalnej, a pranie wodne, dezynfekowanie, prasowanie dla odzieży ochronnej.
11. Wykonawca zapewni dezynfekcję chemiczno - termiczną bielizny szpitalnej w procesie prania oraz dezynfekcję poduszek, koców, kołder.
12. Wykonawca zapewni wykonywanie drobnych napraw szwalniczo-krawieckich: cerowanie, łatanie, przyszywanie guzików, zatrzasek, itp.
13. Wykonawca zapewni pranie bielizny zakaźnej wg procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia
i gwarantujących wysoką jakość wypranej bielizny szpitalnej, zarówno pod względem bakteriologicznym jak i higienicznym.
14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne bielizny i innego asortymentu powstałe w związku z wykonywaniem usługi. W sytuacjach spornych powstałych w trakcie 
wykonywania usługi ustalenia dotyczące stopnia zniszczenia bielizny i innego asortymentu podejmować będzie komisja złożona z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji w przypadku nieprawidłowego wykonania usługi na koszt Wykonawcy. 

III.  WYMAGANIA, WYMIARY POŚCIELI I KOCÓW:
1.   Bielizna pościelowa – / kolor jasnoniebieski, błękitny/:

      Poszwa  200cm x 160cm/ 210 cm x160 cm

           
                          Poszwa mała  80cmc x 140cm 


             


Poszewka  70m x 80 cm 
             
            


Poszewka mała  40cm x 40 cm

             


Prześcieradło  min. 160 cm x  min. 240 cm  
             


Prześcieradło małe   min.100cm x 160 cm                       


Podkład   90cm x 140 cm 
             
            


Poduszka  70cm x 80 cm 
                          

             Poduszka mała  typu Jaś  40cm x40 cm

            

             Koc  160cm x 200 cm /160 cmx210 cm



 
             Koc mały   80cm x 140 cm






 
2. Wymagania dotyczące pościeli szpitalnej przeznaczonej dla Zamawiającego będącej własnością  Wykonawcy i oferowanej w ramach usługi dzierżawy :

a) jakość określona w normie CEN/TS 14237 (Tekstylia w ochronie zdrowia i opiece społecznej) lub równoważna, spełniająca kryteria oceny tekstyliów bezpiecznych dla środowiska 
i człowieka, tekstylia w systemie ochrony zdrowia.

b) tkanina musi być przystosowana do prania w temperaturze 90oC i więcej oraz musi być odporna na dezynfekcję,  jak również przystosowana do prania w pralni przemysłowej.

3. Wytrzymałość tkaniny na asortyment j.w. na rozciąganie w kierunku wzdłużnym min 600 N, 
w kierunku poprzecznym min. 410 N , odporna na pilling i wybarwienia. Każda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip UHF. Dopuszcza się pościel dwustronną,  jednakże z zachowaniem wymogu zakładki hotelowej. Tkanina powinna posiadać certyfikat Oeko-Tex Standard 100 klasa I lub równoważny. Do oferty należy dołączyć Kartę danych technicznych na tkaniny i wyroby.
4. Prześcieradło wykonane z bezpyłowej tkaniny bawełniano – poliestrowej.
Gramatura tkaniny min. 160 g/m2, zawartość bawełny min 50-60%, Kurczliwość – max 4% do 5 %   Kolor jasnoniebieski, błękitny .
5. Poszwa wykonana z bezpyłowej tkaniny bawełniano – poliestrowej. Gramatura tkaniny min. 160 g/m2, zawartość bawełny min 50-60%, kurczliwość – max 4%, do5 %  z zakładką hotelową min. 25 cm Kolor jasnoniebieski, błękitny .
6. Poszewka wykonana z bezpyłowej tkaniny bawełniano – poliestrowej. Gramatura tkaniny min. 160 g/m2, zawartość bawełny min 50-60%, kurczliwość – max 4% do 5 %  z zakładką hotelową min. 10 cm. Kolor jasnoniebieski, błękitny .
7. Podkład wykonany z bezpyłowej tkaniny bawełniano – poliestrowej. Gramatura tkaniny min. 160 g/m2, zawartość bawełny min 50-60%, kurczliwość – max 4% do 5 %   Kolor jasnoniebieski, błękitny.

8. Poduszka – pokrycie mikrofibra, 50%poliester ,50% bawełna . Wypełnienie -włókno poliestrowe silikonowane min 130 g/m²,  Certyfikat Oeko-Tex Standard 100 klasa I lub równoważny. 

9. Koc w kolorze pastelowym – poliester 100% możliwość prania w temp. 40 stopni C, Gramatura  min. 400g/m2 obszyty lamówką dwustronnie o szerokości min. 2 cm, po każdej stronie. 
10. Kolorystka pościeli dzierżawionej przez Zamawiającego – z gamy koloru jasnoniebieski - odcień błękitny. Wykonawca w terminie 7 dni od wyboru najkorzystniejszej oferty przedstawi Zamawiającemu próbki materiału dotyczące kolorystyki  pościeli dzierżawionej (minimum 2 kolory) w wymiarze 20x20 cm.
Kolorystka koców – kolory pastelowe. / bez próbek/

11. W  przypadku zniszczenia pościeli dzierżawionej na wskutek normalnego zużycia  Wykonawca  na pisemny wniosek przedstawiciela Zamawiającego będzie przekazywał nową pościel, poza dodatkową pościelą i ponad rezerwę magazynową, w terminie do 5 dni roboczych od złożenia zamówienia 
z wyjątkiem koców/ poduszek, które będą dostarczane do 3 dni roboczych od złożenia zamówienia.
Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny wynikające z naturalnego jej zużycia.
12. Bielizna szpitalna, pościel oraz odzież nienadająca się do dalszego użytkowania, bądź naprawy winna być zapakowana przez Zamawiającego w oddzielnym worku z napisem „kasacja” lub „do naprawy”.    
W sytuacjach spornych powstałych w trakcie wykonywania usługi ustalenia dotyczące przeznaczenia bielizny do „naprawy” lub „kasacji” podejmować będą przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy.

13. Wykonawca odpowiada za jakość oznaczenia bielizny tj. trwałość i czytelność napisu.
14. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca odbierał bieliznę brudną oraz dostarczał bieliznę czystą od poniedziałku do soboty w godzinach: 
a/ od 6.00 – do 7.30 – odbiór brudnej bielizny; 
b/ od 7.30 – do 12.00  – dostarczanie bielizny czystej (Blok Operacyjny o godz. 7.30).  W przypadku kumulacji dni wolnych od pracy, szczegółowy zakres będzie uzgodniony z wyprzedzeniem pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

15. Rozliczanie prania bielizny dzierżawionej będącej własnością Wykonawcy oraz bielizny własnej szpitala następować będzie na podstawie zbiorczego zestawienia zawierającego wykaz asortymentowy określający ilości sztuk, asortyment oraz rodzaj bielizny czystej dostarczonej do Szpitala na podstawie kwitów potwierdzonych przez  Zamawiającego. 
Faktura będzie rozliczana wg podziału na 2 części:

- pościel dzierżawiona

- pościel i inny asortyment Zamawiającego
16. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za czystość pranej bielizny, dbałość o jej stan, jakość środków chemicznych, bezpieczny transport i opakowanie bielizny oraz dostarczenie do wyznaczonego miejsca od momentu odbioru z oddziału (komórki) Zamawiającego do momentu jej dostarczenia (zwrotu) do tego samego miejsca. Wykonawca odpowiada  za przestrzeganie i zachowanie zasad postępowania z bielizną szpitalną przez swoich pracowników i zobowiązuje się do stałego szkolenia pracowników w tym zakresie. Organizacja transportu, załadunku, rozładunku, dystrybucji bielizny szpitalnej ma wykluczyć kontakt bielizny czystej z bielizną brudną.
17. Koszty zakupu wózków transportowych/ kontenerów, a także koszty znakowania, zaopatrzenia Zamawiającego w worki do transportu brudnej i czystej bielizny, kwity zlecenie prania-reklamacja, protokoły przekazania i przyjęcia bielizny, utylizacji,  obciążają Wykonawcę.
18. Usługa musi być wykonana zgodnie z wymogami sanitarno- epidemiologicznymi z zastosowaniem środków piorąco – dezynfekujących, wykazujących minimum działanie: bakteriobójcze (B), grzybobójcze (F), wirusobójcze (V), prątkobójcze (Tbc).
Parametry procesu prania z dezynfekcja powinny być udokumentowane dla każdego cyklu prania 
z dezynfekcją.

IV.  ZASADY WYKONYWANIA USŁUG W ZAKRESIE TRANSPORTU :
1. Transport wewnętrzny i zewnętrzny będzie odbywał się codziennie od poniedziałku do soboty według zapotrzebowania Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków na poszczególne oddziały /komórki szpitala. W dni przedłużonych weekendów, święta, Zamawiający może ustalić inne/ dodatkowe/ dni do odbioru i dostarczania pościeli.

2. Prowadzenie Sortowni bielizny na terenie Szpitala.
3. Dostarczanie przez Wykonawcę własnym transportem wypranej bielizny i innego asortymentu 
odzieży do poszczególnych oddziałów (komórek) Szpitala. Wykaz Oddziałów i komórek organizacyjnych Zamawiającego, które korzystać będą z usług Wykonawcy wraz z numerem inwentaryzacyjnym stanowi załącznik nr 2 do umowy.
4. Czas wykonywania usługi prania bielizny i pościeli (liczonej od chwili odbioru brudnej bielizny 
i pościeli i innego asortymentu do chwili dostarczenia czystej bielizny i pościeli) nie może przekroczyć 24 godz. z wyjątkiem odzieży fasonowanej oraz poduszek i koców – do 72 godzin.  W szczególnie    uzasadnionych okolicznościach Wykonawca powinien zapewnić krótszy czas wykonania usługi.
5. Transport bielizny i pościeli brudnej z oddziałów /komórek Zamawiającego do centralnej sortowni bielizny oraz bielizny i pościeli czystej do oddziałów /komórek należeć będzie do Wykonawcy. Środki transportu zapewni Wykonawca na własny koszt. Każda komórka przygotowuje wysortowaną brudną bieliznę do dostarczonych nieprzemakalnych oznaczonych /np. uchwyt ,napis, symbol zgodnie z kolorami dostarczonych worków:
· dla bielizny zakażonej worki w kolorze czerwonym  lub oznaczone kolorem czerwonym
· dla bielizny zabrudzonej worki w kolorze niebieskim lub oznaczone kolorem niebieskim
· dla bielizny dziecięcej worki w kolorze żółtym  lub oznaczone kolorem żółtym
· dla odzieży fasonowej worki w kolorze zielonym  lub oznaczone kolorem zielonym
· dla barierowej worki w kolorze np. fioletowym  lub oznaczone kolorem np. fioletowym
6. Wykonawca zapewni wystarczającą ilość worków z tkaniny nieprzemakalnej, odpowiednio oznaczonych (np. uchwyt, napis, symbol), w odpowiednich kolorach do transportu bielizny i asortymentu brudnego, w następujących ilościach:
· dla bielizny zakażonej worki w kolorze czerwonym lub oznaczone kolorem czerwonym - min. 1200 szt,
· dla bielizny zabrudzonej worki w kolorze niebieskim lub oznaczone kolorem niebieskim - min. 1500 szt,
· dla bielizny dziecięcej worki w kolorze żółtym lub oznaczone kolorem żółtym – min. 400 szt,
· dla odzieży fasonowej worki w kolorze zielonym lub oznaczone kolorem zielonym – min. 400 szt,
· dla barierowej worki w kolorze np. fioletowym lub oznaczone kolorem np. fioletowym – min.150 szt.
7.  Wykonawca zapewnia odpowiednie środki transportu pościeli szpitalnej:

a) Środki transportu bielizny brudnej i bielizny czystej, odzieży winny być oddzielone lub posiadać szczelną i podzieloną komorę załadunkową tak, aby bielizna czysta nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną. Zamawiający wymaga, żeby wszelkie czynności załadunkowe i wyładunkowe na terenie Szpitala wykonywał Wykonawca z zachowaniem zasad epidemiologicznych. 

b)  Transport czystej bielizny może się odbywać wyłącznie po dokonaniu przez Wykonawcę dezynfekcji samochodu dostawczego - Zamawiający zastrzega sobie od Wykonawcy prawo do przedstawienia  dokumentu potwierdzającego przeprowadzoną dezynfekcje na każde żądanie.

c) Wykonawca zobowiązany jest do wywożenia brudnej bielizny z pomieszczeń oddziałów/ komórek szpitala oraz dostarczenie czystej bielizny bezpośrednio na oddziały / komórki organizacyjne Szpitala w następujący sposób:
              - wydawanie brudnej bielizny do prania odbywać się na podstawie  kwitów zdawczo-odbiorczych. Dokument ten winien być podpisany przez przedstawiciela oddziału / komórki organizacyjnej i pracownika Wykonawcy.
              - dostarczanie czystej bielizny będzie się odbywało  na podstawie kwitu przekazania czystej bielizny. Dokument ten winien być podpisany przez przedstawiciela oddziału/ komórki organizacyjnej i pracownika Wykonawcy.
              - samochody dostawcze muszą posiadać decyzje Inspekcji Sanitarnej o dopuszczeniu tych 
samochodów do transportu bielizny szpitalnej.
8. Wykonawca, najpóźniej w chwili rozpoczęcia wykonywania zamówienia, musi dysponować 
odpowiednią ilością wózków/ kontenerów  przeznaczonych do transportu bielizny brudnej z oddziałów / 
komórek organizacyjnych Szpitala do sortowni bielizny -”strefa brudna”  oraz wózków/ kontenerów  przeznaczonych do transportu bielizny czystej z sortowni - „strefa czysta” do oddziałów / komórek 
organizacyjnych Szpitala.
 
9. Wózki / kontenery do transportu bielizny szpitalnej muszą zapewniać szczelność i być 
odpowiednio oznakowane. Wszystkie elementy wózków jezdnych/ kontenerów  winny nadawać się do 
mycia, dezynfekcji. Wszystkie wózki do transportu bielizny/kontenery winny być codziennie myte 
i dezynfekowane przed każdym przewozem czystej bielizny i po każdym przewozie brudnej bielizny,
w przelotowych automatycznych urządzeniach myjąco-dezynfekujących przez Wykonawcę usługi.

V.  ZASADY WYKONYWANIA KOMPLEKSOWYCH USŁUG PRALNICZYCH:
1. Pranie bielizny i odzieży winno odbywać się w warunkach gwarantujących maksymalną skuteczność, zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia, ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń 
dotyczących szpitali, w tym Wytycznych Ministra Zdrowia w zakresie wymogów prawidłowego 
funkcjonowania pralni dla podmiotów świadczących usługi pralnicze na rzecz podmiotów świadczących usługi lecznicze (szpitali) z dnia 9 listopada 2022 r. 

2. Pranie bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej oraz innych wyrobów zgodnie z zapotrzebowaniem Szpitala, odbywać się będzie w pralni Wykonawcy.

3. Bielizna i pościel czysta powinna być zapakowana w sposób zapewniający bezpieczeństwo przed wtórnym skażeniem biologicznymi czynnikami chorobotwórczymi.  
4. Wykonawca  zobowiązany będzie do dostarczenia Zamawiającemu procedury prania  bielizny brudnej i skażonej, oraz wykaz środków piorących i dezynfekujących, które będzie stosował przy realizacji 
zamówienia, w terminie 7 dni od podpisania Umowy.

5. Bielizna i pościel brudna powinna być transportowana w dużych workach z materiału barierowego ( nieprzemakalnego) odpowiednio oznakowanych dla bielizny skażonej oraz pozostałej (w tym worków z przeznaczeniem na bieliznę noworodkową i dziecięcą.).
Wykonawca odpowiada za przejęty ładunek brudnej bielizny szpitalnej w chwili jego pobrania  i załadunku.

6. Wykonawca będzie wykonywać usługę przy pomocy środków piorących i dezynfekujących 
posiadających dopuszczenie do obrotu oraz które zapewniają wypranie bielizny szpitalnej nie zostawiając śladów zabrudzenia oraz nie powodują szybszego jej zużycia. 

7. Zamawiający wymaga zabezpieczenia pralni zapasowej w przypadku awarii maszyn i przedstawienia informacji w ofercie, chyba że posiada dodatkowy/drugi/ tunel pralniczy/ informacja w ofercie/.

8. Wykonawca musi dysponować pomieszczeniami pralniczymi zapewniającymi zachowanie bariery 
higienicznej tj. wyeliminowanie kontaktu bielizny czystej z brudną oraz kontaktu pracowników z tych dwóch stref a także będącymi pod stałym nadzorem Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć kopię dokumentacji z kontroli przeprowadzonych przez właściwą stację sanitarno-epidemiologiczną raz na rok.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania w każdym czasie bieżącej kontroli (audytu) warunków, w jakich usługa jest wykonywana. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do wszelkich danych i pomieszczeń niezbędnych do przeprowadzenia kontroli.

10. Pranie, suszenie, prasowanie i poddawanie dezynfekcji chemiczno- termicznej w procesie prania 
bielizny szpitalnej, odzieży fasonowej zgodnie z obowiązującymi wymogami i  z zaleceniami 
producenta. Norma PN-EN 14065 (Tekstylia. Tekstylia poddawane obróbce w pralni. System kontroli skażenia mikrobiologicznego).

11. Bielizna szpitalna, rozumiana jako zanieczyszczona drobnoustrojami – skażona, operacyjna  (dot. bielizny w workach oznakowanych kolorem czerwonym) powinna być poddana procesowi prania 
z dezynfekcją,  i  dezynfekcji termicznej.                      

12. Procesy prania i dezynfekcji bielizny powinny być przeprowadzone wyłącznie w urządzeniach            piorąco-dezynfekujących z możliwością dezynfekcji parą wodną. 

13. Dla asortymentu nienadającego się do prania wodnego Wykonawca zobowiązany jest dysponować urządzeniami i technologią do czyszczenia chemiczno-termicznego  z zastosowaniem bezpiecznych 
środków piorących (nie niszczących i nie powodujących uczuleń) w temp. 60-65ºC .

14. Każdy typ i rodzaj bielizny szpitalnej powinien podlegać pełnemu procesowi prania i dezynfekcji, przebiegającemu jednoczasowo z obróbką termiczną w temp. =lub> 90ºC .

15. Dezynfekcja chemiczno - termiczna w procesie prania pieluch i bielizny noworodkowej i  dziecięcej zakończona ofoliowaniem po 20 sztuk w pakiecie.

16. Wykonawca zapewni odzież roboczą, identyfikator pracownikom realizującym usługę u Zamawiającego. Ponadto w gestii wykonawcy jest zapewnienie Środków Ochrony Indywidualnej w razie potrzeby.

17. Wykonawca powinien dysponować osobą przeszkoloną w zakresie obsługi windy/dotyczy transportu wewnętrznego/, oraz zapewni odpowiednią ilość osób niezbędnych do realizacji usługi, koniecznej do prawidłowego wykonania umowy.

18. Wykonawca ponosi odpowiedzialność (w tym finansową) za złą jakość świadczonych usług i wszelkie nieprawidłowości związane z wykonywaniem usług pralniczych stwierdzone przez organy kontroli wewnętrznej i zewnętrznej, np. przez Zespól ds. Zakażeń Szpitalnych, Państwową Inspekcję Sanitarną.

Wymagania dla asortymentu obejmującego ww. usługę:
1. Bielizna i odzież pochodząca od Zamawiającego nie może być mieszana z bielizną i odzieżą pochodzącą z innych placówek. Bielizna czysta przywieziona z pralni nie może być wilgotna.
2. Bielizna zakaźna powinna być przyjmowana, przechowywana i prana oddzielnie od bielizny 
ogólnoszpitalnej.

3. Pranie bielizny noworodkowej powinno odbywać się oddzielnie od pozostałej bielizny szpitalnej, 
w wydzielonych pralnicach, z użyciem środków piorących i dezynfekujących dopuszczonych do prania 
bielizny noworodkowej i dziecięcej, które muszą posiadać dokumentację potwierdzającą możliwość 
stosowania w tym zakresie.

4. Bielizna noworodkowa i dziecięca, pieluchy, rożki –  winny być zapakowane w sposób zapewniający bezpieczeństwo epidemiologiczne, ofoliowane po 20 szt w pakiecie. 

5. Wykonawca musi posiadać wyniki badań mikrobiologicznych dokumentujące skuteczność prania 
i dezynfekcji wykonane w okresie ostatnich 12 miesięcy w pralni Wykonawcy. 

6. Wykonawca raz na kwartał na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu kopię 
badań mikrobiologicznych z pralni ( np. wymazy z pościeli, bielizny niemowlęcej, operacyjnej, wózków transportowych) wykonanych przez akredytowane laboratorium wpisane na listę laboratoriów 
badawczych przez Polskie Centrum Akredytacji, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania badań mikrobiologicznych wymazów 
z bielizny, sprzętu w obecności przedstawiciela Wykonawcy. Wykonawca będzie obciążony kosztami 
dodatnich wyników badań mikrobiologicznych wymazów pobranych przez Zamawiającego 
z dostarczonej czystej bielizny, odzieży, w przypadku prowadzenia dochodzenia epidemiologicznego 
i podejrzenia, że źródłem zakażenia może być bielizna szpitalna lub odzież ochronna.
8. W celu zapewnienia właściwej jakości świadczonych usług Wykonawca zapewni Zamawiającemu na czas realizacji przedmiotu zamówienia odpowiednią ilość worków tkaninowych z tkaniny barierowej ( nieprzemakalnej) wyraźnie  oznakowanych dla bielizny zakażonej oraz pozostałej,  jak również odpowiednią ilość dużych worków przeznaczonych do transportu materacy (w razie potrzeby). Wykonawca zapewni worki w dzień rozpoczęcia usługi.
9. Wykonawca jeden raz na pół roku przeprowadzi komisyjnie inwentaryzację asortymentu dzierżawionego i własnego Zamawiającego przy udziale przedstawiciela Zamawiającego.
10. W sytuacjach awaryjnych, zwiększonego zapotrzebowania na pościel lub awarii po  stronie 
Wykonawcy na wezwanie Zamawiającego Wykonawca przekaże dodatkową pościel do 72 godzin od złożenia zamówienia w formie e- mail.
11. Zamawiającemu  przysługuje prawo do dochodzenia zwrotu kosztów poniesionych nakładów finansowych w przypadku braku zapewnienia pościeli ogólno-szpitalnej przez Wykonawcę, w przypadku ich poniesienia, na podstawie wystawionej faktury, a w przypadku nienależytego wykonania usługi, Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania jej  ponownie, na swój koszt.
VI. ZASADY KORZYSTANIA Z POMIESZCZEŃ ZAMAWIAJĄCEGO:
1. Zamawiający udostępni Wykonawcy, na podstawie umowy najmu, pomieszczenia Pawilonu I o łącznej powierzchni 84,15 m2, celem zorganizowania na terenie Szpitala Sortowni bielizny szpitalnej 
(sortownia bielizny, sanitariaty i przedsionek). Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji wynajmowanych pomieszczeń służących realizacji przedmiotu zamówienia.
 Projekt umowy najmu stanowi załącznik nr 8 do projektu umowy o świadczenie usług pralniczych.
2. Pomieszczenia Pawilonu I, które zostaną wynajęte Wykonawcy : 
- magazyn - 57,50 m2,
- przedsionek – 19,14 m2,
- sanitariaty – 7,51 m 2.
3. Wysokość czynszu najmu ustala się na 23,00   zł/m2 miesięcznie netto (+ 23% VAT), z możliwością corocznej waloryzacji w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Prezesa GUS za rok poprzedzający rok, w którym następuje waloryzacja.
4. Pomieszczenia zostaną udostępnione Wykonawcy wyłącznie w celu realizacji niniejszego zamówienia publicznego. Jeżeli Wykonawca zamierza wykorzystywać pomieszczenia na inne cele, musi on uzyskać pisemną zgodę Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania we własnym zakresie i na własny koszt pomieszczeń 
we właściwym stanie zg. z wymogami sanitarno – epidemiologicznymi z dostosowaniem ich do obowiązujących norm i przepisów. Wykonawca zapewni środki myjące i dezynfekujące, sprzęt do utrzymania czystości w wydzielonych strefach pomieszczeń Sortowni. 

6. Wykonawca zapewni też odpowiednie wyposażenie punktu dystrybucji /regały, szafy, szafki, biurka 
i inne niezbędne na stanowisku pracy, stoły do sortowania bielizny szpitalnej o powierzchni gładkiej 
i zmywalnej, wózki transportowe do bielizny szpitalnej.
7. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania pomieszczeń w należytym stanie technicznym w trakcie trwania umowy, w tym do przeprowadzenia bieżących remontów i konserwacji przez cały okres obowiązywania umowy we własnym zakresie i na własny koszt.  
8. Wykonawca zobowiązany będzie do wykorzystania pomieszczeń z należytą starannością i zgodnie
z przepisami właściwymi dla realizowanego zamówienia. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za stan techniczny udostępnionych pomieszczeń, także przed organami kontrolnymi.

9. Wykonawca zobowiązuje się dbać o zabezpieczenia przedmiotu najmu przed kradzieżą, pożarem         lub zalaniem.
10. Po zakończeniu realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu pomieszczeń 
w stanie nie pogorszonym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w obecności 
Wykonawcy lub jego przedstawiciela okresowych kontroli przedmiotu najmu.
11. Koszty związane z eksploatacją pomieszczeń obciążają Wykonawcę. Opłaty w kwocie ryczałtu        wynoszą 1500 zł netto/m-c.
Wskazane powyżej opłaty podlegają opodatkowaniu podatkiem VAT.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości opłat za dostarczane media oraz odpady komunalne (CO, woda, energia elektryczna) w przypadku zmian cen dostawy mediów lub w przypadku zmian cen za wywóz odpadów komunalnych przez Radę Miasta Kraków lub w przypadku zmiany wysokości stawek opodatkowania sprzedaży mediów podatkiem VAT.
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji wynajmowanych pomieszczeń służących realizacji przedmiotu zamówienia.
14. Zamawiający nie wyraża zgody na podnajem lub oddanie w bezpłatne używanie osobom trzecim przedmiotu najmu.
Termin realizacji zamówienia: sukcesywnie w okresie 36 miesięcy od dnia podpisania umowy jednak nie wcześniej niż od dnia 02.03.2025 r.
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