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	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
1. dot. warunki gwarancji i serwisu- zał. nr 7 dla pakietu nr 5
Zwracamy się z prośbą o wydłużenie czasu reakcji serwisu (przyjęte zgłoszenie - podjęta naprawa) - max do 96 h dla pakietu nr 5. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający wyraża zgodę dla grupy 5.

2. dot. umowa- zał. nr 6 
Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że dla asortymentu opisanego w pakiecie 5, który dostarczany jest złożony gotowy do użytku a jego obsługa ma charakter typowy Zamawiający nie będzie wymagał montażu uruchomienia ani przeszkolenia pracowników.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający potwierdza.


	Pytanie nr 2
ZAŁĄCZNIK Nr 7 - warunki gwarancji i serwisu
Punkt 1 Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że wymóg: "Pełna gwarancja (bez wyłączeń) na dostarczony sprzęt na okres min. 24 miesięcy liczonych od daty podpisania protokołu odbioru przedmiotu zamówienia" nie obejmuje naprawy uszkodzeń jakie powstały z winy użytkownika w wyniku użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający potwierdza.

Punkt 2 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikacje zapisu:
"Przeglądy okresowe co 12 miesięcy, chyba, że producent zaleca częściej wraz z wymianą części zużywalnych, jeśli producent zaleca taką wymianę, w tym jeden na koniec okresu gwarancyjnego również z wymianą zalecanych przy danym przeglądzie części i materiałów zużywalnych. Po każdym przeglądzie wydanie świadectwa sprawności i dokonania odpowiedniego wpisu w paszporcie technicznym?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający wyraża zgodę.

Punkt 4 Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby weryfikacja złożonej reklamacji przez telefon, e-mail lub fax. następowała w ciągu 48 godzin od jej wysłania przez Zamawiającego w dni robocze licząc od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający wyraża zgodę.


Punkt 5 Czy z uwagi na przedmiot zamówienia w grupie 3 - optyki laryngologiczne Zamawiający wyrazi zgodę na poniższą modyfikację:
Czas reakcji serwisu (przyjęte zgłoszenie - podjęta naprawa) - max do 48 h w dni robocze. Jako "podjęta naprawa" liczy się podjęcie działań w siedzibie serwisu po przesłaniu przedmiotu zamówienia do jego siedziby na koszt wykonawcy? 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Punkt 7 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikację: 
Maksymalny czas naprawy nie może przekroczyć 7 dni roboczych od chwili przyjęcia zgłoszenia, a w wypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy 14 dni roboczych?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

ZAŁĄCZNIK Nr 6 - projekt umowy dostawy
Paragraf 6, ustęp 13
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na poniższą modyfikację:
Dostawca zobowiązuje się do zapewniania możliwości zgłoszeń awarii od poniedziałku do piątku w godz. 8:00 - 15:00. Czas podjęcia naprawy przez serwis wynosi maksymalnie 48 godzin w dni robocze. Czas usunięcia zgłoszonych usterek i wykonania napraw, licząc od chwili przyjęcia zgłoszenia, wynosi maksymalnie 7 dni od chwili przyjęcia zgłoszenia, a w wypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy 14 dni roboczych. Czas wymiany uszkodzonego podzespołu na fabrycznie nowy wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od stwierdzenia jego awarii?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Paragraf 8, ustęp 4
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji i dostawy brakujących materiałów lub materiałów wolnych od wad wynosił 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Jeśli Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację wnosimy, aby obecnie wymagany termin liczony był w dniach roboczych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.


	Pytanie nr 3
dotyczy grupy nr 3
Czy Zamawiający dopuści optyki o długości 180mm? Różnica w długości optyk laryngologicznych nie ma wpływu na funkcjonalność.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 4

1: GRUPA 2 - Przedmiot zamówienia: Telemetria płodowa (1 sztuka) Urządzenie kompatybilne z urządzeniami posiadanymi przez Zamawiającego (producent Comen oraz Philips). Czy Zamawiający dopuszcza urządzenie kompatybilne z urządzeniami posiadanymi przez Zamawiającego, producent Comen lub Philips? 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Comen lub Philips.

2: GRUPA 2 - Warunki gwarancji i serwisu* Przeglądy okresowe co 12 miesięcy, chyba, że producent zaleca częściej wraz z wymianą części zużywalnych, w tym jeden na koniec okresu gwarancyjnego również z wymianą zalecanych przy danym przeglądzie części i materiałów zużywalnych. Po każdym przeglądzie wydanie świadectwa sprawności i dokonania odpowiedniego wpisu w paszporcie technicznym Czy Zamawiający dopuści przeglądy okresowe co 24 miesiące (zgodnie z zaleceniami producenta) wraz z wymianą części zużywalnych, w tym jeden na koniec okresu gwarancyjnego również z wymianą zalecanych przy danym przeglądzie części i materiałów zużywalnych. Po każdym przeglądzie wydanie świadectwa sprawności i dokonania odpowiedniego wpisu w paszporcie technicznym.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak.




Zamawiający
Z-ca Dyrektora ds. Finansowych
mgr Dorota Góral
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