Załącznik 4
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
(po zmianie SWZ_3 i 4)
Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług medycznych w zakresie medycyny pracy wraz z pakietem medycznym dla pracowników Uniwersytetu Morskiego w Gdyni (UMG) lub innej osoby (współmałżonek/dziecko/partner i dot. pakietów medycznych) wskazanej UMG przez okres 36 miesięcy zgodnie z: 
a) ustawą z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1040), (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z późn. zm.),
b) ustawą z dnia 27 czerwca 1997 r. o służbie medycyny pracy (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1175), (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 437),
c) rozporządzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie, przeprowadzania badań lekarskich pracowników, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczeń lekarskich wydawanych do celów przewidzianych w Kodeksie Pracy (Dz.U. z 2016, poz. 2067),, (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 607
d) rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy na stanowiskach wyposażonych w monitory ekranowe (Dz. U. z 1998 r., nr. 148, poz. 973 Dz. U. Nr 148, poz. 973 z późn. zm.),
e) ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1239 (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 924),
f) ustawą z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. z 2020, poz. 85 t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742 z późn. zm)
g) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 września 2018 r. w sprawie orzekania o stanie zdrowia nauczyciela akademickiego na potrzeby udzielenia urlopu dla poratowania zdrowia (Dz. U. z 2018, poz. 1868 t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2138)
h) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie warunków zdrowotnych wymaganych od marynarzy do wykonywania pracy na statku morskim (Dz. U. 2015, poz. 2105)
i) rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 28 stycznia 2022 r. w sprawie warunków zdrowotnych wymaganych od marynarzy do wykonywania pracy na statku morskim (Dz. U. poz. 338) 
j) Konwencją STCW z 1978 r, Międzynarodową Konwencją o wymaganiach w zakresie wyszkolenia marynarzy, wydawania im świadectw oraz pełnienia wacht, 1978, sporządzona w Londynie dnia 7 lipca 1978 r. (Dz. U. z 1984 r. Nr 39, poz. 201 z późn. zm.), zwaną dalej Konwencją STCW
k) ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r. o pracy na morzu (Dz.U. z 2019, poz. 1889 t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2257),
l) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781 t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
2. Świadczenie usług z zakresu medycyny pracy i sprawowanie opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz doktorantami UMG wyrażone przez:
a) wykonywanie badań wstępnych, okresowych i kontrolnych przewidzianych w Kodeksie pracy
b) wykonywanie badań pracowników statków szkolnych przewidzianych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o pracy na morzu oraz w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych,
c) orzecznictwo lekarskie do celów przewidzianych w Kodeksie pracy i w przepisach wydanych na jego podstawie,
d) orzecznictwo lekarskie do celów przewidzianych w Konwencji STCW z 1978 r., w Konwencji o pracy na morzu z 2006 r. oraz w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o pracy na morzu lub innych ustawach regulujących zasady pracy na morzu,
m) orzecznictwo lekarskie do celów przewidzianych ustawą Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce,
e) wykonywanie badań przewidzianych w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 września 2018 r. w sprawie orzekania o stanie zdrowia nauczyciela akademickiego na potrzeby udzielenia urlopu dla poratowania zdrowia (Dz. U. z 2018, poz. 1868)
f) profilaktyczną opiekę zdrowotną nad pracownikami, niezbędną z uwagi na warunki pracy,
g) badania pracowników i doktorantów UMG do celów sanitarno-epidemiologicznych,
h) świadczenie specjalistycznych usług medycznych w formie pakietu indywidualnego dla uprawnionych pracowników Zamawiającego oraz pakietu rodzinnego/partnerskiego dla uprawnionych pracowników Zamawiającego oraz członków ich rodzin. Dodatkowo, zakres świadczonych usług został podzielony na Pakiet Podstawowy, Rozszerzony i Premium. Każdy z pakietów może być rozszerzony o partnera lub rodzinę.
Osoby uprawnione do korzystania z pakietu rodzinnego to pozostające z pracownikiem UMG w I grupie pokrewieństwa (wstępni i zstępni) oraz osoba prowadząca wspólne gospodarstwo domowe. Pakiet rodzinny kierowany jest do uprawnionych pracowników oraz do najbliższych członków rodziny pracownika Zamawiającego - partnera życiowego pracownika Zamawiającego (współmałżonka/konkubenta/konkubinę, bez względu na płeć), dzieci własnych, przysposobionych lub przyjętych na wychowanie dzieci pracownika Zamawiającego będących na jego utrzymaniu do ukończenia 26 roku życia, bez ograniczenia liczby dzieci w pakiecie i/lub współmałżonka/konkubenta/konkubiny. 
Partner rozumiany jest jako osoba pozostające z pracownikiem UMG w I grupie pokrewieństwa oraz  osoba prowadząca wspólne gospodarstwo domowe
Zamawiający  współfinansuje pakiet medyczny wszystkim pracownikom, którzy wyrazili chęć skorzystania z niego. 
Szczegółowy zakres usług wchodzących w skład pakietów został zdefiniowany w pliku Excel – Właściwość produktów (Załącznik nr 4)
Osoba przystępująca w trakcie miesiąca do pakietu medycznego zobowiązana jest do zapłaty  za cały miesiąc.
3. Badania profilaktyczne pracowników obejmować będą:
a)  badania wstępne – wykonywane będą u osób przed zatrudnieniem, po zmianie stanowiska pracy oraz w przypadku wystąpienia nowych narażeń,
b) badania okresowe – wykonywane będą u pracowników zatrudnionych; celem badań jest stwierdzenie dalszej zdolności do pracy pracownika na tym samym stanowisku i wykrycie ewentualnych zmian w stanie zdrowia spowodowanych pracą,
c) badania kontrolne – wykonywane będą u każdego pracownika, który był niezdolny do pracy dłużej niż 30 dni; celem badania jest ustalenie zdolności do pracy po przebytej chorobie 
d) badania w celu udzielenia urlopu dla poratowania zdrowia dla nauczyciela akademickiego,
e)  badania wchodzące w skład Międzynarodowego Morskiego Świadectwa Zdrowia (Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie warunków zdrowotnych wymaganych od marynarzy do wykonywania pracy na statku morskim).
Usługi te wykonywane są na podstawie występującego czynnika narażenia lub ze wskazań lekarskich.
4. Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby kierowane na badania wstępne, okresowe lub
kontrolne, które będą miały bezpośredni i ciągły kontakt ze studentami stwarzającym zagrożenie przeniesienia drogą powietrzno-kropelkową i powietrzno-pyłową zakażenia na inne osoby (np. gruźlica) miały wykonywane badania do celów sanitarno-epidemiologicznych i otrzymywały pisemne orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazań lub o przeciwwskazaniach do wykonywania pracy, przy której istnieje możliwość przeniesienia zakażenia na inne osoby. 
Zamawiający wymaga przeprowadzania badań sanitarno-epidemiologicznych również dla studentów mających praktyki przy żywności (rozliczanych na podstawie oddzielnej faktury).
5. Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby kierowane na badania wstępne, okresowe lub kontrolne, które będą miały bezpośredni kontakt z żywnością miały wykonywane badania do celów sanitarno-epidemiologicznych i otrzymywały pisemne orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazań lub o przeciwwskazaniach do wykonywania pracy przy żywności.
6. Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby kierowane na badania wstępne, okresowe lub kontrolne, które będą pracować lub pracują na stanowisku nauczyciela akademickiego miały każdorazowo wykonywane badania laryngologiczne przy nadmiernym wysiłku głosowym przeprowadzane przez specjalistę lekarza laryngologa.
7. Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby kierowane na badania wstępne, okresowe lub kontrolne, które będą pracować lub pracują przy monitorze ekranowym powyżej 4 h dziennie miały każdorazowo wykonywane badania okulistyczne. 
8. Badania laboratoryjne musi obejmować minimum:
a) badanie krwi w zakresie: morfologia, glukoza,
b) badanie ogóle moczu.
Skierowanie na badania w ramach medycyny pracy jest jednocześnie zgodą na wykonanie wszelkich niezbędnych badań wymaganych przepisami (np.: Międzynarodowe Morskie Świadectwo Zdrowia)
9. Pojemniki (np. na mocz) niezbędne do wykonywania badań zapewnia bezpłatnie Wykonawca.
10. Badania diagnostyczne co najmniej raz na dwa lata powinny obejmować minimum RTG klatki piersiowej  oraz EKG od 40 roku życia .
11. Lekarz przeprowadzający badanie profilaktyczne poszerzy jego zakres o wykonanie dodatkowych badań, jeżeli stwierdzi, że jest to niezbędne dla prawidłowej oceny stanu zdrowia osoby przyjmowanej do pracy lub pracownika.
12. Lekarz przeprowadzający badania profilaktyczne, niezwłocznie po  otrzymaniu wyników badań, wystawia na podstawie tych wyników i przeprowadzonego badania lekarskiego orzeczenie lekarskie. Jeżeli lekarz okulista stwierdzi potrzebę stosowania okularów korygujących wzrok, lekarz profilaktyk wystawia zaświadczenie lekarskie wskazujące potrzebę stosowania okularów korekcyjnych podczas pracy przy obsłudze monitora ekranowego. Oryginał orzeczenia w 2 egzemplarzach oraz zaświadczenia lekarskiego bezpośrednio po badaniu otrzymuje pracownik.
13. Zamawiający lub jego pracownik ma prawo do odwołania się od wydanego orzeczenia lekarskiego do właściwego terytorialnie Wojewódzkiego Ośrodka Medycyny Pracy.
14. Wymagana przepisami dokumentacja lekarska będzie przechowywana i archiwizowana przez Wykonawcę oraz placówki współpracujące realizujące badania. Wykonawca gwarantuje i zapewnia dostęp do dokumentacji lekarskiej w dowolnej formie w formach uregulowanych przepisami powszechnie obowiązującego prawa.
15. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych zawartych w dokumentacji lekarskiej zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych oraz przepisami dotyczącymi tajemnicy lekarskiej.
16. Na etapie realizacji umowy Zamawiający będzie korzystał z wzorów dokumentów dostarczonych przez Wykonawcę.
17. Zamawiający wymaga od Wykonawcy posiadania dedykowanego oprogramowania do do usprawnienia współpracy na etapie realizacji umowy – internetowego konta pracjenta.
18. Zamawiający zobowiązuje się wobec Wykonawcy do:
a) przekazywania informacji o występowaniu czynników szkodliwych dla zdrowia lub warunków uciążliwych wraz z aktualnymi wynikami badań i pomiarów tych czynników,
b) zapewnienia udziału w komisji bezpieczeństwa i higieny pracy w celu dokonania oceny warunków pracy,
c) zapewnienia możliwości przeglądu stanowisk pracy w celu dokonania oceny warunków pracy,
d) udostępniania dokumentacji wyników kontroli warunków pracy, w części odnoszącej się do ochrony zdrowia.


Specyfika Zamawiającego na dzień 30 czerwca 2024 roku :
1. Liczba pracowników zatrudnianych przez Zamawiającego:  833  osób.
2. Struktura płci pracowników zatrudnianych przez Zamawiającego: 
kobiet –  452 , mężczyzn – 408.
3. Struktura wieku pracowników zatrudnianych przez Zamawiającego:
średnia  48
najstarszy pracownik:  83 lat
najmłodszy: 19 lat
4. Struktura stanowisk pracowników zatrudnianych przez Zamawiającego:
administracja:  289 os. 
inżynieryjno-techniczni:  58 os.
nauczyciele akademiccy:  336 os.
obsługa:  91 os.
załogi statków szkolnych:  59 os.
5. Czynniki zagrożenia i liczebność grupy pracowników zatrudnianych przez Zamawiającego, których one dotyczą:
praca przy komputerze pow. 4 godzin – ok.  719
długotrwały wysiłek głosowy - nauczyciele akademiccy – ok.  336
promieniowanie elektromagnetyczne – ok. 55 
substancje chemiczne i czynniki biologiczne - praca na pływalni – ok. 55
pył całkowity, pył respirabilny – ok. 35
hałas – ok. 50
substancje chemiczne – ok. 130
czynniki biologiczne – ok.4
prowadzenie sam. osobowego/służbowego – ok. 50
praca na wysokości– ok. 75
Międzynarodowe Morskie Świadectwo Zdrowia – ok. 70

Realizacja umowy:
Zamawiający nie gwarantuje, że do pakietów medycznych przystąpią wszyscy pracownicy UMG.
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia akcji promocyjnej wśród pracowników UMG przed terminem rozpoczęcia umowy.
Pracownicy UMG na dzień 30.06.2024r. wybrali pakiety: jednostkowy (podstawowy, rozszerzony lub premium) 53,4 %, partnerski 26,7 % oraz rodzinny 19,9, %.
Zamawiający przewiduje minimalną wartość umowy na kwotę 1 440 000 zł.

Zmiany pakietów medycznych:
Zamawiający może zmienić Wykaz Osób Uprawnionych do świadczeń w ramach pakietu i/lub zwiększyć / zmniejszyć zakres usług, przy czym:

a)  przez zmianę Wykazu Osób Uprawnionych do świadczeń Strony rozumieją wyłącznie zmiany wynikające z nawiązania lub rozwiązania (wygaśnięcia) Umowy łączącej Zamawiającego z Osobą Uprawnioną (pracownikiem / współpracownikiem) lub zmiany wynikające ze zmniejszenia/ zwiększenia zakresu usług.
b)  przez zwiększenie zakresu usług Strony rozumieją wyłącznie zwiększenie liczby usług w ramach abonamentu bądź zgłoszenie Osób Uprawnionych do Pakietu  Partnerskiego lub Pakietu Rodzinnego 
c)  przez zmniejszenie zakresu usług strony rozumieją zmniejszenie liczby usług w ramach abonamentu lub rezygnację z objęcia opieką medyczną pracownika/współpracownika, partnera, członków rodziny pracownika/współpracownika, lub rezygnację z opieki medycznej. Zmniejszenie zakresu usług może  nastąpić nie wcześniej niż po 6 miesiącach od  daty rozpoczęcia  obowiązywania danego pakietu

Wymagania wobec Wykonawcy:
Wykonawca z najkorzystniejszą ofertą zostanie po otwarciu ofert wezwany do przedstawienia wykazów placówek na potwierdzenie poniższych wymagań:
1. Wykonawca wykaże, że co najmniej 50% spośród deklarowanych lokalizacji miejsc wykonywania zamówienia (placówek medycznych realizujących zamówienie) znajduje się w promieniu 5 km od Głównego Gmachu Uniwersytetu Morskiego, tj. ul. Morska 81-87 w Gdyni oraz 15  km od siedziby Instytutu Morskiego UMG tj. Roberta de Plelo 20 , 80-548 Gdańsk, a co najmniej 95% deklarowanych lokalizacji przypada na województwo pomorskie. 
2. Wykonawca wykaże, że miejsca wykonywania zamówienia znajdują się zarówno w Gdyni i w Gdańsku oraz w tych lokalizacjach realizowane jest minimum 80% spośród wskazanych w ofercie konsultacji lekarzy specjalistów. 
3. Zamawiający wymaga, żeby w ramach pakietów medycznych w placówkach Wykonawcy lub placówkach Partnerów Wykonawcy był dostęp do wszystkich oferowanych usług (badań oraz lekarzy). W przypadku takiej potrzeby we wszystkich lokalizacjach Wykonawcy w Polsce
Nie dotyczy to placówek partnerskich do których dostęp jest uzależniony od oferowanego zakresu usług wskazanego w wykazie. 
4. Wykaz jednostek może być aktualizowany w formie e-mailowej. Niewymagane jest każdorazowe aneksowanie umowy. Z zastrzeżeniem, że liczba jednostek nie może ulec zmniejszeniu.

Czas realizacji usług:
1. Realizacja usługi podstawowej opieki zdrowotnej w ciągu 1 dnia roboczego od zgłoszenia zapotrzebowania oraz 7 dni kalendarzowych dla ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (konsultacji specjalistycznej).
2. W zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (konsultacji specjalistycznej) nie dłużej niż 21 dni od dnia zgłoszenia oraz w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej nie dłużej niż 3 dni robocze w przypadku wskazania przez osobę uprawnioną preferencji co do lekarza z nazwiska, konkretnej placówki lub przedziału czasowego Wykonawca jest zwolniony z obowiązku zapewnienia konsultacji lub badania w wymaganych terminach dostępności.
3. Lekarze specjaliści muszą być dostępni dla wszystkich grup wiekowych objętych pakietem medycznym. 
4. Wykonanie świadczeń medycyny pracy w ciągu 24 godzin  2 dni roboczychi w 2 lokalizacjach znajdującej się w promieniu:
a) 5 km od Głównego Gmachu Uniwersytetu Morskiego, tj. ul. Morska 81-87 w Gdyni dla pracowników z Gdyni,
b)  15  km od siedziby Instytutu Morskiego UMG tj. Roberta de Plelo 20 80-548 Gdańsk dla pracowników z Gdańska
c) oraz w przypadku takiej potrzeby we wszystkich lokalizacjach Wykonawcy w Polsce

System rozliczenia:
· pracownicy posiadający pakiet medyczny mają wliczoną w pakiet medycynę pracy 
· pracownicy poza pakietami i kandydaci do pracy rozliczani są na podstawie wycenionego pakietu medycyny pracy (comiesięcznej stałej stawki ryczałtowej)
