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WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego
w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na
"Wsparcie poserwisowe dla macierzy i serweréow Dell” — znak sprawy
CRZP/74/2024/AZP.

Zamawiajacy, Uniwersytet Morski w Gdyni, dzialajac na podstawie art.
284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostepnia ponizej trei¢ zapytan do
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z
wyjadnieniami:

Pytanie nr 1

Czy dopuszczaja Panstwo, aby zaoferowane wsparcie serwisowe bylo
éwiadczone przez niezaleznego dostawce uslug serwisowych?

Stanowisko (wyjaénienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje wsparcia serwisowego zgodnie z zapisem SWZ.

Pytanie nr 2

Czy wymagaja Panistwo, aby Wykonawca byl odpowiedzialny za
aktualizacje oprogramowania?

Ze wzgledu na zadane powyzsze pytania poprosze o przesuniecie terminu
sktadania ofert na 04.06.2024 r.
Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca wykona wszelkie niezbedne
czynnosci, aby usunaé zgloszong awarie.

Zamawiajacy nie przesuwa terminu skladania ofert

Pytanie nr 3

W tresci wzoru umowy zawarte sg zapisy, ze Zamawiajacy wymaga, aby
wsparcie pogwarancyjne, bylo $wiadczone przez serwis producenta lub
autoryzowany przez niego serwis. Aby bylo to mozliwe, ustuga musi byé
$wiadczona na warunkach gwarancji producenta, a w tredci umowy
Zamawiajacego znajdujg sie zapisy sprzeczne z warunkami gwarancji Dell.
Dotyezy to gwarantowanego czasu naprawy.

Warunki $wiadezenia producenta sa opisane na stronach:

Opis warunkéw gwarancji Dell EMC Post Standard Support:
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pl/pl/post-standard-support-
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Opis warunkow gwarancji Basic Support:
https://i.dell.com/ sites/csdocuments/Legal_Docs/pl/pl/basic-hardware-
service-commercial-sd-pl.pdf

W zwiazku z tym, czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujace zmiany w
umowie:

a. usuniecie z umowy zapisu w § 2 2.b o mozliwoséci zgloszen serwisowych za
pomoca faksu;

b. usuniecie z umowy zapisu w § 2 2.c »Wymiana elementu nastapi w ciggu
maksymalnie 1 dnia roboczego liczac od nastepnego dnia po zgloszeniu”;

C. usunigcie z umowy zapisu § 2 2.e: ,Jezeli z jakiegokolwiek powodu
lezacego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady (usterki) elementu
objetego przedmiotem zaméwienia w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy
ma prawo zaangazowac innego wykonawce do usuniecia wad (usterek), a
Wykonawca zobowiazany jest pokryé zwigzane z tym koszty w ciagu 14 dni
od daty otrzymania dowodu zaplaty”:

d. usuniecie z umowy zapisu § 6 2.b : ,za stwierdzony przez Zamawiajacego
przypadek niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto opisanegow § 3 ust. 1.”

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang wzoru umowy

Kierownik Zamawiajacego lub
osoba upowazniona

Zesp6t d/s Zamdwien Publ icznych
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