Poznan, 16.02.2024

Opis Przedmiotu Zaméwienia
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Opis i cel projektu

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi serwisowania i rozwoju Intranetu - platformy
komunikacyjnej, dydaktycznejiintranetowej dla pracownikéw i studentow UAM w terminie 12
miesiecy od zawarcia umowy. Kluczowe w serwisowaniu jest zapewnienie ciggtosci pracy
Panelu Dydaktycznego, ktdrego dziatanie jest zwigzane z synchronizacjg miedzy USOS a
Microsoft Sharepoint i Teams. Obecna platforma powstata 5 lat temu w oparciu o ustugi
Microsoft Office 365 (Sharepoint, Teams).

Definicje

Awaria - zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Platformy, w szczegdlnosci polegajace na
niemoznosci realizacji jednej z jej funkcji, przy czym nie istnieje obejscie tej awarii lub jego
zastosowanie wymaga naktaddéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za
Awarie uwazane jest rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu Wad bedgcych Btedami lub
Usterkami, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze wystepujgce jednoczesnie Wady majg ten
sam skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami mogg by¢ na przyktad czeste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktécenia pracy Platformy, powazne
uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych badZz tez nieuzasadniona koniecznosc
dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu catej Platformy.

Bfad - zaktécenie pracy Platformy, w szczegdlnosci polegajgce na ograniczeniu realizacji lub
ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Platformy. Istnieje obejscie danego Btedu. Wystgpienie



Btedu wigze sie z koniecznoscig znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z
Platformg wolng od Wad, nie uniemozliwiajac jednak funkcjonowania catej Platformy (lub jej
poszczegdlnych elementéw, wyraznie okreslonych w dokumentacji wskazanej w Koncepcji
Budowy Platformy) w sposéb opisany dla Awarii. Btedami mogg by¢ na przyktad nieprawidtowe
wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, ktorych poprawnosci nie da sie potwierdzié,
lub ktére sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, o ile btedy takie nie prowadza do
zablokowania funkcji, jak rowniez btedy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w
systemie on-line

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17:00 z wyjagtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie RP.

Usterka - zaktdcenie pracy Platformy mogace mie¢ wptyw na jej funkcjonalnosé, natomiast
nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych Platformy w obrebie obstugi i wspomagania proceséw
biznesowych.

Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Platformy, ktére nie majg
istotnego wptywu na jej zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy rozwdj,
niebedace Awariami, ani Btedami.

Usterkami mogg by¢é na przyktad btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne,
semantyczne i sktadniowe, bad? tez drobne niedoktadnosci w ramach Platformy, ktére nie
rodzg koniecznosci znacznych dodatkowych naktadow pracy ze strony Zamawiajgcego w
ramach jego biezgcej dziatalnosci.

Panel Dydaktyczny - Zespdt ustug zapewniajgcych mechanizmy komunikacji oraz wspoétpracy
miedzy nauczycielem a studentem oraz studentami w ramach grup zajeciowych i
projektowych. Panel Dydaktyczny zapewnia wymiane danych z zewnetrznym systemem
zbudowanym i utrzymywanym przez Zamawiajgcego. System (baza danych) zawiera informacje
o grupach zajeciowych definiowanych w systemach uzywanych przez Zamawiajgcego (np.
USOS, Uniwersytet Otwarty, Moodle). W bazie danych systemu zewnetrznego znajdujg sie
m.in.:

e Nazwy grup zajeciowych (przedmiot)

e Rok i semestr akademicki

e Daty obowigzywania

e Zrédto grupy zajeciowe;:

e System USOS,

e Uniwersytet Otwarty,

e Moodle

e [nformacje o uczestnikach grup zajeciowych (konta Active Directory)
e [nformacje o nauczycielach (konta Active Directory)

e Informacje o metadanych, po ktérych mozna grupe wyszukad.



Na podstawie informacji na temat grup zajeciowych pochodzgcych z systemu zewnetrznego
utrzymywanego przez Zamawiajgcego, mozliwe jest utworzenie Witryny edukacyjnej w Panelu
Dydaktycznym. Nauczyciel decyduje, czy dla grupy zajeciowej powstanie witryna edukacyjna.
DomysIna zawartos$¢ witryny edukacyjnej tworzona jest w oparciu o wybrany szablon witryny
edukacyjnej.
W oparciu o informacje znajdujgce sie w systemie zewnetrznym, uprawnienia do witryny
edukacyjnej sg nadawane automatycznie:

e nauczyciele (ew. nauczyciel) zostajg wtascicielami witryny majgcymi do niej petne

uprawnienia,

e studenci otrzymujg nizszy poziom uprawnien
Dostawca ustugi musi zapewni¢ funkcjonalnos¢ synchronizacji przyrostowej oséb nalezgcych
do grupy, na podstawie danych znajdujgcych sie w systemie zewnetrznym. Aktualizacja
powinna odbywac sie regularnie, przynajmniej raz na dobe. Witasciciel grupy (nauczyciel,
pracownik, ew. student) - musi mie¢ mozliwos$¢ personalizowania nazwy oraz zawartosci witryn
edukacyjnych.

Platforma — Intranet jako rozwigzanie techniczne oparte na Produkcie bazowym, realizujace
i integrujgce funkcje portalu intranetowego, panelu dydaktycznego oraz umozliwiajgce
komunikacje miedzy uzytkownikami z wykorzystaniem wydajnego narzedzia do prowadzenia
telekonferencji online.

Produkt bazowy — oprogramowanie firmy Microsoft, na ktérym zbudowany zostat Intranet
UAM (platforma komunikacyjna, dydaktyczna i intranetowa dla pracownikow i studentow
UAM)

Zasoby zamawiajgcego udostepnione na rzecz realizacji projektu.
Microsoft Office 365, licencja Al

Szczegdtowe wymagania wobec prac w ramach przedmiotu zamdwienia

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. W ramach miesiecznego ryczattu: usuwania Awarii, Btedow i Usterek Platformy (w tym
jej czesci Panelu Dydaktycznego), przeprowadzania spotkan statusowych w zakresie
biezgcych zgtoszen oraz do uaktualniania Platformy. Spotkania statusowe (w trybie
online) w zakresie biezgcych zgtoszen powinny odbywac sie co tydzieh w miesigcach:
luty, marzec, czerwiec, pazdziernik, listopad. W pozostatych miesigcach spotkania moga
odbywac sie raz na trzy tygodnie.

b. W ramach kwartalnego pakietu 15h roboczych usuwania bteddéw uzytkownikéw,
udzielania konsultacji, przekazywania w wersji mailowej informacji o zakresie zmian w
funkcjonowaniu pakietu Microsoft Office 365 w wersji edukacyjnej, a w szczegdlnosci
ustug Microsoft Teams i organizowania szkolen dotyczgcych funkcjonalnosci Platformy.



Godziny niewykorzystane w jednym kwartale przechodzg do wykorzystania w kolejnym
kwartale.

W ramach godzin dodatkowych modyfikowania Platformy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego oraz realizowania innych zlecen zwigzanych z Platformg w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajgcego, wedtug zaproponowanej przez Wykonawce stawki. Liczba
godzin dodatkowych zostanie okreslona w umowie.

Przedstawiania co miesigc tabelarycznego podsumowania wykorzystanych godzin z
punktéw bic.

Zapewnienia wykonywania ustugi serwisowania w Dni Robocze w godzinach 9.00-17.00
w oparciu o zgtoszenia kierowane do punktu zgtoszen w systemie Redmine lub innym,
spetniajgcym rownorzedne funkcje zgodnie z czasami reakcji ustalonymi w punkcie nr
6 niniejszego OPZ.

Wprowadzania zmian w kodach Zrodtowych do |, Ksigzki architektury Platformy” oraz
omawiania ich podczas spotkan statusowych z przedstawicielami UAM.

Szczegdtowe wymagania wobec zespotu po stronie Wykonawcy

W zespole Wykonawca zapewni po swojej stronie, osoby petnigce nastepujgce role:

Programista — 2 osoby — osoby odpowiedzialne za implementacje niezbednego
oprogramowania i funkcjonalnosci Platformy.

Key account — osoba, ktora odpowiada za kontakt z UAM, posiada co najmniej 5 lat
doswiadczenia zawodowego w branzy IT i wspdtpracowata z Uniwersytetami; Podczas
wdrazania dodatkowych funkcjonalnosci - odpowiedzialna za analize potrzeb,
opracowanie, zaprojektowanie rozwigzan IT szytych na miare potrzeb zwigzanych z
Rozwojem Platformy; odpowiedzialna za nadzorowanie procesu tworzenia i wdrazania
nowych funkcjonalnosci; osoba, ktéra na etapie analizy, szczegétowo okredli plan prac
nad zgtaszanymi przez Zamawiajgcego potrzebami rozwoju

Role w zespole nie powinny sie tgczyc.

Doswiadczenie zawodowe Wykonawcy:

e zrealizowanie przez Wykonawce w okresie ostatnich 3 lat co najmniej
trzech zamdéwien o charakterze i ztozonosci poréwnywalnej z zakresem
zamowienia bedgcego przedmiotem niniejszego postepowania tj.
serwisowania oprogramowania opartego na integracji Microsoft Teams
i Microsoft Sharepoint z systemem zewnetrznym np. USOS, Moodle

e zrealizowanie wdrozenia narzedzia do nauki zdalnej np. pracowniczego
intranetu

e udokumentowane doswiadczenie w pracy na stanowisku programisty z
narzedziami Microsoft Sharepoint, Teams



e znajomosc specyfiki dziatalnosci wyzszej uczelni panstwowe;.

Czasy Reakcji i Czasy Naprawy

Usuniecie awarii — 26h
Usuniecie btedu — 30h
Usuniecie usterki — 120h

Czas reakcji serwisu do 2h
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