Załącznik nr 4


Opis Przedmiotu zamówienia - Centrum Sportu i Rekreacji
I. Usługi Sprzątania:
1. Kompleksowe sprzątanie wewnętrzne budynku Centrum Sportu i Rekreacji:
Hala Sportowa, Trybuna/Widownia, Sala Konferencyjna, Sala VIP, Sauny (fińska, parowa), biura w tym natryski, toalety, szatnie, pomieszczenia gospodarcze, pomieszczenie socjalne, komunikacja/korytarz, hala garażowa,
2. Usługi sprzątania wewnętrznego czyli sprzątanie pomieszczeń wspólnych, biurowych (w tym specjalnych), sanitarnych i socjalnych w szczególności 
polegające na mechanicznym odkurzaniu, zamiataniu i praniu wykładziny dywanowej, posadzek lastryko, płytek i wykładziny PCV, ręczne odkurzanie mebli, odkurzanie i mycie parapetów i drzwi, opróżnianie koszy na śmieci, czyszczenie szatni, czyszczenie wycieraczek, mycie i dezynfekowanie posadzek, płytek, wykładziny PCV, umywalek, sedesów i natrysków w pomieszczeniach sanitarnych, mycie oszklonych drzwi, okien, gablot, czyszczenie rolet, lodówek, zmywarek, zlewozmywaków, mikrofalówek,
3. Usługi będące przedmiotem zamówienia realizowane będą zgodnie z zasadami, z zakresem i wymaganiami szczegółowymi oraz częstotliwością określoną kolejno w pkt. VIII.
II. Wymagania zamawiającego dotyczące warunków wykonania usługi przez wykonawcę:
1. Zamawiający wymaga realizacji usługi  z częstotliwością wskazaną w części VIII niniejszego opisu przedmiotu zamówienia. Wykonawca ma zapewnić odpowiednią ilość pracowników do realizacji usługi w sposób prawidłowy 
i w wymaganej częstotliwości, 
2. Do wykonania czynności stanowiących przedmiot zamówienia Wykonawca zobowiązuje się zatrudnić pracowników spełniających niżej wymienione kryteria:
· Posiadających aktualne zaświadczenia lekarza medycyny pracy dopuszczające do usług objętych przedmiotem zamówienia, 
· Odpowiednio przeszkolonych, obowiązkowo noszących odpowiednią odzież roboczą, stosujących środki ochrony indywidualnej i zbiorowej 
oraz posiadających identyfikator przypięty w widocznym miejscu podczas wykonywania usług sprzątania obiektu zamawiającego,
· Posiadający aktualne wstępne i/okresowe przeszkolenie w zakresie BHP 
i p.poż., koszt przeszkolenia spoczywa na wykonawcy usługi,
· Posługuje się językiem polskim,
· Dbający o wygląd zewnętrzny,
· Cechujący się punktualnością, dyskrecją, wykazujący kulturę osobistą,
· Zobowiązuje się do zachowania tajemnicy służbowej w czasie trwania umowy i po jej ustaniu.
3. Pracownik Wykonawcy zobowiązany jest do przestrzegania obowiązującego 
u Zamawiającego zakazu palenia tytoniu poza miejscami wyznaczonymi, spożywania alkoholu lub środków odurzających oraz używania płynów 
i materiałów łatwopalnych,
4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia jednolitej odzieży roboczej oznakowanej w logo firmy. Pracownik Wykonawcy powinien posiadać również imienny identyfikator umieszczony w widocznym miejscu. Wykonawca zobowiązuje się do dbania o estetykę stroju pracownika oraz sprawne 
i profesjonalne wykonanie usług, w sposób niepowodujący zakłóceń w pracy Zamawiającego,
5. Wszystkie czynności usługowe Wykonawca wykonywać będzie  przy użyciu materiałów, środków czystości, środków do dezynfekcji powierzchni 
i utrzymania higieny (w sanitariatach, pomieszczeniach socjalnych), narzędzi, maszyn oraz urządzeń dostarczonych przez wykonawcę, 
6. Wszelkie prace objęte zakresem usługi winny być wykonywane w sposób zapewniający bezpieczeństwo osób oraz mienia znajdującego się na terenie Zamawiającego,
7. Pracownik Wykonujący usługi sprzątania pomieszczeń biurowych zobowiązany jest, otwierać tylko to pomieszczenie, które jest aktualnie sprzątane. Pozostałe pomieszczenia winny zostać zamknięte na klucz/kartę. Usługę sprzątania mogą realizować wyłącznie Wykonawcy zgłoszeni do realizacji usługi. Usługa sprzątania pomieszczeń biurowych powinna zostać wykonana w obecności 
co najmniej jednego pracownika Biura,
8. Po zakończeniu sprzątania i przed zamknięciem pomieszczenia pracownik Wykonawcy jest zobowiązany do każdorazowego sprawdzania, 
czy są zamknięte okna we wszystkich pomieszczeniach sprzątanych,
9. Wykonawca przejmuje pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu oraz osobom trzecim, będącym następstwem niewłaściwego wykonania usługi,
10. Wykonawca zobowiązany jest do segregacji  wszystkich odpadów zgromadzonych w obiekcie,
11. W budynku obowiązuje system imiennej identyfikacji pracowników, określający uprawnienia do wejścia i wyjścia z budynku. Pracownicy Zamawiającego oraz pracownik wykonujący usługi sprzątania pobierają i zdają klucze/karty, zgodnie z instrukcją zarządzania kluczami/kartami wejścia. 
Przed przystąpieniem pracownika do pracy, pracownik Wykonawcy zobowiązany jest do pobrania kluczy/karty z Recepcji Budynku lub Recepcji Budynku Głównego UMG, a następnie do ich zwrócenia do miejsca pobrania klucza, 
12. Wykonawca zapozna się z topografią budynku objętego przedmiotem zamówienia- rozkładem pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych itp. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania poufności co do zdobytych w ten sposób informacji o planie pomieszczeń i budynku,
13. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do informowania Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres e-mail, wskazany przez zamawiającego biuro@swfis@umg.edu.pl o zmianach personalnych osób przydzielonych 
do obsługi obiektu. Nowy pracownik przed przystąpieniem do pracy zobowiązany jest do odbycia szkolenia stanowiskowego, za przeprowadzenie, którego odpowiada Wykonawca. Wykonawca zobowiązany 
jest do potwierdzenia przeprowadzonego szkolenia stanowiskowego  na karcie szkolenia wstępnego. Karta szkolenia wstępnego winna być sporządzona 
w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu po zakończeniu szkolenia.
III. Krótki opis budynku:
1. Nowoczesna Hala Sportowa z siłownią i salą fitness zlokalizowana 
przy Ul. Morskiej w Gdyni, pełni funkcję rekreacyjno-hotelową. Budynek Centrum Sportu i Rekreacji przeznaczony dla studentów, pracowników 
oraz klientów zewnętrznych, w części rekreacyjnej znajduje się hala sportowa, ścianka wspinaczkowa, siłownia, sala fitness oraz sauna. Siłownia oraz fitness 
w pełni wyposażone w najnowocześniejszy sprzęt wysokiej klasy,
2. Część hotelowa prowadząca całoroczną działalność w skład, której wchodzi 40 miejsc, znajdujących się w 20 pokojach hotelowych. Wszystkie kompleksy składają się z dwóch pokoi kuchni, łazienki, i przedpokoju. Pokoje gościnne przygotowane pod wynajem dla grup sportowych oraz komercyjnie przez cały rok kalendarzowy.
IV.  Wykaz pomieszczeń objętych przedmiotem zamówienia:
1. Wykaz oraz ilość pomieszczeń
· Ilość kondygnacji- 4+1 (hala garażowa - piętro podziemne)
· Hala Sportowa -1 szt.
· Szatanie - 2 szt. (Strefa Saun)
· Sala Konferencyjna- 1 szt.
· Sala VIP- 1/3 szt.
· Strefa Saun- 2 szt.
· Komunikacja- 5 szt.
· Pomieszczenia socjalne/ gospodarcze- 5 szt.
· Sanitariaty/ WC- 15 szt.
· Natryski- 10 szt.
· Hala garażowa- 1 szt.
· Biura - 3 szt.

· Pokój Trenerski wraz z zapleczem- 1 szt.
- Poziom: 1
	Rodzaj pomieszczenia:
	Ilość:
	Razem m2

	Hala garażowa
	1
	1493,33


	Rodzaj pomieszczenia:
	Ilość:
	Razem m2

	Hala sportowa
	1
	1493,33

	Pokój trenerów wraz z zapleczem tj. szatnia + sanitariat + część kuchenna)
	4
	48,99


- Poziom: 0
- Poziom- +1
	Rodzaj pomieszczenia:
	Ilość:
	Razem m2

	Ciąg komunikacyjny/Korytarz
	1
	110,97

	Trybuny/ Antresola- korytarz
	1
	155,99

	Pom. higieniczno-sanitarne/ pom. porządkowe
	7
	68,59


	Rodzaj pomieszczenia:
	Ilość
	Razem m2

	Ciąg komunikacyjny/Korytarz
	1
	68,05

	Sala VIP
	1
	193,58

	Pom. higieniczno-sanitarne+ wc/ pom porządkowe
	5
	38,36

	Biura
	3
	128,38

	Sala Konferencyjna
	1
	68,38

	Pomieszczenie socjalne/ pom. porządkowe
	2
	40,2


- Poziom: +2

	

	


- Poziom: +3

	Rodzaj pomieszczenia:
	Ilość
	Razem m2

	Ciąg komunikacyjny/Hall
	1
	44,27

	Pom. higieniczno-sanitarne/ natryski/ wc/ szatnie
	6
	38,36

	Strefa Saun
	3
	74,23

	Pomieszczenia gospodarcze
	2
	37

	Pokój relaksu
	1
	30,2


V. Wyposażenie pomieszczeń
1.  Wyposażenie
	Rodzaj wyposażenia
	Łączna ilość

	Lodówki/ mikrofale
	5 + 5

	Kuchenki elektryczne/płyta indukcyjna
	5

	Czajniki elektryczne
	5

	Telewizory
	6

	Toalety/miski klozetowe
	18

	Prysznice/wanny
	7

	Umywalki/ bidety
	23+7

	Zlewozmywaki 
	4

	Dozowniki mydła
	22

	Pojemniki na ręczniki papierowe
	11

	Gaśnice i skrzynki  gaśnic
	5

	Okna/ oszklone drzwi - drzwi
	50+30

	Pojemniki na odpady/ kosze
	20

	Grzejniki co
	50

	Meble -Kanapy
	2

	Meble- tapczaniki
	3

	Meble-szafy ubraniowe/ szafki socjalne
	30

	Meble-fotele/krzesła wyściełane
	20

	Meble – krzesła, taborety
	20

	Meble – stoły kuchenne
	6

	Meble- szafki kuchenne
	10

	Meble-szafki pod telewizor, stoliki, ławy, półki wiszące
	20

	Pralki/suszarki
	2


VI. Czas Pracy
1. Godziny pracy firmy sprzątającej 06.00-14.00           
· Korytarze (komunikacja), pokój trenerów (wc), magazyny w tym drzwi, balustrady – zamieść, zmyć i wyrzucić śmieci, mycie drzwi wejściowych, pow. szklanych itp. – w godz. 07.00-09.00 wykonanie reszty czynności związanych 
ze sprzątaniem,
· Hala sportowa –godzina 6:00 – 7:00  przed zajęciami, 
· Widownia (trybuny) w tym zamiatanie/odkurzanie/mycie podłóg, barierek 
i trybun, wyrzucanie śmieci,
· Strefa Saun, (wc, natryski, szatnie), zamiatanie/odkurzanie mycie, podłóg i płytek na ścianach, cokoliki, barierki, pomieszczenia VIP- odkurzanie, zmywanie podłogi, ścieranie kurzy, mycie okien, wymiana ręczników podręcznych w strefie saun oraz zabudowy kuchennej, w godz. 09:30-11:30,
· Biura, sala konferencyjna, pomieszczenia socjalne, wc, kuchnia - ścieranie kurzy, mycie, czyszczenie, odkurzanie,  wyrzucanie śmieci w godz.:12:00-13.30,
· Parking w tym czyszczenie, zamiatanie, 13:00.
3. Dyżur pełniony – dni wolne od pracy/ wg potrzeb w godz.: 06.00 – 14.00.  
VII. Odbiór prac
1. Po wykonaniu każdej części prac nastąpi odbiór prac wykonanych 
w określonym zakresie. Po sprawdzeniu koordynatorowi zostanie przedstawiona lista poprawek. Poprawki z danego dnia muszą zostać wykonane w dniu wykonania usługi i zgłoszone do odbioru prac pracownikowi CSiR. Odbiór prac będzie prowadzony przez komisję składającą się z pracownika administracji 
lub Pom. Prac obsługi/pracownik Recepcji UMG wraz z przedstawicielem firmy zewnętrznej.
VIII. Szczegółowy zakres zamówienia i wymagań dotyczących wykonywanych prac- sprzątanie wewnętrzne:
1. Sprzątanie codzienne rotacyjne we wszystkie dni robocze oraz weekendy na I zmianie tj. w godz. 06:00- 14:00 z wyłączeniem dni w które CSiR pozostaje zamknięte. 
	Lp.
	Przedmiot
	Zakres usługi/Czynności
	Częstotliwość wykonania zależnie od rodzaju pomieszczenia

	2.1
	Podłogi -wykładziny dywanowe
	Mechaniczne odkurzanie oraz czyszczenie plam- pranie wykładziny dywanowej
	Biura: co najmniej 2 - razy w tygodniu lub  wg potrzeb,
Pomieszczenia VIP- co najmniej 1 - raz w tygodniu lub wg potrzeb

	2.2
	Podłogi -wykładziny PCV, wykładzina elektrostatyczna, wykładzina sportowa
	Zamiatanie, odkurzanie  

i mycie środkami antypoślizgowymi przeznaczonymi do konserwacji zgodnie z zaleceniem producenta 
	Hala: co najmniej 1-raz dziennie maszynowo lub wg potrzeb, 
Korytarze: co najmniej 2 razy dziennie lub wg potrzeb,

Loggie/recepcja-zamiatanie/ odkurzanie wg potrzeb 2 razy dziennie, mycie – wg potrzeb.

	2.3
	Podłogi Wykładzina PCV
	Zamiatanie,  mechaniczne odkurzanie i mycie 
	Widownia/trybuna –
Co najmniej 3 razy w tygodniu lub wg potrzeb 



	2.4
	Podłogi-terakota, gres (Płytki)
	Mycie posadzek, (terakota, gres), płytek w pomieszczeniach oraz ciągach komunikacyjnych 
	Magazyny/pomieszczenia gospodarcze, – co najmniej jeden raz w tygodnia lub wg potrzeb

	2.5
	Podłogi- lastriko, beton, posadzka żywiczna
	Zamiatanie i mycie
	Hala garażowa-, co najmniej raz na tydzień/ wg potrzeb

	2.6
	Parapety wewnętrzne/ okna/ listwy/futryny
	Ręczne odkurzanie i zmywanie, czyszczenie rolet poziomych/pionowych
	Korytarz/komunikacja:, co najmniej 2-razy dziennie lub wg potrzeb
Pomieszczenie VIP; co najmniej raz na tydzień lub wg potrzeb 
Biura: wg potrzeb

Strefa Saun:, co najmniej 1-raz w tygodniu lub wg potrzeb, 

	2.7
	Glazura ścienna np.(płytki) kuchnie, łazienki, WC 
	Umycie i zdezynfekowanie glazury ściennej w pomieszczeniach sanitarnych oraz umycie całego wyposażenia, w tym luster, armatury, drzwi, szafek, umycie szczotek do muszli sedesowych oraz pojemników na szczotki, przecieranie na mokro i wytarcie na sucho pojemników na mydło i ręczniki.
	Strefa saun - wg potrzeb lub co najmniej 1 raz w tygodniu,
Sanitariaty, pomieszczenia socjalne, /natryski-, co najmniej 1 raz w tygodniu lub wg potrzeb 


	2.8
	Powierzchnie przeszklone/okna, lustra, drzwi główne do budynku i na korytarzach, portiernia, gabloty + powierzchnie oszklone
	Oczyszczenie powierzchni oszklonych, tablic i gablot informacyjnych wraz z czyszczeniem na mokro oszklenia i polerowaniem
	Drzwi wejściowe do budynku, okienko recepcji, gabloty- codziennie

Okna w ciągach komunikacyjnych – co najmniej 1 raz w tygodniu

Okna wewnętrzne w pokojach biurowych - wg  potrzeb, 1-raz w m-cu

Biura/sala konferencyjna- wg potrzeb/ co najmniej 1-raz w m-cu
Strefa VIP- wg potrzeb/co najmniej raz pół roku


	2.9
	Powierzchnie drewniane /metalowe ławki /drzwi pełne wejściowe do pokoi, biur, magazynów, pożarowe, i poręczy 
	Mycie wewnętrznych drzwi i poręczy
	Hala sportowa, biura, korytarze, pokoje trenerów, trybuna, strefa VIP, korytarze przejściowe, pom. Gosp., pom. Socjalne, strefa saun (szatnie, natryski, sanitariaty, wc)- wg potrzeb/ co najmniej raz w m-cu

	2.10
	Grzejniki co.
	Odkurzanie, zmywanie
	Biura, komunikacja, hala sportowa, trybuna sauna, widownia, strefa VIP, socjalny, wc, sala konferencyjna, wg potrzeb, raz kwartał, hala garażowa- raz na rok

	2.11
	Meble oraz wyposażenie biur
	Ręczne odkurzanie mebli i wyposażenia pomieszczeń, w tym wycieranie na sucho sprzętu elektronicznego znajdującego się w Biurach, pokojach oraz korytarzach (komputery z osprzętem peryferyjnym, monitory, skanery, drukarki)
	Co najmniej dwa razy w tygodniu lub wg potrzeb

	2.13
	RTV/AGD
	Wyposażenia pomieszczeń, w tym wycieranie na sucho sprzętu elektronicznego ekspresy, mikrofale, lodówki. Tv itp. Umycie i zdezynfekowanie półek i szuflad
	Co najmniej - raz na kwartał lub wg potrzeb


1. Czynności dodatkowe związane z usługą sprzątania pomieszczeń biurowych, sanitarnych, i socjalnych:
· Bieżące uzupełnianie dozowników środków służących do dezynfekcji rąk płynem wyznaczonym do użytku przez zamawiającego zawierający środek odkażony w postaci etanolu ok. 70% znajdujący się w wyznaczonych miejscach na terenie obiektu,
· Bieżące uzupełnianie dozowników mydłem antybakteryjnym do rąk wyznaczony do użytku przez zamawiającego zawierający środek antybakteryjny znajdujący się w wyznaczonych miejscach na terenie obiektu,
· Dezynfekować środkami odkażającymi zapewnionymi przez Wykonawcę 
tj. płynem do dezynfekcji powierzchnio zawartości substancji  w postaci etanolu (ok. 70%) powierzchni dotykowych, materiałów, wyposażenia i mebli, które nie są stosowane w bezpośrednim kontakcie z żywnością w tym klamek (drzwi 
i okna), uchwytów (szafki, meble, urządzenia RTV, AGD), włączników światła, dozowników do środków służących dezynfekcji rąk, poręczy w wszystkich pomieszczeniach i ciągach komunikacyjnych,
· Dezynfekować środkami odkażającymi zapewnionymi przez Wykonawcę 
tj. płynem do dezynfekcji powierzchni o zawartości substancji czynnej w postaci etanolu ok. 70% innych przedmiotów dotykowych takich jak: urządzenia biurowe, telefony stacjonarne, klawiatury oraz myszki komputerowe 
w pomieszczeniach biurowych i ciągach komunikacyjnych.
IX. Uwagi

1. Metraż oraz ilości przedmiotowe wskazane w specyfikacji mogą się różnić faktycznie od przekazanego w przedmiocie zamówienia  o +/-10%
2. Do powierzchni terenu wewnętrznego nie wlicza się powierzchni ścian i okien itp.
3. Występują okna otwierane, uchylne, uchylne częściowo, przeszklone zamknięte powierzchnie (pełniące funkcję ściany

4. Należy stosować środki dopuszczenia i atesty oraz środki odpowiednie 
do przedmiotu sprzątania oraz środki odpowiednio dedykowane do sprzątanej powierzchni
5. Należy stosować środki zalecane przez producentów urządzeń lub producentów materiałów stosowanych do wykonania danej powierzchni, które zostaną podane przez Zamawiającego usługę, po oddaniu budynku do użytkowania, nie później niż do dnia 01.05.2024r. 
6. Koszty materiały higienicznych i chemicznych zastosowanych do sprzątania powinny być zawarte w cenie oferty,
7. Rodzaj stosowanych materiałów higienicznych musi być zaakceptowany 
przez zamawiającego.

8. Należy uwzględnić wymiary sprzętu sprzątającego i możliwość wykorzystania 
go do sprzątania pomieszczeń – sugerowana wizja lokalna.
9. Godziny wykonywania prac mogą ulec zmianie w zależności od rozkładu zajęć. 
Strona 2 z 2

