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WYKONAWCY 

ubiegający się o zamówienie publiczne 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ 

 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ” Usługa 

wykonywania okresowych przeglądów technicznych, bieżących napraw i konserwacji aparatury medycznej 

dopuszczająca tą aparaturę do bezpiecznego użytkowania” – znak sprawy 52/PN/MN/2023. 

 

Zamawiający, Szpital Wojewódzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach Dział Zamówień i Inwestycji, działając na 

podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.), 

udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami: 

 

UCZESTNIK 1   

Pytanie 1 do Pakietu nr 4  

Czy Zamawiający dopuści możliwość wykonywania usługi przeglądu oraz naprawy w siedzibie Wykonawcy (urządzenie wysyłane 

kurierem na koszt wykonawcy)? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

UCZESTNIK 2  

Pytanie 1. 

Z uwagi na fakt, iż nasza firma specjalizuje się w serwisowaniu aparatów USG firmy ESAOTE, a w Pakiecie nr 117 wyszczególnione 

są aparaty również innych firm, zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie aparatu Esaote z pozycji nr 

21 MyLab SIX i utworzy oddzielny Pakiet. Umożliwi to złożenie ofert przez większą liczbę wykonawców, a zarazem zwiększy 

konkurencyjność ofert. 

Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 2. 

Czy Zamawiający będzie wymagał, aby Wykonawca posiadał autoryzację producenta do serwisowania wyszczególnionej aparatury 

medycznej w Pakiecie 117? Posiadanie autoryzacji na świadczenie usług serwisowych potwierdza standardy profesjonalnej obsługi 

serwisowej zapewniającej maksymalne bezpieczeństwo pacjentów oraz personelu medycznego. Ponadto firmy, które nie posiadają 

autoryzacji zazwyczaj nie mają dostępu do części zamiennych i zlecają naprawy autoryzowanemu serwisowi, przez co koszt jaki 

ponosi Zamawiający zwiększa się, gdyż w koszt naprawy wliczona jest marża autoryzowanego serwisu oraz marża Wykonawcy, 

który wygrał przetarg. Pragniemy zauważyć, że wymóg autoryzacji jest zgodny z zasadą uczciwej konkurencji, gdyż każdy podmiot 

może o taką autoryzację się ubiegać i otrzymać ją po spełnieniu odpowiednich kryteriów. 

Odpowiedź: Zamawiający  nie wymaga posiadania autoryzacji dla  zadania 117 

 

UCZESTNIK 3  

Dotyczy: Pakiet 126, pkt. 1,2 

Pytanie:1 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu reakcji serwisu do 72 godzin ( dni robocze) 

Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie:2 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu wykonania naprawy do 30 dni roboczych? 

Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie:3 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę ilości miesięcy gwarancji na wykonane usługi ( do 3 miesięcy) 
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Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Uczestnik 4  

Pytanie 1 

zwracamy się z prośbą o wydzielenie: - z Pakietu 45 poz. 10 i 11 - z Pakietu 54 poz. 9 - z Pakietu 85 poz. 6 

Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Uczestnik 5 

Pytanie 1 Grupa 33, poz. 7  

Zwracamy się z wnioskiem o potwierdzenie, że diatermia chirurgiczna z pozycji nr 7 to aparat produkcji EMED i prosimy o podanie 

typu urządzenia EMED (podanego typu GN 640 nie ma w ofercie EMED), a jeśli urządzenie nie jest produktem firmy EMED, 

wnioskujemy o wykreślenie go z pakietu, w celu umożliwienia złożenia oferty przez autoryzowany serwis. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Uczestnik 6  

Dot. Opis Przedmiotu Zamówienia pkt 12, Pakiet 100 

Pytanie 1 

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o odstąpienie od wymogu wykonania przeglądów oraz napraw przez osobę posiadającą 

przeszkolenie z zakresu serwisowania/przeglądów aparatury medycznej wystawione przez producenta lub podmiot przez niego 

upoważniony, aparatury będącej przedmiotem przeglądów/napraw w zakresie Pakietu nr 100, gdyż są to urządzenia powszechnie 

dostępne w placówkach medycznych i ich serwis nie wymaga umiejętności, zarezerwowanych jedynie dla autoryzowanego 

serwisanta. Jednocześnie wymóg ten jest niezgodny w obecnym kształcie z przepisami Prawa zamówień publicznych. 

Wskazujemy, że zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp Zamawiający określa warunki udziału w postępowaniu w sposób proporcjonalny 

do przedmiotu zamówienia oraz umożliwiający ocenę zdolności wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, w szczególności 

wyrażając je jako minimalne poziomy zdolności. Jednocześnie, zgodnie z art. 16 pkt 1 pzp, Zamawiający przygotowuje i 

przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji oraz 

równe traktowanie wykonawców. W odniesieniu do powyższego wskazujemy, że wymóg Zamawiającego, wykonania przeglądów 

oraz napraw przez osobę posiadającą autoryzowany certyfikat szkoleniowy w zakresie Pakietu nr 100, z jednej strony pozostaje bez 

związku dla oceny zdolności do wykonania zamówienia (szkolenie wyłącznie przez producenta, importera lub dystrybutora nie 

warunkuje możliwości należytego wykonania zamówienia) a z drugiej – utrudnia uczciwą konkurencję w postępowaniu (w praktyce 

to producent będzie decydował o tym, kto będzie mógł wykonywać zamówienie, przeprowadzając wobec inżynierów lub nie, 

wymagane szkolenia). 

Taki tok rozumowania przedstawiła również Krajowa Izba Odwoławcza w sprawie, w której rozpatrywany był analogiczny 

warunek udziału w postępowaniu, tj. w wyroku z 4 października 2019 roku, sygn. Akt KIO 1859/19. W cytowanym orzeczeniu 

Izba potwierdziła, iż w sytuacji, gdy na rynku funkcjonuje kilku wykonawców serwisujących z powodzeniem aparaty medyczne 

danego producenta (a taka sytuacja ma miejsce w odniesieniu do niniejszego zamówienia), to wymóg wykonania przeglądów oraz 

napraw przez osobę posiadającą autoryzowany certyfikat szkoleniowy w zakresie Pakietu nr 100, może stanowić bezzasadne 

ograniczenie konkurencji w postępowaniu. Ponadto Izba wskazała, iż art. 90 ust. 4 ustawy o wyrobach medycznych nie stanowi 

ograniczenia w serwisowaniu urządzeń medycznych jedynie do podmiotów autoryzowanych. 

Dodatkowo posiadane przez Zamawiającego urządzenia w Pakiecie nr 100 są już po okresie gwarancji, a także nie są 

urządzeniami medycznymi ratującymi życie i stosowane są jedynie do zaplanowanych zabiegów operacyjnych – nie ma więc 

uzasadnienia dla wymogu autoryzacji w tym przypadku. 

Mając na uwadze fakt, że Zamawiający chce mieć pewność, iż przedmiot zamówienia będzie realizowany przez wykonawcę 

zapewniającego najwyższą jakość usług, wnosimy o odstąpienie od wymogu wykonania przeglądów oraz napraw przez osobę 

posiadającą autoryzowany certyfikat szkoleniowy w zakresie Pakietu nr 100 i dopuszczenie, w celu poświadczenia zdolności 

technicznej lub zawodowej w ramach Pakietu nr 100 złożenia imiennych certyfikatów wydanych przez niezależny od producenta 

podmiot posiadający wdrożony system zarządzania jakością zgodny z ISO 9001 w zakresie przygotowania i prowadzenia szkoleń z 

nadzorowania i utrzymania sprzętu medycznego, produkcji oprogramowania do zarządzania infrastrukturą techniczną oraz 

dystrybucji sprzętu medycznego, zgodnego z normą PN-EN 62353:2015 dotyczącą serwisów urządzeń medycznych. Dodatkową 

weryfikację sam Zmawiający będzie przeprowadzał na podstawie dostarczonych przez wykonawcę referencji, za należyte wykonanie 

usług w zakresie tego samego typu urządzeń. Powyższa zgoda zapewni Zamawiającemu otrzymanie, co najmniej 2 ofert w w/w 

Pakiecie, co z pewnością przełoży się na uzyskanie korzystnej dla Zamawiającego ceny oferty. 
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Odpowiedź: Zgodnie z SWZ, Zamawiający nie wymaga autoryzacji producenta dla pakietu 100 

 

Pytanie 2 Dot. Opis Przedmiotu Zamówienia pkt 14 

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o wyjaśnienie sformułowania: „Preferowana autoryzacja producenta w pakietach”. Czy 

w tych pakietach posiadanie przez wykonawcę autoryzacji producenta stanowi kryterium oceny? Jeżeli tak, to wnosimy o 

zweryfikowanie kryteriów oceny w wymienionych w punkcie 14 Pakietach, poprzez przyznanie odpowiedniej wagi. Jeżeli nie, to 

wnosimy o usunięcie tego zapisu, gdyż zapisy Ustawy PZP nie przewidują wyboru oferty na podstawie preferencji, odczuć lub 

upodobań, o ile nie są one mierzalne i wyrażone w kryteriach oceny. 

Odpowiedź: Preferowana autoryzacja producenta czyli nie jest  wymagana i nie stanowi kryterium oceny oferty 

 

Pytanie 3 Dot. Zapisów SWZ rozdz. 8 pkt 2 ppkt 3 lit. b2, b3 

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o doprecyzowanie, poprzez podanie konkretnych numerów, których Pakietów dotyczy 

wymóg w podpunkcie b2 i podpunkcie b3. 

Odpowiedź: Dotyczy wszystkich pakietów wykazanych do postępowania przetargowego. 

 

Pytanie 4 Dot. zapisów SWZ rozdz. 34, Umowy § 2 ust.1 (między ust. 7 a ust. 8) 

Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o usunięcie lub zmianę zapisu w w/w punktach SWZ i Umowy dotyczącego wymogu 

zatrudniania przez Wykonawcę na umowę o pracę osób wykonujących czynności w zakresie prowadzonego postępowania, gdyż 

prace te mogą także realizować osoby, które są zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy cywilnoprawnej, jako zasób 

własny firmy. 

Zmodyfikowany zapis może mieć następujące brzmienie: ,,Zamawiający informuje, że Wykonawca może przy realizacji 

zamówienia posługiwać się zarówno pracownikami zatrudnionymi na umowę o pracę, jak i osobami zatrudnionymi 

przez niego na podstawie umów cywilnoprawnych, rozumianych jak zasób własny firmy." 

Uzasadniając -z aktualnego brzmienia w/w zapisów SWZ i Umowy wynika, że Wykonawca, przy wykonywaniu czynności w 

zakresie prowadzonego postępowania, musi posłużyć się wyłącznie osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie umowy o 

pracę.  

W naszej ocenie jest to wymóg nieuprawniony w przedmiotowym postępowaniu, ponieważ charakter obowiązków osób, które mają 

bezpośrednio wykonywać usługi serwisowania, znacząco odbiega od rodzaju stosunku prawnego, jaki łączy pracodawcę i 

pracownika na podstawie Kodeksu pracy. Zgodnie z art. 95 ust. 1 Ustawy PZP „Zamawiający określa w ogłoszeniu o zamówieniu 

lub dokumentach zamówienia na usługi lub roboty budowlane wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia 

przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności 

w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495).” Oznacza to, że zamieszczenie w SWZ 

i Umowie tego wymogu jest obowiązkowe pod warunkiem, że czynności będą miały w istocie pracowniczy charakter. 

Zgodnie z wyrokiem Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu: „zatrudnienie na podstawie stosunku pracy dotyczy osób, które 

wykonują wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na 

wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Zgodnie z tym przepisem przez nawiązanie stosunku pracy 

pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w 

miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę. Pracodawca zaś zatrudnia pracownika za wynagrodzeniem. Przy czym o tym, czy 

strony istotnie nawiązały umowę o pracę, nie decyduje formalne zawarcie (podpisanie) umowy nazwanej umową o pracę oraz 

przedłożenie innych związanych z tym dokumentów, lecz faktyczne i rzeczywiste realizowanie na jej podstawie elementów 

charakterystycznych dla stosunku pracy (tak m.in. Wyrok Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu z dnia 2 sierpnia 2016 r., sygn. III AUa 

235/16). 

Innymi słowy, elementami decydującymi o tym, czy dane czynności można zakwalifikować jako wykonywane w ramach 

umowy o pracę są (występujące łącznie): osobiste świadczenie pracy w sposób ciągły, podporządkowanie przełożonemu 

nadzorującemu wykonywane prace, wykonywanie pracy na stanowisku wskazanym przez pracodawcę i w czasie wskazanym przez 

pracodawcę.  

Zatem, w przypadku ustalenia, że w łączącym strony stosunku prawnym występowały elementy obce stosunkowi pracy (np. osobiste 

świadczenie pracy w sposób ciągły, brak podporządkowania), nie jest możliwa jego kwalifikacja do stosunku pracy. 

Wykonywanie czynności z zakresu serwisu sprzętu i urządzeń medycznych nie odpowiada definicji stosunku pracy 

ponieważ: 
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- serwisantów cechuje wysoki stopień samodzielności i niezależności (brak podporządkowania - podstawowego elementu stosunku 

pracy); 

- od osób wykonujących te usługi oczekuje się osiągnięcia określonego rezultatu, a nie wyłącznie starannego działania przy 

wykonywaniu powierzonych czynności; 

- czas wykonywania czynności wynika z okoliczności umowy z Zamawiającym oraz dyspozycyjności serwisanta (czas nie jest 

określany przez wykonawcę, praca nie jest świadczona w sposób ciągły - brak podstawowej cechy stosunku pracy). Czas, w jakim 

pracownik pozostaje do dyspozycji pracodawcy, określa szczegółowo art. 129. § 1. Kodeksu pracy. Zgodnie z zapisanymi w nim 

przepisami przeciętny czas pracy wynosi 8 godzin na dobę w przeciętnie 5-dniowym tygodniu pracy. Przeprowadzenie prac 

serwisowych u Zamawiającego, to świadczenie pracy przez serwisanta najwyżej kilka razy w okresie zawartej umowy, a nie praca 

codzienna przez 5 dni w tygodniu, czyli bez określonych ram czasowych. 

W związku z powyższym, pracę wykonywaną przez serwisantów sprzętu i urządzeń medycznych należałoby porównać raczej 

do pracy wykonywanej np.: przez prawników, doradców (czyli bez określonych ram czasowych), a nie do pracy np.: osób 

sprzątających, które wykonują pracę w określonych ramach czasowych co do dnia i godziny. Dodatkowo pracownik świadczący 

prace na podstawie umowy cywilno-prawnej, jako zasób własny pracodawcy, jest tak samo traktowany jak pracownik zatrudniony 

na umowę o pracę. 

Z powyższego wynika, że wykonanie usług określonych przez Zamawiającego w prowadzonym postępowaniu, będzie 

zawierało elementy obce stosunkowi pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy. 

Odpowiedź: zgodnie z SWZ. 

 

Pytanie 5 Dot. Formularz cenowy 

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wyrażenie zgody na pozostawienie w formularzu cenowym tylko tych pozycji 

(Pakietów), na które Wykonawca składa ofertę, poprzez usunięcie pozostałych. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

Pytanie 6 Dot. zapisów Umowa § 5 

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o uzupełnienie Umowy o zapis, że na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich 

korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres poczty 

e-mail, ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail Wykonawcy. 

Odpowiedź:…Zamawiający wyraża zgodę. Dokumenty księgowe można przesyłać na adres : faktury@szpital.suwalki.pl  

 

Pytanie 7 Dot. zapisów umowy § 8 

Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów § 8 w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto a 

nie brutto. VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. 

Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę 

z tytułu wykonania zamówienia. 

Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Uczestnik 7  

Pytanie 1 Dot. pakiet 100  

Czy Zamawiający dopuści wykonanie przeglądu w siedzibie Wykonawcy? Koszt wysyłki urządzenia ponosi Wykonawca. 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę 

 

Uczestnik 8  

Pytanie 1 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na termin płatności do 30 dni? 

Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 2  dot umowy: 

Calem Miarkowania kar za zwłokę w wykonaniu prac prosimy o zmianę wysokości kary z 0,5% wynagrodzenia umownego brutto 

do 0,2%. Kary maja na celu dyscyplinowanie Wykonawcy. Kara w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto w niektórych 

mailto:faktury@szpital.suwalki.pl
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pakietach jest zbyt wygórowana w stosunku do ewentualnego uchybienia i jest przyczyną związaną z problemami dostaw części 

zamiennych od producenta. 

5.Łączna wysokość kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy nie przekroczy 30% wartości 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 1 ust.7 Umowy. W przypadku, gdy wartość kar umownych przekroczy 30% 

Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przyczyny odstąpienia. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie kary do 10%? 

Odpowiedź: Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie  2 pakiet 6 

W przedmiotowym pakiecie znajdują się aparaty Fabius GS, których czestotliwośc przeglądu zgodnie z instrukcją producenta 

przypada co 6 miesięcy. Czy Zamawiajacy mając dwa Fabiusy GS zmieni ilośc przegladów w umowie dwu letniej z 4 na 8? Podobnie 

jest z monitorem Vamos gdzie czestotliwośc przegladu również przypada co 6 miesiecy zatem ilośc przeglądów powinna wynosić 

4 w przypadku jednego monitora i umowy dwu letniej. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na  zmianę częstotliwości wykonania przeglądów technicznych w zadaniu 6 
poz. 2 na 4  i modyfikuje część 6. W przypadku aparatów do znieczulenia Fabius GS jest wykazana prawidłowa ilość 
przeglądów 2 aparaty po 4 przeglądy to stanowi 8 przeglądów technicznych  w umowie na 2 lata. 

 
 

6 

Nazwa aparatury      Typ(model aparatury) Producent 
 Ilość sztuk 

ilość 

Lp przeglądów 

1 Aparat do znieczulenia ogólnego Fabius GS Drager Medical 2 4 

2 monitor  Vamos Drager Medical 1 4 

3. Aparat do znieczulenia ogólnego ATLAN A350 Drager Medical 1 2 

 

 

Pytanie  3 pakiet 6 

W przedmiotowym pakiecie znajduje się aparat do znieczulania Atlan wyposazony w moduł zwiotczenia mięśni tofscan i 

kardiomonitor Vista 120. Czy Zamawiajacy będzie wymagał również kalkulacji tych urządzeń stanowiących pełne stanowisko do 

znieczulania? 

Odpowiedź: Tak wycena powinna być z uwzględnieniem  kardiomonitora Vista 

 

Uczestnik 9 

Pytanie 1 Par. 2 ust. 4 

Wnosimy o wydłużenie obu terminów do 48 godzin. 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 2 Par. 2 ust. 6 

Firmy serwisujące urządzenia medyczne nie świadczą co do zasady usług wypożyczenia sprzętu medycznego (utrzymywania go na 

stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiającemu). W związku z powyższym tego rodzaju zobowiązanie, jak 

wynikające z ust. 6 będzie wiązać się z nadmiernymi (nieproporcjonalnymi do wartości przedmiotu umowy) kosztami, które będą 

musiały zostać wkalkulowane do ceny oferty Wykonawców. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę ust. 6 zgodnie z propozycją: 

„W przypadku konieczności naprawy dłuższej niż  określona w § 2 ust. 5,  Wykonawca zapewni aparat zastępczy, umożliwiający 

wykonywanie badań diagnostycznych w okresie naprawy aparatury medycznej będącej przedmiotem niniejszej umowy na swój koszt, 

o ile w dacie otrzymania żądania Zamawiającego Wykonawca dysponuje taką aparaturą zastępczą”? 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 3 Par. 2 ust. 12 i par. 7 ust. 1 

Prosimy o wyjaśnienie co zdaniem Zamawiającego oznacza i co obejmuje „gwarancja należytego wykonania umowy”? 

Zwracamy uwagę, iż zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielając gwarancji jakości gwarant (wykonawca) udziela gwarancji, 

że TOWAR jest zgodny z umową. Zatem gwarancji jakości można udzielić wyłącznie na towary/rzeczy czyli w przypadku umów 

serwisowych sprzętu medycznego na części zamienne. Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego 
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wykonania usługi, wykonawca z mocy samej ustawy jest zobowiązany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w 

umowie. Dlatego w naszej ocenie  § 2 ust. 12 powinien zostać wykreślony, a w § 7 ust. 1 wzoru umowy powinien zostać wykreślony 

fragment dotyczący gwarancji wykonania umowy i pozostawiona powinna być gwarancja na wymienione części, wskazana w par. 7 

ust. 1. 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 4 Par. 2 ust. 13 i par. 7 ust. 2 

Wnosimy o wydłużenie do 5 dni, a w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy do 7 dni, co stanowi 

ugruntowaną praktykę w tym zakresie. 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 5 Par. 7 

Gwarancja jakości dotyczy odpowiedzialności gwaranta za pewnego rodzaju niezgodność towaru z umową, wadliwość towaru. 

Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzględnia sytuacji, w których powstała awaria/usterka spowodowana została np. 

okolicznościami siły wyższej, normalnego zużycia, ingerencją w sprzęt osób trzecich. Powoduje to niemożność lub istotne 

utrudnienie wyliczenia kosztu usługi (może prowadzić do zawyżenia kosztu usługi wskutek konieczności objęcia dużego zakresu 

ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy. Czy w związku z tym Zamawiający wyraża zgodę na dodanie postanowienia § 4 ust. 4 wzoru 

umowy, precyzującego w/w okoliczności, które odzwierciedla przyjęte rynkowo standardy wyłączające/ograniczające ryzyko 

Wykonawcy, a także naturę gwarancji:  

„Gwarancja określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z:  

a. niewłaściwego użytkowania urządzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania;  

b. mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane 

nimi wady;  

c. samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione 

osoby);  

d. jakiejkolwiek ingerencji osób trzecich;  

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie) 

f. normalnego zużycia wymienionych części; 

g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe działanie podzespołów aparatu, które nie były dostarczone przez Wykonawcę.”. 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 6 par. 7 ust. 3 

Wnosimy o wyjaśnienie czym różnią się sytuacje, w których naliczane będą kary na podstawie par. 7 ust.3 i par. 8 ust. 1 lit.a, gdyż 

wydaje się, że ich zakres może się pokrywać. Prowadziłoby to do niedopuszczalnej sytuacji podwójnego naliczania kar za to samo 

przewinienie Wykonawcy. 

Zgodnie z poglądami sądów powszechnych kara umowna naliczana za zwłokę powinna być naliczana w wartości ułamkowej, 

zaczynającej się od 0,1-0,2%. Zaproponowane wartości kar są w naszej ocenie rażąco wygórowane już w dacie zastrzegania (0,5%). 

Kara umowna określona ww. punktem może być naliczana kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, odwołując się za każdym razem 

do pełnej wartości wynagrodzenia Wykonawcy, co zaburza równowagę kontraktową pomiędzy stronami. Nadto, uprawnienie do 

naliczania kar umownych znajduje swoja wyraźną podstawę kodeksową w art. 483 k.c., natomiast zaproponowane zapisy 

Wykonawca postrzega, jako pomijanie ogólnych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysokość możliwych do poniesienia przez 

Wykonawcę kar umownych jest całkowicie nieproporcjonalne do potencjalnych odsetek za opóźnienie Zamawiającego w płatności, 

co pogłębiałoby brak równowagi pomiędzy stronami. 

Czy w związku z powyższym Zamawiający zgodzi się na zmianę ww. postanowienia umowy poprzez zastrzeżenie kary umownej w 

wysokości 0,2% zamiast 0,5%? 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 7 Par. 8 ust. 1 lit. a 

Zgodnie z poglądami sądów powszechnych kara umowna naliczana za zwłokę powinna być naliczana w wartości ułamkowej, 

zaczynającej się od 0,1-0,2%. Zaproponowane wartości kar są w naszej ocenie rażąco wygórowane już w dacie zastrzegania (0,5%). 

Kara umowna określona ww. punktem może być naliczana kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, odwołując się za każdym razem 

do pełnej wartości wynagrodzenia Wykonawcy, co zaburza równowagę kontraktową pomiędzy stronami. Nadto, uprawnienie do 
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naliczania kar umownych znajduje swoja wyraźną podstawę kodeksową w art. 483 k.c., natomiast zaproponowane zapisy 

Wykonawca postrzega, jako pomijanie ogólnych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysokość możliwych do poniesienia przez 

Wykonawcę kar umownych jest całkowicie nieproporcjonalne do potencjalnych odsetek za opóźnienie Zamawiającego w płatności, 

co pogłębiałoby brak równowagi pomiędzy stronami. 

Czy w związku z powyższym Zamawiający zgodzi się na zmianę ww. postanowienia umowy poprzez zastrzeżenie kary umownej w 

wysokości 0,2% zamiast 0,5%? 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 8 Par. 8 ust. 5 

Zwracamy uwagę, że limitu kar ustalony na poziomie 30% wartości brutto umowy  może doprowadzić do powstania kary rażąco 

wygórowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to 

uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz 

naruszenia zasady proporcjonalności. Wskazać należy, iż celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowiązku przewidywania 

łącznej maksymalnej wysokości kar umownych, których mogą dochodzić Strony, było właśnie uniknięcie sytuacji naliczania rażąco 

wygórowanych. Zastosowanie kary na poziomie 30% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia, a 

dodatkowo kumulowanie ryzyka będzie musiało zostać uwzględnione w cenie oferty wykonawców, co nie jest zjawiskiem 

korzystnym dla Zamawiającego. W związku z tym, Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę 

limitu kar, jakie mogą być naliczone w ramach umowy na 20%. 

Odpowiedź: : Zgodnie z  SWZ 

 

Pytanie 9 Dot. pakiet 49 

Prosimy o informację jaki jest producent inkubatora oraz podanie numeru seryjnego i daty instalacji. 

Odpowiedź: :  Producentem inkubatora jest firma GE Datek Ohmeda data instalacji 12.06.2013 r. numer seryjny 

HDHR53147 

 

49 

Nazwa aparatury      Typ(model aparatury) Producent 
 Ilość sztuk 

ilość 

Lp przeglądów 

1 Inkubator zamknięty Girafe GE Datek Ohmeda 1 2 

 

 

Pytanie 10 Dot. pakiet 58 

Zwracamy się z prośbą o podanie numerów seryjnych. 

Odpowiedź: Kardiomonitory Carscepe:  B 450 s/n SS719140105HA, SS719140101HA, SS719140101, SS719140108HA, 

SS719110036HA 

Lampy do fototerapii LED PT Lullaby: SGT19080078PA, SGT1909004PA, SGT19080028PA 

Stanowiska do resuscytacji noworodka Panda: PBWY70482, PBWY70483, PBWZ70936 

 

Pytanie 11 Dot. pakiet 49 i 58 

Dla urządzeń będących przedmiotem umowy, starszych niż 10 lat, producent nie gwarantuje dostępności wszystkich części 

zamiennych zarówno przy przeglądach jak i naprawach. Może zdarzyć się sytuacja, kiedy dany przegląd lub naprawa będzie 

niemożliwa do zrealizowania ze względu na brak dostępnych części zamiennych. W takiej sytuacji Wykonawca poinformuje 

Zamawiającego o braku możliwości wywiązania się z przeglądu czy też naprawy urządzenia. Prosimy o potwierdzenie, że 

Zamawiający akceptuje sytuację opisaną powyżej oraz o potwierdzenie, że wystąpienie tej sytuacji nie będzie rodziło jakichkolwiek 

roszczeń ani jakiejkolwiek odpowiedzialności wobec Wykonawcy, w szczególności w związku z niewywiązaniem się z postanowień 

umownych, takich jak termin naprawy. 

Odpowiedź: Zamawiający akceptuje 

 

Pytanie 12 Dot. pakiet 49 i 58 

Dot par. 2 ust.2: Co Zamawiający ma na myśli przez „całodobowe utrzymanie urządzeń w pełnej sprawności technicznej”? 
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Odpowiedź: Z uwagi na dużą ilość pomp infuzyjnych i różne daty dostaw urządzeń przeglądy techniczne  pomp 

infuzyjnych będą realizowane każdego miesiąca  zgodnie z harmonogramem po wcześniejszym wysłaniu zlecenia przez 

Zamawiającego 

 

Pytanie 13 Dot. wydzielenia Pakiet 117 poz. 19, 20 

„Bedąc przedstawicielem producenta sprzętu GE Healthacare zwracamy się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o wydzielenie 

do osobnego pakietu następujących pozycji: 19,20 Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych, Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 (dalej: „nowe Pzp”), Zamawiający powinien udzielić zamówienia w 

sposób zapewniający najlepszą jakość usług oraz uzyskanie najlepszych efetów zamówienia.  Gwarantem efektywności jest 

jak najszersza konkurencja podmiotów ubiegających się o uzyskanie zamówienia publicznego. Opisanie przedmiotu zamówienia 

przez Zamawiającego w ramach wskazanego pakietu, poprzez objęcie jednym świadczeniem usług serwisowania wszystkich 

aparatów jest sprzeczne z przytoczoną powyżej zasadą efektywności postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ponieważ 

doprowadzi do otrzymania przez Zamawiającego mniejszej liczny konkurencyjnych ofert. Wnosimy zatem prośbę do 

Zamawiającego jak na wstępie. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Uczestnik 10 

Pakiet 117 

Pytanie 1 Dotyczy pakietu nr 117 pozycja 16:  

Prosimy o informację czy aparat V8 z pozycji 16 to aparat o numerze seryjnym S2QKM3HW400003V gdyż zgodnie z umową 

zakupu, aparat ten jest na gwarancji do 04.05.2025 i do tego czasu przysługują coroczne, bezpłatne przeglądy techniczne / 

konserwacje. 

Odpowiedź: Zamawiający przewidział przegląd gwarancyjny i w pakiecie 117 poz. 16 przewidziany jest 1 przegląd 

techniczny po okresie gwarancyjnym. 

 

Pytanie 2 Dotyczy pakietu 117 pozycji 13-16:  

Z uwagi na fakt, że nasza firma jest autoryzowanym dystrybutorem firmy Samsung a w pakiecie 117 wyszczególnione 

są również inne aparaty, zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie aparatów USG z pozycji 13-16 w 

oddzielnym pakiecie, co naszym zdaniem umożliwi złożenie ofert przez większą liczbę wykonawców a zarazem zwiększy 

konkurencyjność ofert? 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 3 Dotyczy pakietu 117 oraz załącznika nr 6 punkt 13:  

Czy zamiast certyfikatu ISO 13485 wykonawca może przedstawić dokumenty autoryzacji producenta. Dokument autoryzacyjny jest 

nadrzędny w stosunku do certyfikatów ISO. 

Odpowiedź: dla części 117 Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 4 Dotyczy SWZ rozdział 8 punkt 2 tabela wiersz 3 oraz rozdział 9 punkt 4 tabela wiersz 2b:  

Prosimy o ujednolicenie zapisów odnośnie doświadczenia z zakresu obsługi i pomiarów elektrycznych. Czy Zamawiający uzna 

warunek za spełniony przez osoby posiadające uprawnienia z zakresu obsługi i pomiarów urządzeń elektrycznych (tzn. SEP) – 

zgodnie z zapisem w SWZ czy też konieczne jest posiadania przez osoby oddelegowane do realizacji umowy również uprawnień do 

dozoru urządzeń elektrycznych? 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga posiadania uprawnień SEP i dozoru urządzeń elektrycznych dla aparatury, która jest 

przewidziana do takich pomiarów zgodnie z zaleceniami producenta 

 

Pytanie 5 Dotyczy umowy § 2 ust. 4 oraz opisu przedmiotu zamówienia załącznik 6 pkt. 6: 

Czy Zamawiający zgodzi się na wydłużenie czasu reakcji do 48 godzin w dni robocze. Czas reakcji 36 godzin wymusza przyjazd 

serwisu na drugi dzień po otrzymaniu zlecenia, co czasem może być niemożliwe z uwagi na zaangażowanie inżynierów serwisu w 

innych lokalizacjach lub niedostępność aparatu np. w Poradni, która jest otwarta tylko w określonych godzinach. 

Odpowiedź: : Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 6. Dotyczy umowy § 2 ust. 7:  
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Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby jednorazowe przeszkolenie w zakresie prawidłowej obsługi aparatury realizowane było podczas 

przeglądu? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 7. Dotyczy umowy § 2 ust. 13 oraz opisu przedmiotu zamówienia załącznik 6 pkt. 11: 

Prosimy o modyfikację zapisów na „48 godzin w dni robocze” zgodnie z § 7 ust. 2 umowy. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 8. Dotyczy umowy § 5 ust. 2, 3:  

Czy koszt roboczogodziny ma również zawierać koszt dojazdu? 

Odpowiedź: Koszt dojazdu do napraw i okresowych przeglądów technicznych aparatury medycznej ponosi Wykonawca 

 

Pytanie 9. Dotyczy umowy § 7 ust. 2:  

Prosimy o wykreślenie zapisu dotyczącego przesłania uszkodzonego urządzenia do serwisu, ponieważ w przypadku aparatu USG, 

urządzenie jest duże i przesyłka generuje dodatkowe problemy logistyczne. W praktyce tego typu urządzenia są naprawiane w 

miejscach instalacji. 

Odpowiedź:  Zamawiający nie praktykuje wysyłania aparatów USG, zapis dotyczy aparatów o mniejszych gabarytach. 

 

Pytanie 10. Dotyczy umowy § 2 ust. 3, § 3, § 5 ust. 2:  

Czy w przypadku naprawy można przedstawić ofertę kompleksową na wymianę części tzn. zawierającą jedną kwotę 

będącą sumą kosztów części netto i robocizny netto zamiast określonej w umowie oferty, która zawiera odrębne koszty robocizny 

i części. W pierwszym wypadku cała zryczałtowana usługa może zostać objęta obniżoną stawką VAT 8% w drugim przypadku 8% 

stawka VAT może być naliczona tylko w przypadku roboczogodzin natomiast zakup części zostanie objęty stawką VAT 23%, co 

podniesie koszt wykonanej usługi. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 11 Dotyczy umowy § 3:  

Prosimy o informację, w jaki sposób będzie rozliczana diagnostyka w przypadku braku akceptacji kosztów naprawy? 

Odpowiedź:  Zgodnie ze stawką roboczogodziny 

 

Uczestnik 11 

Pytanie 1 - dotyczy treści SWZ 

Jako autoryzowany serwis wnosimy o uwzględnienie dla pakietu nr 79 i 113 w celu potwierdzenia okoliczności o których mowa w 

rozdziale 8 pkt. 3 b2), b3) jako alternatywy dla imiennego certyfikatu autoryzację producenta dopuszczającą świadczenie usług 

serwisowych. Prośba wynika stąd, że niektórzy producenci nie wystawiają imiennych certyfikatów, a ogólne autoryzacje uprawniające 

do realizacji czynności serwisowych. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Uczestnik 12 

Pytanie 1 Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamówienia – pakiet 81, 121 Punkt 2 d. 

Czy Zamawiający zrezygnuje z tego zapisu w pakiecie 81 i 121 gdyż producent urządzeń zawartych w nich 

nie zapewnia tego typu dokumentów? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 2 Punkt 2n. 

Prosimy o modyfikację zapisu na następujący: 

„Wykonawca zobowiązany jest posiadać aktualne świadectwa wzorcowania, kalibracji przyrządów pomiarowych testerów 

wymaganych do wykonywania okresowych przeglądów technicznych aparatury medycznej oraz dostęp do oryginalnych części 

zamiennych, jeśli dotyczy” 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 3 Punkt 6 
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Czy Zamawiający dopuści: Termin do 2 dni roboczych licząc od daty przyjęcia urządzenia do serwisu? 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 4 Punkt 7 

Czy Zamawiający dopuści: Termin do 5dni roboczych licząc od daty przyjęcia urządzenia do serwisu? 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 5 Punkt 8 

Czy Zamawiający dopuści: Termin do 10 dni roboczych licząc od daty przyjęcia urządzenia do serwisu? 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 6 Punkt 10 

Czy Zamawiający dopuści 6 miesięcy gwarancji należytego wykonania naprawy zgodnie z zaleceniami Producenta urządzeń? 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

UCZESTNIK 13 

 

Pytanie 1 dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 2, lit. a) 

dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o weryfikację zapisu. Zwracamy uprzejmie uwagę, że przedmiotem umowy jest wykonywanie napraw bieżących, 

konserwacji oraz okresowych przeglądów technicznych aparatury i sprzętu medycznego a nie utrzymanie urządzeń w pełnej 

sprawności technicznej. Ponadto zwracamy uwagę, że w Formularzu cenowym Wykonawca podaje jedynie cenę za wykonywanie 

przeglądów a nie za utrzymanie pełnej sprawności technicznej urządzeń. 

Mając na uwadze powyższe prosimy o doprecyzowanie zapisu przez dopisanie na końcu: "w ramach wykonywanych 

przeglądów". 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ , każda dodatkowa usługa jest wykonywana na podstawie oferty/kosztorysu  

przedstawionego Zamawiającemu do akceptacji 

 

Pytanie 2. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 

2, lit. a)dot. pakietów: 5, 12, 16 

Zwracamy się z prośba o usunięcie słowa: „całodobowego". Wykonanie przeglądu okresowego jest objęte określoną przez 

producenta procedura z konkretnymi do wykonania czynnościami. Wymóg zawarty przez Zamawiającego w postanowieniu 

wykracza poza standardową procedurę czynności wykonywanych podczas przeglądów okresowych, mających na celu ocenę stanu 

technicznego aparatu, wskazanie zauważonych nieprawidłowości w działaniu aparatu, a nie wykonywanie innych czynności (w tym 

całodobowe utrzymanie urządzeń w pełnej sprawności technicznej- w ruchu). W przeciwnym wypadku prosimy o wyjaśnienie na 

czym polega całodobowe utrzymanie urządzeń w pełnej sprawności technicznej (w ruchu). 

Odpowiedź: Całodobowe utrzymanie aparatury w ruchu jest podyktowane tym, że w przypadku aparatury medycznej 
niezbędnej do zapewnienia ciągłości badań Zamawiający oczekuje całodobowego kontaktu w przypadku 
nieprawidłowego działania aparatury medycznej  z serwisem w celu uzgodnienia przyczyny wadliwego działania lub 
zdalnej naprawy. 
 
Pytanie 3. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 

2, lit. l) 

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma wystawić dokument dopuszczający urządzenie bądź aparaturę medyczną do dalszej 

eksploatacji, o ile będzie to zgodne ze stanem faktycznym. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 4. Pytanie dot. SWZ i Załączników 

Prosimy o doprecyzowanie, że Zamawiający używając każdorazowo terminologii w SWZ: w dni robocze od poniedziałku do piątku, 

ma na myśli dni z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 
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Pytanie 5. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 4 

dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o wydłużenie czasu przystąpienia do usunięcia awarii do 72 godzin. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 6 dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 4 oraz 

Załącznika nr 6 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 6, dot. pakietów: 5, 12, 16 

Zwracamy uwagę, że niejednokrotnie podczas telefonicznej (będącej już przystąpieniem do naprawy) weryfikacji zgłoszenia udaje 

się usunąć usterkę, co w konsekwencji sprawia, że awaria zostaje usunięta w czasie znacznie krótszym niż 36 godzin. 

Nadto zwracamy także uwagę, że każdorazowa konieczność przyjazdu Wykonawcy do Zamawiającego wymusza odpowiednie 

zmiany organizacyjne po stronie Wykonawcy, czego bezpośrednim efektem jest wzrost ceny oferowanej usługi. Mając na uwadze 

powyższe prosimy o potwierdzenie, że przez przystąpienie do usuwania awarii Zamawiający rozumie również wywiad telefoniczny. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza 

 

Pytanie 7. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 

6, dot. pakietów: 5, 12, 16 

Z uwagi na złożoność, czas instalacji i uruchomienia oraz koszt systemów rentgenowskich, jak również względy formalne 

(pozwolenia wydawane m. in przez Sanepid na użytkowanie aparatów o wskazanym numerze seryjnym) prosimy o zwolnienie 

Wykonawcy z obowiązku dostarczenia urządzeń zastępczych dla aparatów wymienionych w pakietach 5, 12, 16. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga aparatów zastępczych dla pakietu 5,12,16 

 

Pytanie 8. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 

7, dot. pakietów: 5, 12, 16 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby jednorazowe przeszkolenie w zakresie prawidłowej obsługi aparatury było realizowane podczas 

realizacji przeglądu? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 9. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 

12 oraz Załącznika nr 6 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 10, dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o weryfikację zapisów w powyższym punkcie, przez usunięcie tego punktu. 

Umowa o świadczenie usług, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, nie przewiduje gwarancji, związanej przede wszystkim z 

umową sprzedaży. Gwarancja jakości udzielana jest na ewentualne części zamienne. Natomiast należyte wykonywanie usług jest 

zabezpieczone odpowiedzialnością kontraktową Wykonawcy wynikająca z przepisów kodeksu cywilnego. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 10. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 2, ust. 

13 oraz Załącznika nr 6 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 11, dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o wydłużenie terminu usunięcia wad w trybie gwarancyjnym do 96 godzin od zgłoszenia. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 11. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 3 dot. 

pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o potwierdzenie, że zapis: Koszty dojazdu oraz transportu sprzętu i urządzeń od i do Zamawiającego, ponosi Wykonawca 

we własnym zakresie, dotyczy dojazdów dotyczących przeglądów, a dojazdy dotyczące diagnostyki usterki na miejscu i naprawy 

będą rozliczane wg stawki roboczogodziny podanej w punkcie 19 Opisu przedmiotu zamówienia. Prosimy o jednoznaczne 

wyjaśnienie, gdyż informacja jest niezbędna do przeprowadzenia prawidłowej kalkulacji. 

Odpowiedź:  Dojazdy do napraw , diagnostyki i przeglądów technicznych  ponosi Wykonawca 

 

Pytanie 12. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 3 dot. 

pakietów: 5, 12, 16 

Celem doprecyzowania prosimy o dodanie na końcu § 3 zapisu: „o ile będzie to zgodne ze stanem faktycznym”. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ  
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Pytanie 13. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 5, ust. 

2 dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o informację gdzie w formularzu ofertowym (załącznik nr 1 do SWZ)/bądź cenowym (zał. nr 5 do SWZ) Wykonawca ma 

podać oferowaną stawkę roboczogodzin. 

Odpowiedź: w załączniku nr 5 do SWZ pod tabelą z wybraną częścią zamówienia 

 

Pytanie 14. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 5, ust. 

8 dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o dopisanie po słowach „zaległości płatniczych” słów „nie przekraczających jednak 21 dni po terminie płatności”. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 15. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 7, ust. 

1 dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o skrócenie gwarancji do 6 miesięcy zgodnie z gwarancją jaką udziela producent. Z uwagi na powyższe Wykonawca 

musiałby ryzyka związane z dłuższą gwarancją niż gwarancja producenta ponosić samodzielnie, przez co cena za oferowane usługi 

uwzględniająca przedmiotowe ryzyka nie mogłaby być tak korzystna. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 16. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY, § 7, ust. 

1 dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o weryfikację zapisów w powyższym punkcie, przez usunięcie części pierwszej zdania. 

Umowa o świadczenie usług, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, nie przewiduje gwarancji, związanej przede wszystkim z 

umową sprzedaży. Gwarancja jakości udzielana jest na ewentualne części zamienne. Natomiast należyte wykonywanie usług jest 

zabezpieczone odpowiedzialnością kontraktową Wykonawcy wynikająca z przepisów kodeksu cywilnego. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 17. Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 12 

Prosimy o rozszerzenie wymogu autoryzacji producenta dla pakietu nr 12. 

Zwracamy uprzejmie uwagę, że aparaty w pakiecie nr 12 są wysokospecjalistyczną aparaturą medyczną, która wymaga 

wykonania przeglądu zgodnie z zaleceniami producenta, a w szczególności sprawdzenia najdroższych elementów aparatu, w tym 

układu lampy RTG wg instrukcji wytwórcy w trybie serwisowym. Zwracamy uwagę, że niepełna procedura przeglądu może skrócić 

żywotność aparatu, spowodować, że eksploatacja będzie niebezpieczna dla pacjentów i operatorów oraz może być przyczyną 

wcześniejszego zużycia się szczególnie kosztownych podzespołów jak lampy rtg, detektorów promieniowania. Podmioty 

nieautoryzowane w swojej działalności nie ponoszą wysokich kosztów związanych z przestrzeganiem zaleceń wytwórcy sprzętu 

medycznego (w szczególności: nie szkolą inżynierów serwisowych w surowym reżimie bezpieczeństwa i częstotliwości, nie używają 

oryginalnych części zamiennych zalecanych przez wytwórcę, nie posiadają praw do używania własności intelektualnej polegającego 

na instalowaniu najnowszych wersji oprogramowania aplikacyjnego i diagnostycznego podczas przeglądów technicznych). 

Linia orzecznictwa potwierdza powyższe stwierdzenia; KIO w orzeczeniu dot. sprawy nr 2184/17 stwierdza: „Przystępujący (GE 

Medical Systems Sp. z o.o.) trafnie zauważył także, że nie jest tak, że przewaga podmiotu autoryzowanego jest większa. Wynika to 

z faktu, że podmioty autoryzowane ponoszą wyższe koszty, zatem kryteria mogą się równoważyć. Sam fakt, że Zamawiający 

różnicuje podmioty autoryzowane i nieautoryzowane, lub też, że oczekuje autoryzacji, nie stanowi ograniczenia konkurencyjności 

w postępowaniu.” 

Mając na uwadze powyższe prosimy o wyrażenie zgody na rozszerzenie wymogu autoryzacji producenta dla pakietu nr 12. 

Odpowiedź:  Zamawiający modyfikuje zapis dotyczący wymogów: Wymaga autoryzacji producenta lub certyfikatu ISO 

13485 i nr 9001 

 

Pytanie 18. Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 19, dot. pakietów: 5, 12, 16 

Prosimy o informację czy dojazd ma być wliczony w cenę roboczogodziny, czy ma być liczony dodatkowo. Powyższa 

informacją jest niezbędna do przeprowadzenia prawidłowej kalkulacji 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza dojazd ma być wliczony w roboczogodzinę 
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Pytanie 19 dot. Załącznika nr 5 do SWZ, pakiet 117 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie aparatów usg z pozycji 2, 3, 4 oraz 6 do oddzielnego pakietu. 

Brak zgody na powyższe uniemożliwi złożenie oferty przez autoryzowany serwis producenta. Nadto może się okazać, że nie istnieje 

podmiot, który posiada kompetencje (posiada certyfikaty przez producenta aparatury) w zakresie obsługi serwisowej tak wielu 

różnorodnych aparatów usg. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 20. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY 

Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu: 

„W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w 

uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których 

urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami 

zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do 

odmowy wykonania usług serwisowych.” 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 21. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY 

Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy zostaną wytworzone przez Wykonawcę odpady, co do których istnieją 

wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady 

medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli: 

Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą 

odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady 

medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, 

który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów 

sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 22. Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, iż w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie będzie konieczności zawierania 

dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastąpi na podstawie pisemnego oświadczenia Strony umowy? 

Odpowiedź: zgodnie z SWZ. 

 

UCZESTNIK 14 

Pytanie 1 

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapi-

sów § 8 ust. 1: 

1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach: 

a) za zwłokę w wykonaniu prac, za którą nie ponosi odpowiedzialności Zamawiający w wysokości 0,5% wynagrodzenia 

brutto należnego za niewykonaną część przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki, licząc od przyjętego w umowie 

terminu jej wykonania, jednak nie więcej niż 10 % wynagrodzenia brutto należnego za niewykonaną część przed-

miotu umowy 

b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% niezre-

alizowanej części wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1; 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 2 Dotyczy Załącznika  Formularz asortymentowo cenowy :Aparatura medyczna, podział na pakiety z wyceną:  

pakiet 123 poz. 1,2,3,5,6  

Prosimy o podanie szczegółowego wykazu  (nazwa, symbol katalogowy, numer seryjny) wszystkich elementów wchodzących w 

skład  poszczególnych pozycji pakietu nr 123 : 1,2,3,5,6 W skład zestawów z pewnością wchodzą różne elementy jak np.: nasadki 

wiertarskie, frezarskie, akumulatory, ładowarka,  itp. Każdy z tych elementów musi zostać wyceniony osobno. W/w informacje są 

niezbędne do stworzenia oferty przetargowej.  

Odpowiedź: 
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Nr pozycji 

pakiet 123 

Nazwa aparatury Typ numer seryjny 

1 System napędowy do 

neurochirurgii czaszki – zestaw 

s/n 4121,4117,4116 

GB300R/33060,GB302R/42266, GB304R/39723 

GA820/5614,GA172/5930,GD411/4047,GB125R/8372 

GD670/4138,GD672/4463,GD672/4467 

GD670/4121,GB740R/3219,GD672/4476 

GD670/4116,GD670/4117,GD672/4525, GD670/342333  

GD668/1382,GD675/758,GD685/767, 

GD675/731, GD675/735, GD665/754, 

GD665/756, GD685/751, GD675/734 

GD685/752, GD668/1330, GD668/1311 

GD668/1308, GD685/4047 

 

2 Wiertarka akumulatorowa – 

zestaw 

GA 620D/1957+GA627M 

GA613/2157,GA616/4673 

3 Dermatom Acculan 3Ti GA670 GA670x2/712,244, GA677/4611 

GA666x3/1906,1867,3411 

5 Wiertarka, frezarka, piła Acculan 

3TI 

GA 672/5239, GA673/4582, GB654R/2322 

GB634R/1098, GB643R/4357, GA677/8299 

GA676x2 szt./26932,26306 

6 Laparoskop- zestaw OP932/2228, PG080/0801CE147, 

PG070/811CE153, GF060/4779, PV944/08-125046, 

PE889A/516564, PV881/10920 

PV470+PV472/593556+592913 

 

     

Pytanie 3 Dotyczy zapisów wzoru umowy  Załącznik nr 2 paragraf 2 pkt.4 

Zwracamy się z prośbą o zmiany zapisu co do terminu usunięcia awarii na 72 h w przypadku konieczności przyjazdu Wykonawcy 

do Zamawiającego , lub w przypadku konieczności przesłania urządzenia do siedziby Wykonawcy na przesłanie kosztorysu naprawy 

ciągu 36 godzin od daty otrzymaniu sprzętu.  Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia sprzętu zastępczego na prośbę 

Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 4 Dotyczy zapisów wzoru umowy  Załącznik nr 2 paragraf 2 pkt.5 

Prosimy o zmianę terminu z 7 dni roboczych na 10 dni roboczych. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Dotyczy Załącznika Formularz asortymentowo cenowy :Aparatura medyczna, podział na pakiety z wyceną: pakiet 123 

poz. 1,2,3,5,6 

Pytanie 5 

Prosimy o podanie szczegółowego wykazu (nazwa, symbol katalogowy, numer seryjny) wszystkich elementów wchodzących w skład 

poszczególnych pozycji pakietu nr 123 : 1,2,3,5,6 W skład zestawów z pewnością wchodzą różne elementy jak np.: nasadki 

wiertarskie, frezarskie, akumulatory, ładowarka, itp. Każdy z tych elementów musi zostać wyceniony osobno. W/w informacje są 

niezbędne do stworzenia oferty przetargowej. 

Odpowiedź:  Wykaz  zgodnie z  odpowiedzią do pytania 2 

 

Pytanie 6. Dotyczy zapisów wzoru umowy Załącznik nr 2 paragraf 2 pkt.4 

Zwracamy się z prośbą o zmiany zapisu co do terminu usunięcia awarii na 72 h w przypadku konieczności przyjazdu Wykonawcy 

do Zamawiającego , lub w przypadku konieczności przesłania urządzenia do siedziby Wykonawcy na przesłanie kosztorysu naprawy 

ciągu 36 godzin od daty otrzymaniu sprzętu. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia sprzętu zastępczego na prośbę 

Zamawiającego. 
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Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 7 Dotyczy zapisów wzoru umowy Załącznik nr 2 paragraf 2 pkt.5 

Prosimy o zmianę terminu z 7 dni roboczych na 10 dni roboczych. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

UCZESTNIK 15 

Pytanie 1  

Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z 

pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 30 i 87 wymaga poświadczenia o autoryzacji serwisu przez producenta 

sprzętu?  

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga 

 

Pytanie 2  

Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z 

pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 30 i 87 wymaga, aby osoby wykonujące usługę posiadały certyfikaty 

świadczące o przeszkoleniu w zakresie serwisowania sprzętu medycznego wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis 

producenta na terenie Polski?  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 3  

Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z 

pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 30 i 87 wymaga sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania 

urządzeń do najnowszej wersji?  

Odpowiedź: Usługa powinna być wykonana zgodnie z zaleceniami producenta 

 

Pytanie 4  

Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorów Bennett, urządzenia po każdorazowym przepracowaniu 10 tys. godzin podlegają 

poszerzonemu przeglądowi obejmującemu remont układu pneumatyki. Czy zamawiający wymaga aby w ramach przeglądu wykonać 

także poszerzone przeglądy i tym samym wliczyć koszty niezbędnych części do ceny pakietu? Jeżeli Zamawiający wymaga 

poszerzonego przeglądu, to zwracamy się z prośbą o podanie ilości urządzeń wymagających poszerzonej procedury.  

Odpowiedź: W przypadku rozszerzonego przeglądu technicznego Wykonawca przedstawi kosztorys do akceptacji 

Zamawiającego 

 

Pytanie 5  

Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorów Bennett co 12 miesięcy należy wymienić w nich czujnik tlenu, a akumulator co 24 

m-ce (w Bennett 840). Czy Zamawiający wymaga aby ceny powyższych akcesoriów zostały uwzględnione w wycenie?  

Odpowiedź:  W cenie przeglądu technicznego niezawarte  są części do wymiany, odbywa się to na podstawie 

przedstawionego kosztorysu 

 

Pytanie 6  

Ponieważ zgodnie z wymaganiami producenta sprzętu, uprawnienia wynikające ze świadectwa SEP kat. dozoru nie są wymagane do 

wykonania przeglądu/konserwacji/napraw urządzeń, to czy Zamawiający zezwoli na usunięcie tego zapisu dla Pakietów 30 i 87? 

Zwracamy się z wnioskiem o wyjaśnienie, czy zawarty w SWZ wymóg dotyczący zatrudniania przez wykonawcę na 

umowę o pracę osób wykonujących czynności w zakresie przeprowadzania przeglądów, konserwacji, kontroli bezpieczeństwa 

aparatury medycznej wraz z naprawami oznacza, że Zamawiający uznaje, iż wykonywanie ww. czynności będzie zawierało cechy 

stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu Pracy (dalej k.p.) 

W przypadku odpowiedzi pozytywnej na powyższe pytanie: 

1) wnosimy o usunięcie lub zmianę zapisu SWZ dotyczącego wymogu zatrudniania przez wykonawcę na umowę o pracę osób 

wykonujących czynności w zakresie przeprowadzania przeglądów, konserwacji, kontroli bezpieczeństwa aparatury medycznej wraz 

z naprawami. 
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Zmodyfikowany zapis może mieć następujące brzmienie: „Zamawiający informuje, że wykonawca może przy realizacji zamówienia 

posługiwać się zarówno swoimi pracownikami, jak i osobami zatrudnionymi przez niego 

na podstawie umów cywilnoprawnych.” 

Wnioskujemy o wprowadzenie zmiany SWZ polegającej na dopuszczeniu możliwości posłużenia się przez wykonawcę zarówno 

swoimi pracownikami, jak i osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie umów cywilnoprawnych przy wykonywaniu czynności 

w zakresie przeprowadzania przeglądów, konserwacji, kontroli bezpieczeństwa aparatury medycznej wraz z naprawami. 

Odpowiedź:  ……………………………………………… 

 

UCZESTNIK 16 

Dotyczy zadania 67, 117,122 

Pytanie 1 

Dotyczy załącznika nr 5 pakiet 117 

Czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie poz. 17 i 18 do odrębnego pakietu z pakietu nr 117 ?  

 

117 

Nazwa aparatury      Typ(model aparatury) Producent 
 Ilość sztuk 

ilość 

Lp przeglądów 

17 Ultrasonograf Flex Focus 500 BK Medical 1 2 

18 Ultrasonograf BK Spectro 

Varimed Wrocław  BK 

Medical 1 2 

 

UZASADNIENIE:  

Wydzielenie sprzętu marki BK Medical do odrębnego pakietu pozwala na przeprowadzenie przeglądu zgodnie z wymaganiami  

Producenta. Jako jedyny autoryzowany serwis mamy dostęp do kodów serwisowych, not serwisowych oraz oryginalnych części 

zamiennych, a także posiadamy wykwalifikowany personel.  Dodatkowo spółka Varimed ma wdrożony i certyfikowany System 

Zarządzania Jakością w oparciu  o normy  ISO 13485 :2016 oraz ISO 9001:2015  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 2 

Dotyczy załącznika nr 5 pakiet 67,117, 

Proszę o podanie nr seryjnych oraz typów urządzeń dla  pakietów  67 i 117. 

Odpowiedź: 

 

67 Nazwa aparatury      Typ(model aparatury) Producent 

1 Laser operacyjny Quanta B s/n DNL0259-110 Quantum Systems 

2. Laser operacyjny Holmowy s/n LTH0027-0116 Quantum Systems 

 

 

17 

Nazwa aparatury      Typ(model aparatury) Producent Lp 

17 Ultrasonograf Flex Focus 500 s/n 5004017 BK Medical 

18 Ultrasonograf BK Spectro 5015697 Varimed Wrocław  BK Medical 

 

 

Pytanie 3 

Dotyczy wzór umowy   § 2   ust.  2b 

Czy zamawiający dokona zmiany zapisu  z uwag na zmiany ustawodawcze:  
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a) dokonywanie okresowych przeglądów technicznych zgodnie z zaleceniami producenta urządzeń , zgodnie z Ustawą o 

Wyrobach Medycznych z dnia 20 kwietnia 2004r  z dnia 7 kwietnia 2022 z poźn. zm ( Dz. U. 2022 poz.974) oraz w 

terminach uzgodnionych z Zamawiającym; 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

 

Pytanie 4 

Dotyczy wzór umowy   § 2   ust.  4 

Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu   o następującą treść:  

 

4. W przypadku wystąpienia awarii Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do ich usuwania niezwłocznie  po 

zgłoszeniu ich przez Zamawiającego za pośrednictwem faksu lub w formie drogi elektronicznej – nie później jednak niż 

w ciągu 36 48 godzin od otrzymania zgłoszenia, w dni robocze od poniedziałku do piątku . Zakończenie naprawy 

powinno nastąpić w ciągu 24 godzin maksymalnie 5 dni roboczych od zaakceptowania kosztów naprawy przez 

Zamawiającego – w dni robocze (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), lub gdy 

jest to niemożliwe, zakończenie naprawy powinno nastąpić w innym terminie uzgodnionym z Zamawiającym, po 

uprzednim pisemnym zawiadomieniu o przyczynach tego opóźnienia. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 5 

Dotyczy wzór umowy   § 2   ust.  13 

Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu  o następującą treść:  

13. Termin usunięcia wad w trybie gwarancyjnym – 48 godziny  maksymalnie 5 dni roboczych od chwili zgłoszenia/ 

pozytywnego rozpatrzenia złożonej reklamacji. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 7 dni od zgłoszenia. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 6 

Dotyczy wzór umowy   § 5   ust.  8 

Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu  o następującą treść:  

8. Wykonawca nie może odmówić świadczenia usług objętych niniejszą umową, w przypadku ewentualnego wystąpienia 

zaległości płatniczych u Zamawiającego o ile zwłoka w płatności nie przekracza 30 dni od terminu wskazanego na 

fakturze 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 7 

Dotyczy wzór umowy   § 7   ust. 1  

Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu o następującą treść :  

1. Wykonawca udziela na okres 12  6 miesięcy gwarancji należytego wykonania usługi, a na wymienione części zamienne, 

co najmniej 12 miesięcznej gwarancji lub gwarancji przewidzianej przez producenta, jeżeli jest ona dłuższa 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 8 

Dotyczy wzór umowy   § 7   ust. 2  

Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu o następującą treść 

2. Wykonawca zobowiązuje się że w okresie gwarancji będzie usuwać bezpłatnie wszelkie wady i usterki wynikające z 

nienależytego wykonania wcześniejszej wykonanej usługi w terminie 48 godzin w maksymalnie do 5  dni roboczych (tj. 

od poniedziałku do piątku , z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu dostarczenia uszkodzonego 

urządzenia do serwisu, na koszt Wykonawcy 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 8 

Dotyczy wzór umowy   § 7   ust. 3  

Czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu o następującą treść 
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3. W przypadku nie usunięcia wad powstałych w okresie gwarancji, w terminie określonym w ust. 2 oraz w każdym 

przypadku nie przystąpienia do usuwania awarii w terminie określonym w przedmiotowej umowie , Zamawiający ma 

prawo naliczyć kary umowne w wysokości 0,5%  0,2%wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust. 1 umowy za każdy 

dzień niesprawności aparatury po upływie terminu, o którym mowa w ust. 2 oraz § 2 ust. 4.  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

 

Pytanie 9 

Dotyczy wzór umowy   § 7   

Czy zamawiający zgodzi się na dodanie kolejnego ustępu w w/w paragrafie? 

4. Fakt dostarczenia urządzenia zastępczego na czas przedłużającej się realizacji zobowiązań umownych wyłącza możliwość 

stosowania kar umownych 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ, Zamawiający nie ma podstaw do naliczania kar w przypadku dostarczenia aparatury 

zastępczej 

 

Pytanie 10 

Dotyczy wzór umowy   § 8   ust. 1a  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie zmian w zakresie zmniejszenia kar umownych ?  

a) z 0,5% na 0,2%  

b) z 20% na 10% 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

UCZESTNIK 17  

 

Pytanie 1 Pytania do pakietu nr. 101 - dotyczą załącznika nr.2 - wzoru umowy oraz załącznika nr. 6 do SWZ - opisu 

przedmiotu zamówienia. 

Czy zamawiający wyrazi zgodę na następujące zmiany w § 2 wzoru projektowanych postanowień umowy : punkt 4 – przystąpienie 

do usunięcia awarii nastąpi nie później niż w ciągu 72 godzin. punkt 5 – w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych 

termin usunięcia awarii wynosi 14 dni. Punkt 6 - urządzenia w pakiecie 101 znajdujące się w centralnej sterylizacji wbudowane są na 

stałe, Wykonawcę nie ma możliwości zapewnienia aparatu zastępczego w przypadku wydłużającej się naprawy. W związku z 

powyższym zwracamy się z prośba do Zamawiającego o usunięcie tego punktu umowy. Punkt 12 – gwarancja należytego wykonania 

naprawy – 6 miesięcy Punkt 13 – termin usunięcia wad w trybie gwarancyjnym - 72 godziny  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

UCZESTNIK 18 

Pytanie nr 1 Dotyczy Pakietów nr 13 i 16; pkt. 12 i 13 załącznika nr 6 do SWZ Opis przedmiotu zamówienia  

Prosimy Zamawiającego o dopuszczenie w Pakietach nr 13 i 16 wykonawców z wdrożonym Systemem Zarządzania Jakością ISO 

9001:2015 i ISO 13485:2016 w zakresie instalacji oraz serwisu wyrobów medycznych wykorzystywanych w diagnostyce obrazowej. 

Wdrożenie systemów zarządzania jakością ISO 9001:2015 i ISO 13485:2016 jest równoznaczne z posiadaniem takich samych 

standardów świadczenia usług serwisowania wyrobów medycznych do diagnostyki obrazowej, co producent aparatury medycznej, 

a jednocześnie nie stanowi ograniczenia zasady uczciwej konkurencji (o certyfikację w zakresie w/w norm może ubiegać się każdy 

podmiot, jeśli spełnia kryteria określone normą). Brak zgody Zamawiającego uniemożliwi udział w postępowaniu wykonawcom 

niezależnym od producenta, równie profesjonalnym, posiadającym stosowną wiedzę i doświadczenie.  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie nr 2 Dotyczy ust. 1 pkt 3 lit. b) rozdziału 8 SWZ w związku z pkt. 12 i 13 załącznika nr 6 do SWZ Opis przedmiotu 

zamówienia  

Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie, czy dla Wykonawców posiadających wskazane przez Zamawiającego certyfikaty ISO, 

wystarczające będzie spełnienie warunku udziału w postępowaniu dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej, w zakresie 

dysponowania osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, jedynie w zakresie podpunktu b1) i b3)?  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
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Pytanie nr 3 Dotyczy Pakietów nr 14, 15, 16, 17; ust. 1 pkt 3 lit. a) rozdziału 8 SWZ  

Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie, że dla Pakietów nr 14, 15, 16, 17 Wykonawca spełni warunek udziału w postępowaniu 

wskazany w ust. 1 pkt 3 lit. a) rozdziału 8 SWZ, jeśli wykonał lub wykonuje co najmniej 2 usługi obejmujące swoim zakresem 

serwisowanie konkretnych modeli aparatów będących przedmiotem zamówienia: - dla pakietu nr 14 - na kwotę co najmniej: 600,00 

zł brutto każda, - dla pakietu nr 15 - na kwotę co najmniej: 600,00 zł brutto każda, - dla pakietu nr 16 - na kwotę co najmniej: 2 

000,00 zł brutto każda, - dla pakietu nr 17 - na kwotę co najmniej: 2 000,00 zł brutto każda. Pytanie nr 4 Dotyczy Pakietów nr 12, 

13, 111, 114; ust. 1 pkt 3 lit. a) rozdziału 8 SWZ Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie, że dla Pakietów nr 12, 13, 111, 114 

Wykonawca spełni warunek udziału w postępowaniu wskazany w ust. 1 pkt 3 lit. a) rozdziału 8 SWZ, jeśli wykonał lub wykonuje 

co najmniej 2 usługi obejmujące swoim zakresem serwisowanie co najmniej 1 konkretnego modelu aparatu stanowiącego część 

przedmiotu zamówienia: - dla pakietu nr 12 - na kwotę co najmniej: 1 300,00 zł brutto każda, - dla pakietu nr 13 - na kwotę co 

najmniej: 1 800,00 zł brutto każda, - dla pakietu nr 111 - na kwotę co najmniej: 1 800,00 zł brutto każda, - dla pakietu nr 114 - na 

kwotę co najmniej: 4 500,00 zł brutto każda. Pytanie nr 5 Dotyczy Pakietów nr 12, 13, 111, 114 Prosimy Zamawiającego o podanie 

dat planowanych przeglądów poszczególnych urządzeń w ramach powyższych pakietów. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

UCZESTNIK 19 

Pytanie 1 Dotyczy zapisów SWZ, załącznik nr 5 formularz cenowy dla pakietu 114:  

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o odstąpienie wymogu posiadania certyfikatu ISO nr 13485, który jest tożsamy do ISO 

9001, którego Zamawiający również wymaga. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i odstępuje od  wymogu ISO 9001` 

 

UCZESTNIK 20  

Dotyczy Umowy: 

Pytanie 1. § 1 punkt 2. Dotyczy pakietu 76.  

Czy Zamawiający zgodzi się na modyfikacje zapisu: „Usługa polegać będzie na wykonaniu konserwacji, przeglądów technicznych, 

oceny stanu technicznego urządzeń oraz diagnostykę awarii urządzeń medycznych objętych niniejszą 

umową z zastrzeżeniem §2 ust.3. Proszę o wykluczenie słowa drobne naprawy – ten zapis nie jest precyzyjny można go rozumieć 

dwojako. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 2. § 1 punkt 3. Prosimy o wykreślenie zapisu. 

Zapis ten jest własnym zaprzeczeniem, ponieważ elementy zużywalne takie jak np. lampki sygnalizacyjne są częściami zamiennymi. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 3. § 1 punkt 4 Prosimy o wykreślenie zapisu.  

Przegląd nie jest jednoznaczny z wymianą części o charakterze prewencyjnym. Podczas przeglądu Wykonawca stosuje się do 

wytycznych od Producenta i jego zaleceń. Części, które są wymieniane podczas przeglądu są zgodną z dokumentacją techniczną 

urządzenia i mają na celu utrzymać urządzenie w pełni gotowości, jak również zachować wszystkie parametry jakie musi spełniać 

urządzenie medyczne. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 4. § 1 punkt 5.  

Prosimy o wykreślenie zapisu. Harmonogram przeglądów wynika z zaleceń producenta i Zamawiający ma obowiązek stosować się 

do nich w celu utrzymania urządzenia medycznego w pełni sprawnego. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 5. § 2 punkt 2 a).  

Prosimy o wykreślenie zapisu. Wykonawca nie ma możliwości całodobowo utrzymania urządzania w pełni sprawności. Jeśli awaria 

wymaga wymiany części zamiennych, czego nie obejmuje umowa, Wykonawca nie będzie wstanie przywrócić urządzenia do pełnej 

sprawności, a czas oczekiwania na akceptacje kosztów ze strony Zamawiającego uniemożliwi podjęcie działań naprawczych 

urządzenia przez Wykonawcę. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 
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Pytanie 6. § 5 punk 2 Prosimy o modyfikacje zapisu i dodanie informacje o koszcie dojazdu się siedziby Zamawiającego. 

Zapis ten nie obejmuje dojazdu, zatem mógłby zostać uwzględniony w koszcie jednej roboczogodziny co byłoby bardzo 

niekorzystne dla Zamawiającego. 

Odpowiedź: Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczałtowym. 

 

Pytanie 7. § 7 punkt 1  

Prosimy o modyfikacje zapisu i zmianę okresu gwarancji do 6 miesięcy. 

Przeglądu (dotyczy pakietu 76) wykonywane są 6 miesięcy, więc sprzeczne jest aby gwarancja trwała dłużej niż ważność przeglądu. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

UCZESTNIK 21 

Pytanie nr 1 dot. załącznika nr 2 do SWZ, Wzór umowy §2 ust. 2, pkt. a)  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na utrzymania urządzeń w pełnej sprawności technicznej (w ruchu), przy wykorzystaniu własnych 

narzędzi, materiałów oraz drobnych części zamiennych w dni robocze (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy)?  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie nr 2 dot. załącznika nr 2 do SWZ, Wzór umowy §2 ust. 2, pkt. g) oraz i)  

Czy Zamawiający dopuszcza przesyłanie raportów oraz dokumentacji w formie elektronicznej?  

Odpowiedź: Tak  

 

Pytanie nr 3 dot. załącznika nr 2 do SWZ, Wzór umowy §2 ust. 5  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu na 12 dni roboczych z powodu, obiektywnych ograniczeń ze strony łańcuchów 

logistycznych?  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie nr 4 dot. załącznika nr 2 do SWZ, Wzór umowy §7 ust. 2  

Czy Zamawiający zgodzi się urealnić termin usunięcia usterki gwarancyjnej i wydłużyć go do 4 dni roboczych?  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie nr 5 dot. załącznika nr 5 do SWZ, Pakiet nr 63  

Zwracamy się z prośbą o wyszczególnienie wszystkich urządzeń, które wchodzą w skład zestawów oraz podanie numerów seryjnych 

każdego urządzenia? Laparoskop zestaw(s/n 7943130), OTV 400 Laparoskop zestaw (s/n 7932882,701) OTV 3007uy Diatermia 

elektrochirurgiczna ESG-400 Videoendoskop 3D ENDOEY3D 

Odpowiedź: 

 

Pakiet 63 Nazwa aparatury Typ numer seryjny 

Poz.1 Laparoskop – zestaw OTV 400  OTV 400 s/n 7943130, CH-S400 s/n 7923621,  CLV s/n 

7912910, LMD-X310 s/n 8003355, LP-100 s/n 1907E1327, 

OSH-26N 1900642, WM-NP2 s/n 21983657 

Poz.2 Laparoskop- zestaw  s/n 7932882, 7012660,8002665,1909CF01,117946477,212991132 

Poz3. Diatermia elektrochirurgiczna ESG-400 B006725 

Poz 3 Videoendoskop 3D s/n 635472 

 

 

UCZESTNIK 22  

Pytanie1  dot. pakiet 95 

Prosimy o podanie numeru seryjnego aparatu.  

Odpowiedź: nr seryjny aparatu 72369 

 

Pytanie 2.  

Prosimy o podanie daty wykonania ostatniego przeglądu technicznego.  
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Odpowiedź: 

 

Pytanie 3.  

Prosimy o informację czy aparat jest sprawny?  

Odpowiedź: 20.03.2023 r. 

 

Pytanie 4.  

Czy Zamawiający może podać datę wymiany akumulatorów?  

Odpowiedź: Akumulatory wymieniane były w  18.03.2021 roku 

 

Pytanie 5.  

Czy Zamawiający oczekuje wliczenia w koszt przeglądu kosztu akumulatorów które powinny być wymieniane co 2,5 roku?  

Odpowiedź: Wymiana akumulatorów odbywa się na podstawie przestawionego kosztorysu 

 

Pytanie 6.  

Czy Zamawiający potwierdza że w powołaniu na zapis SWZ OPZ punkt 5 „Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia 

osobami przeszkolonymi, posiadającymi stosowne kwalifikacje i uprawnienia, zgodnie z wymogami producenta sprzętu medycznego 

oraz obowiązującymi normami i odnośnymi przepisami w tym bhp i p/poż. Zamawiający oczekuje dołączenia do oferty aktualnego 

certyfikatu imiennego ze szkolenia u producenta urządzenia.  

Odpowiedź: zamawiający potwierdza.  

 

Pytanie 7. Pytanie do zapisu projektu umowy &2 podpunkt 4:  

Wykonawca w formularzu cenowym – załącznik nr 5 do SWZ podaje cenę jednostkową netto za przegląd. Wziąwszy pod uwagę 

zapis z umowy &2 podpunkt 4 prosimy o potwierdzenie że wykonawca w ramach wyceny za przegląd wlicza również koszt dojazdu 

inżyniera do Szpitala oraz diagnostyki awarii do której winien przystąpić wciągu 36 godzin od otrzymania zgłoszenia?  

Odpowiedź: 

 

UCZESTNIK 23  

Dotyczy zadania nr 64 

Pytanie 1 

Czy Zamawiający uzna za spełniony warunek zdolności technicznej i zawodowej pkt. a, jeśli wykonawca wykaże, że wykonał co 

najmniej 2 usługi na serwisowanie/przeglądy aparatury medycznej o wartości min. 16 000,00 PLN Brutto? 

Odpowiedź:   Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 2 

Czy w pakiecie nr 64 Zamawiający w wyjątkowych, uzasadnionych przypadkach dopuści wykonywanie usługi w siedzibie serwisu 

stacjonarnego? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 3  

Czy w pakiecie nr 64 Zamawiający dopuści 6 miesięcy gwarancji na wykonaną usługę? 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 4 

Czy Zamawiający w pakiecie nr 64 odstąpi od terminu naprawy w trybie gwarancyjnym 48h od momentu zgłoszenia, w sytuacji 

dostarczenia w tym czasie urządzenia zastępczego? 

Odpowiedź:   Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 5 

Czy Zamawiający w pakiecie nr 64 wydłuży czas naprawy do 72 godzin i uzgodnienia w sprawie wypożyczenia sprzętu zastępczego 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 
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Pytanie 6 

Czy Zamawiający w pakiecie nr 64 wydłuży czas naprawy do 30 dni z możliwością wypożyczenia sprzętu zastępczego na czas 

naprawy. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę 

 

Pytanie 7 

Czy w celu miarkowania kar umownych, Zamawiający dokona modyfikacji sposobu naliczania kar umownych za zwłokę w 

wykonaniu prac (§7 ust. 1 pkt. a wzoru umowy) w taki sposób aby kary były naliczane od usługi której dotyczy zwłoka a nie od całej 

wartości umowy. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 8 

Czy w celu miarkowania kar umownych, Zamawiający obniży wysokość kary za odstąpienie od 

umowy z 20% do 10%? 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

UCZESTNIK 24  

Pytanie 1 

Dotyczy SWZ Rozdział 6 pkt 2 oraz wzoru umowy w § 5 pkt 6 

Zwracamy się z prośbą o skrócenie okresu oczekiwania na płatność za dostawę do 30 dni od dnia daty otrzymania faktury VAT. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 2 

Dotyczy SWZ Rozdział 34 pkt 2 oraz wzoru umowy w§ 2 pkt 8 

Zwracamy się z prośbą o ujednolicenie zapisów terminów przedłożenia wykazu osób w w/w punktach, proponujemy jak we wzorze 

umowy:  

„Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu w terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy imiennego wykazu ww. osób wraz z 

określeniem wykonywanych przez nie czynności oraz oświadczeniem potwierdzającym zatrudnienie ich na podstawie umowy  

o pracę”.     

Odpowiedź: zamawiający wyraża zgodę. 

 

Pytanie 3 

Dotyczy wzoru umowy w § 1 pkt 2 

Skoro usługa polegać będzie na wykonaniu konserwacji, przeglądów technicznych, oceny stanu technicznego urządzeń oraz 

kalibracji i drobnych napraw bez części zamiennych, urządzeń medycznych objętych niniejszą umową z zastrzeżeniem §2 ust.3, 

prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy dostępu do legalnego oprogramowania producenta, 

potwierdzonego przez wytwórcę danego aparatu.  

 

Informujemy, aby móc usunąć, np. bad pixele, które mają ogromny wpływ na jakość obrazowania, trzeba posiadać odpowiednie 

klucze serwisowe, dedykowane imiennie wykwalifikowanemu personelowi po ukończonym szkoleniu u producenta aparatu. Bez 

w/w kluczy serwisowych nie ma możliwości wykonania prawidłowej kalibracji urządzenia w trakcie procedury przeglądu. Źle 

przeprowadzony przegląd techniczny może narazić pacjenta jak i użytkownika na błędną interpretację obrazu i co za tym idzie 

doprowadzić do tak zwanego incydentu medycznego. Dopuszczając serwisowanie sprzętu medycznego nieodpowiednim firmom 

odpowiedzialność oraz wszelkie konsekwencje spadają na osoby podejmujące decyzję o wyborze czyli Zamawiającego.   

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 4 

Dotyczy wzoru umowy w § 2 pkt 4 i 5 

Proponujemy termin naprawy do 5 dni roboczych (bez wymiany części) i 10 dni roboczych  (w przypadku wymiany sprowadzanych 

części zamiennych z zagranicy), liczony od zdiagnozowania usterki. 

Wyjaśniamy, że czas naprawy zależny jest od rodzaju uszkodzenia. W przypadku drobnych uszkodzeń, taka naprawa może potrwać 

kilka godzin. Natomiast w przypadku skomplikowanego uszkodzenia nieco dłużej, jak również w przypadku takiego, które np. 
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wymaga wymiany podzespołu na nowy. Wtedy czas takiej naprawy wydłuża się o termin sprowadzenia danej części z zagranicy, a 

więc o czas transportu co w przypadku poczty kurierskiej trwa 2-3 dni robocze. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 5 

Dotyczy wzoru umowy w § 2 pkt 4 i 5 

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie czasu przystąpienia do usuwania awarii do 72 godzin od otrzymania zgłoszenia, w dni robocze 

od poniedziałku do piątku. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 6 

Dotyczy wzoru umowy w § 2 pkt 6 

Zwracamy się z prośbą o odstąpienie od wymogu dostarczenia urządzenia zastępczego. Wyjaśniamy, że przedmiotem postępowania 

są wysoce specjalistyczne aparaty - RTG z ramieniem C oraz densytometr i w tym przypadku nie ma możliwości dostarczenia 

aparatu zastępczego, w tak krótkim czasie, gdyż wymaga to przede wszystkim uzyskania pozwolenia Sanepidu na eksploatowanie 

zastępczego aparatu. 

Uruchomienie zastępczego aparatu RTG z ramieniem C oraz densytometru jest możliwe po wcześniejszym uzyskaniu przez 

Zamawiającego pozwolenia od Sanepidu na uruchomienie i eksploatowanie zastępczego aparatu, co wiąże się z długim okresem 

oczekiwania, który może wynieść nawet do miesiąca, a w tym czasie można już naprawić uszkodzony system.  

W związku z powyższym, bardzo prosimy o przychylenie się do naszej prośby, poprzez odstąpienie od wymogu dostarczenia 

urządzenia zastępczego, jako niezasadnego w przypadku wysoce specjalistycznego aparatu RTG z ramieniem C oraz densytometru. 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wymaga dostarczania sprzętu zastępczego w przypadku aparatów RTG i Densytometru 

 

Pytanie 7 

Dotyczy wzoru umowy w § 2 pkt 12 

Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie okresu gwarancji należytego wykonania naprawy do 6 miesięcy.  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 8 

Dotyczy wzoru umowy w § 2 pkt 13 i § 7 pkt 2 

Prosimy o wydłużenie terminu usunięcia wad w trybie gwarancyjnym do 5 dni roboczych od chwili zgłoszenia. Zgodnie z 

obowiązującymi przepisami Kodeksu Cywilnego termin na uwzględnienie reklamacji w okresie gwarancji wynosi do 14 dni od daty 

jej zgłoszenia.   

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 9 

Dotyczy wzoru umowy w § 7 pkt 1 

Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie okresu gwarancji należytego wykonania usługi  do 6 miesięcy, a na wymienione części 

zamienne do 6 miesięcy na RTG z ramieniem C i 3 miesięcy na densytometr zgodnie z gwarancją udzielaną przez producenta 

aparatu.  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 10 

Dotyczy wzoru umowy w § 8 pkt 1 lit b) 

Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

do wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §5 ust.1.  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 11 

Dotyczy wzoru umowy w § 8 pkt 1 lit b) 

Mając na uwadze równe traktowanie obu Stron, a w tym przypadku  zabezpieczenie interesów także Wykonawcy, prosimy o 

określenie również kary dla Zamawiającego z tytułu odstąpienia od umowy przez Strony, z przyczyn, za które Zamawiający ponosi 
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odpowiedzialność. Zwracamy się z prośbą o zastosowanie kary 10% wartości umowy brutto w przypadku kary zarówno dla 

Wykonawcy jak i Zamawiającego. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 12 

Dotyczy wzoru umowy w § 8 pkt 5  

Zwracamy się z prośbą o obniżenie łącznej wysokości kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 

do 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 1 ust.7 Umowy.  

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 

 

Pytanie 13 

Dotyczy Załącznika 5a) do SWZ - OPZ  

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie dlaczego Zamawiający wymaga autoryzacji producenta w pakiecie 16, a w pakiecie 17 

certyfikatu ISO? Czym zatem różni się pakiet 16 od pakietu 17? W obydwu pakietach są aparaty RTG.  

Wyjaśniamy, że system zarządzania jakością podaje tylko ogólne wytyczne w zakresie serwisu sprzętu i aparatury medycznej i nie 

gwarantuje, że dana firma spełnia wszystkie aktualne wymogi producenta aparatu, które są znane tylko jemu oraz podmiotowi przez 

niego wskazanemu.  

 

Ponadto w punktach w OPZ, SWZ oraz umowie, Zamawiający wymaga wykonania usługi wg zaleceń producenta aparatury, 

określonych przez wytwórcę wyrobu, wynikających z instrukcji użytkowania oraz instrukcji i dokumentów serwisowych, wykonania 

w ramach przeglądu wszelkich możliwych do wykonania regulacji i kalibracji urządzeń, Wykonawca zobowiązany jest posiadać 

aktualne świadectwa wzorcowania, kalibracji przyrządów pomiarowych testerów wymaganych do wykonywania okresowych 

przeglądów technicznych aparatury medycznej oraz dostęp do oryginalnych części zamiennych, usługa powinna być wykonana 

fachowo zgodnie z instrukcją serwisową urządzenia i zakończona testem bezpieczeństwa. 

 

Poprzez powyższe chcemy zwrócić Państwa uwagę na kilka istotnych rzeczy w procesie serwisowania i naprawy aparatury medycznej 

będącej przedmiotem niniejszego postępowania. Jako autoryzowany serwis firm Hologic i Ziehm czujemy się w obowiązku 

poinformować, że dopuszczanie do serwisowania aparatury medycznej firm, które nie posiadają przeszkolonego personelu 

potwierdzonego certyfikatami szkoleń wystawionych przez producenta, oraz zaplecza w postaci dostępu do oryginalnych części 

zamiennych, kodów serwisowych, może wiązać się z naruszeniem Ustawy o Wyrobach Medycznych jak i instrukcji producentów 

sprzętu wraz z wymaganiami Dokumentacji Techniczno – Ruchowej.    

Odpowiedź: W przypadku pakietu 17  Zamawiający modyfikuje zapis dotyczący wymogów: Wymaga autoryzacji 

producenta lub certyfikatu ISO 13485 i nr 9001  

 

UCZESTNIK 25 

Pytanie 1 Zadanie nr 84: Dot. załącznika nr 5 do SWZ 

Wykonawca wyjaśnia, że zgodnie z zaleceniami Producenta wykonywanie regularnych przeglądów technicznych (przez 

autoryzowany serwis) urządzeń objętych pakietem nr 84 powinno odbywać się co 24 miesiące. Wobec tego, a także mając na uwadze 

termin obowiązywania przyszłej umowy, prosimy o potwierdzenie liczby przeglądów podanej przez Zamawiającego w Formularzu 

cenowym. Ewentualnie Wykonawca wnosi o dostosowanie wskazanego załącznika poprzez podanie właściwej (zgodnej z 

zaleceniami Producenta) liczby przeglądów, tj. 1 przegląd na urządzenie w trakcie trwania umowy.  

Odpowiedź:  w zadaniu 84 przeglądy techniczne zgodnie zaleceniem producenta powinny być co 24 miesiące( 1 raz w 
obowiązującej przyszłej umowie). Zamawiający modyfikuje formularz asortymentowo cenowy nanosząc zmianę. 
 

Pytanie 2. Zadanie nr 84: Dot. załącznika nr 5 do SWZ i rozdz. 9 pkt 4 SWZ  

Wykonawca wskazuje, że do wykonania czynności objętych przedmiotem zamówienia wymagane jest posiadanie specjalistycznych 

przyrządów oraz oprogramowania, ponadto czynności te wykonane mogą być jedynie przez przeszkolony lub fabryczny serwis. 

Wszystkie nieautoryzowane działania w zakresie serwisowania lub modyfikacji urządzeń Medima przenoszą odpowiedzialność za 

skutki niewłaściwego działania urządzeń na osoby lub organizacje zlecające i wykonujące te czynności. Mając na uwadze powyższe, 

czy Zamawiający wymaga od Wykonawców posiadanie stosownej autoryzacji producenta lub posiadania w swych zasobach osób/y, 

które legitymują się imiennym aktualnym certyfikatem wystawionym przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego 

przedstawiciela poświadczającym przeszkolenie w zakresie obsługi serwisowej urządzeń objętych pakietem nr 84?  

Odpowiedź: Zgodnie  z SWZ 
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Pytanie 3. Zadanie nr 84: Dot. załącznika nr 5 do SWZ  

Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy w cenie przeglądu należy uwzględnić koszt wymiany akumulatorów w pompach? 

Wykonawca wyjaśnia, że zgodnie z zaleceniami producenta wymiana akumulatora winna następować co 2 lata.  

Odpowiedź: W cenie przeglądu nie uwzględnia się wymiany części eksploatacyjnych i zamiennych. Konieczność 
wymiany części będzie odbywało się na podstawie zatwierdzonego kosztorysu przedstawionego przez Wykonawcę. 
 

Pytanie 4. Zadanie nr 84:  

Wykonawca prosi o udostępnienie wstępnego harmonogramu przeglądów. 5. Zadanie nr 84: Dot. par. 2 ust. 4 wzoru umowy – Czy 

Zamawiający wyraża zgodę, aby czas ewentualnej naprawy wynosił 5 dni roboczych? 

Odpowiedź: Poniżej  wykaz pomp infuzyjnych i objętościowych z datą ostatniego przeglądu technicznego. 

 

 

 Wykaz pomp infuzyjnych Medima     

       

       

Lp nr paszportu nazwa oddziału nazwa aparatury medycznej typ numer seryjny  Data ostatniego    przeglądu          
technicznego 

1 721 GASTROENTEROLOGIA Pompa infuzyjna S2 0101609/07 15.12.2022 

2 320 NEONATOLOGIA Pompa infuzyjna  S2 0101396/07 15.12.2022 

3 327 NEONATOLOGIA Pompa infuzyjna  S2 0101601/07 15.12.2022 

4 731 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S2 0101606/07 15.12.2022 

5 730 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S2 0101602/07 15.12.2022 

6 742 O.I.T. DZIECI Pompa infuzyjna S2 0101393/2007 08.09.2023 

7 431 O.I.T. DZIECI Pompa infuzyjna S2 0101605/2007 15.12.2022 

8 265 O.I.T. DZIECI Pompa infuzyjna S2 0101397/2007 19.05.2023 

9 266 ONKOLOGIA Pompa infuzyjna S2 0101603/07 15.12.2022 

10 651 ONKOLOGIA Pompa infuzyjna S2 0101607/07 15.12.2022 

11 924 NEONATOLOGIA Pompa infuzyjna S2 0120150/14 15.12.2022 

12 932 NEONATOLOGIA Pompa infuzyjna S2 0119750/14 15.12.2022 

13 1163 UROLOGIA pompa infuzyjna S-PCA 40084616 24.04.2023 

14 68/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010553 08.09.2023 

15 69/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010554 08.09.2023 

16 70/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010555 08.09.2023 

17 71/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010556 08.09.2023 

18 72/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010557 08.09.2023 

19 73/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010558 08.09.2023 

20 74/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010559 08.09.2023 

21 75/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010560 08.09.2023 

22 76/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010561 08.09.2023 

23 77/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010562 08.09.2023 

24 78/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010563 08.09.2023 

25 79/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010564 08.09.2023 

26 80/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010565 08.09.2023 

27 81/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010566 08.09.2023 

28 82/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010567 08.09.2023 

29 83/2019 S O R Pompa infuzyjna S300 300010568 08.09.2023 

30 118/2020 REUMATOLOGIA pompa infuzyjna S300 300015657 08.07.2022 
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31 119/2020 REUMATOLOGIA pompa infuzyjna S300 300015658 08.07.2022 

32 120/2020 REUMATOLOGIA pompa infuzyjna S300 300015659 08.07.2022 

33 121/2020 REUMATOLOGIA pompa infuzyjna S300 300015660 08.07.2022 

34 122/2020 REUMATOLOGIA pompa infuzyjna S300 300015661 08.07.2022 

35 123/2020 REUMATOLOGIA pompa infuzyjna S300 300015662 08.07.2022 

36 124/2020 REUMATOLOGIA pompa infuzyjna S300 300015663 08.07.2022 

37 145/2020 SOR- Karetka Pompa infuzyjna S100 300015395 19.07.2022 

38 146/2020 SOR- Karetka Pompa infuzyjna S100 300015394 19.07.2022 

39 3/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019261 21.12.2022 

40 4/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019262 21.12.2022 

41 5/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019263 21.12.2022 

42 6/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019265 21.12.2022 

43 7/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019266 21.12.2022 

44 8/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019267 21.12.2022 

45 9/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019268 21.12.2022 

46 10/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019269 21.12.2022 

47 11/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019270 21.12.2022 

48 12/2021 NEFROLOGIA ze St. Dializ Pompa infuzyjna S300 300019271 21.12.2022 

49 13/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019272 21.12.2022 

50 14/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019273 21.12.2022 

51 15/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019274 21.12.2022 

52 16/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019275 21.12.2022 

53 17/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019276 21.12.2022 

54 18/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019277 21.12.2022 

55 19/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019278 21.12.2022 

56 20/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019279 21.12.2022 

57 21/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019281 21.12.2022 

58 22/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna S300 300019282 21.12.2022 

59 23/2021 NEUROLOGIA Pompa infuzyjna P300 
objętości
owa 

300013030 21.12.2022 

60 24/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021127 21.12.2022 

61 25/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021128 21.12.2022 

62 26/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021129 21.12.2022 

63 27/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021130 21.12.2022 

64 28/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021131 21.12.2022 

65 29/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021132 21.12.2022 

66 30/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021133 21.12.2022 

67 31/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021134 21.12.2022 

68 32/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021135 21.12.2022 

69 33/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021136 21.12.2022 

70 34/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021137 21.12.2022 

71 35/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300021138 21.12.2022 

72 36/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna P300 
objętości
owa 

310013551 21.12.2022 
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73 37/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna P300 
objętości
owa 

310013552 21.12.2022 

74 38/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna P300 
objętości
owa 

310013553 21.12.2022 

75 39/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna P300 
objętości
owa 

310013554 21.12.2022 

76 95/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027417 30.08.2023 

77 96/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027418 30.08.2023 

78 97/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027419 30.08.2023 

79 98/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027420 30.08.2023 

80 99/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027425 30.08.2023 

81 100/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027426 30.08.2023 

82 101/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027427 30.08.2023 

83 102/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300027428 30.08.2023 

84 107/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300027421 30.08.2023 

85 108/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300027422 30.08.2023 

86 109/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300027423 30.08.2023 

87 110/2021 KARDIOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300027424 30.08.2023 

88 113/2021 PULMONOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300027429 30.08.2023 

89 114/2021 PULMONOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300027430 30.08.2023 

90 115/2021 PULMONOLOGIA Pompa infuzyjna S300 300027434 30.08.2023 

91 116/2021 PULMONOLOGIA Pompa infuzyjna P300 
objętości
owa 

310015088 30.08.2023 

92 117/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna        S300 300027431 30.08.2023 

93 118/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna        S300 300027432 30.08.2023 

94 119/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna        S300 300027433 30.08.2023 

95 120/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna        S300 300027435 30.08.2023 

96 121/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna        S300 300027436 30.08.2023 

97 122/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna        S300 300027437 30.08.2023 

98 134/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028665 21.11.2023 

99 135/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028666 21.11.2023 

100 136/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028667 21.11.2023 

101 137/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028668 21.11.2023 

102 138/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028669 21.11.2023 

103 139/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028670 21.11.2023 

104 140/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028671 21.11.2023 

105 141/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028672 21.11.2023 

106 142/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028673 21.11.2023 

107 143/2021 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300028674 21.11.2023 

108 148/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028675 21.11.2023 

109 149/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028676 21.11.2023 

110 150/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028677 21.11.2023 

111 151/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028678 21.11.2023 

112 152/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028679 21.11.2023 

113 153/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028680 21.11.2023 
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114 154/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028681 21.11.2023 

115 155/2021 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. Pompa infuzyjna S300 300028682 21.11.2023 

116 20/2022 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. pompa infuzyjna S300 300032285 30.06.2022 

117 21/2022 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. pompa infuzyjna S300 300032286 30.06.2022 

118 22/2022 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. pompa infuzyjna S300 300032287 30.06.2022 

119 23/2022 ANESTEZJOLOG. Bl.Operac. pompa infuzyjna S300 300032288 30.06.2022 

120 15/2022 GASTROENTEROLOGIA pompa infuzyjna S300 300032281 30.06.2022 

121 16/2022 GASTROENTEROLOGIA pompa infuzyjna S300 300032282 30.06.2022 

122 17/2022 GASTROENTEROLOGIA pompa infuzyjna S300 300032283 30.06.2022 

123 18/2022 GASTROENTEROLOGIA pompa infuzyjna S300 300032284 30.06.2022 

124 5/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032273 30.06.2022 

125 6/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032274 30.06.2022 

126 7/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032275 30.06.2022 

127 8/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032276 30.06.2022 

128 10/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032277 30.06.2022 

129 11/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032278 30.06.2022 

130 12/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032279 30.06.2022 

131 13/2022 O.I.T. DOROSŁYCH Pompa infuzyjna S300 300032280 30.06.2022 

       

 

 

 

UCZESTNIK 26 

Dotyczy Projekt Umowy 

Pytanie 1 

Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie poprzez „całodobowe utrzymanie urządzeń w pełnej sprawności 

technicznej”, zawartej we wzorze projektowanych postanowień umowy w §2 ust. 2 pkt a.  

Odpowiedź: Całodobowe utrzymanie aparatury w ruchu jest podyktowane tym, że w przypadku aparatury medycznej 
niezbędnej do zapewnienia ciągłości badań Zamawiający oczekuje całodobowego kontaktu w przypadku 
nieprawidłowego działania aparatury medycznej  z serwisem w celu uzgodnienia przyczyny wadliwego działania lub 
zdalnej naprawy. 
 

Pytanie 2 Dot. § 2 ust. 4 i 5.  

Prosimy Zamawiającego o wydłużenie terminu na przystąpienie do wykonywania naprawy do 5 dni roboczych od zgłoszenia awarii 

przez Zamawiającego, zakończenia naprawy w terminie do 14 dni w przypadku naprawy nie wymagającej sprowadzenia części z 

zagranicy oraz 21 dni w przypadku naprawy, która wymaga sprowadzenia części z zagranicy. Powyższa propozycja wynika z faktu, 

iż terminy wskazane w projekcie umowy są terminami trudnymi do zrealizowania przez serwis wykonawcy. Umowa w 

przedmiotowym postępowaniu zawierana jest na okres 2 lat, niemożliwe jest oszacowanie dostępności i czasu oczekiwania na części 

zamienne niezbędne do wykonania naprawy. Ponadto, klientami wykonawcy są ośrodki ochrony zdrowia, które są placówkami 

użyteczności publicznej, serwis sprzętu będącego w ich posiadaniu bezwzględnie wymaga uprzedniego uzgodnienia terminu 

przyjazdu (m. in. przez konieczność relokacji pacjenta do udostępnienia serwisantowi wyrobu). Zmiana planów serwisantów jest 

zarówno trudna logistycznie, jak i obciążona wysokim ryzykiem niedotrzymania bieżących zobowiązań wykonawcy. Brak 

wprowadzenia zmiany w zakresie proponowanym przez wykonawcę znacznie wpłynie na koszt całkowity oferty, gdyż wykonawca 

będzie obowiązany do skalkulowania w cenie oferty wysokości ewentualnych rekompensat czy kar umownych, które mogą wynikać 

z obecnego sformułowania zapisów umowy. 

Odpowiedź: Zgodnie z SWZ 
 

Pytanie 3 Dotyczy pakiet nr 60 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z części nr 60: fotela ginekologicznego Gracie do osobnego pakietu celem 

umożliwienia przystąpienia do procedury przetargowej autoryzowanemu serwisowi i uzyskania korzystniejszej oferty cenowej? 

Odpowiedź: : Zgodnie z SWZ 



SZPITAL WOJEWÓDZKI  

IM. DR. LUDWIKA RYDYGIERA  

W SUWAŁKACH 
 

 

16-400 Suwałki, ul. Szpitalna 60, tel. (0-87) 562 94 21, fax (0-87) 562 92 00 

http://szpital.suwalki.pl, e-mail: wojewodzki@szpital.suwalki.pl, 

NIP  844-17-86-376, REGON 790319362, 

nr konta: PKO BP SA 79 1020 1332 0000 1402 0973 9899 

 

 

 

 

Pytanie 4 Dotyczy pakiet nr 108  

Prosimy Zamawiającego o podanie informacji odnośnie terminów nadchodzących przeglądów technicznych stołów.  

Odpowiedź: poz. 1 pakiet 108 termin  przeglądu  technicznego  w czerwcu 2024 r., poz2 pakiet 108  grudzień 2024 r. 

 

Jednocześnie Zamawiający działając na podstawie art. 137 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych 

(t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.), informuje, że zmianie ulegają terminy: 

• składania ofert, z dnia 2023-12-15 godz. 12:00 na dzień 2023-12-19 godz. 12:00. 

• otwarcia ofert, z dnia  2023-12-15 godz. 13:00 na dzień 2023-12-19 godz. 13:00. 

• Termin związania ofertą, z dnia 2024-03-13, na dzień 2024-03-17 

Miejsce składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie. 

 

Zamawiający informuje, iż odpowiedzi na zapytania zostały zamieszczone na stronie zamawiającego www.szpital.suwalki.pl. 

Zamawiający zobowiązuje Wykonawców do uwzględnienia  odpowiedzi i modyfikacji w złożonej ofercie. 

Powyższe pismo stanowi uzupełnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia znak: 52/PN/MN/2023 z dnia 

13/11/2023r. 

 

 

 

 
 

Z poważaniem 
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