Projektowane postanowienia umowy Zatacznik nr 7 do SWZzZ

UMOWA Nr ADZP-381-.......... /23
Zawartawdniu ................. roku
pomiedzy:

Specjalistycznym Zespotem Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem w Poznaniu, Samodzielnym
Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej, z siedzibg przy ul. Adama Wrzoska 1, 60-663 Poznan,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr KRS 0000003220, NIP 7781128565, REGON 630863147, reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajagcym”
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

Spoétka dziatajgcg pod firma [_], z siedzibg w [_] przy ulicy [_], kod pocztowy [ ], wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: [ ], ktorej akta rejestrowe sg
przechowywane w [_], postugujgcej sie nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej [ ] oraz
numerem REGON [ ]

zwang w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do CEIDG)

(imie i nazwisko) [_], prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa [_] z siedziba przy ulicy [_], kod
pocztowy [ ], wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, Numerem ldentyfikacji Podatkowej [ _] oraz numerem REGON [_]

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca”.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze osoby je reprezentujgce przy zawieraniu niniejszej umowy (zwanej
dalej: ,Umowg”) sa do tego prawnie umocowane zgodnie z wymogami prawa polskiego. W zwigzku
z powyzszym nie bedg powotywac sie na brak umocowania osoby reprezentujgcej w przypadku
jakichkolwiek sporéw moggcych wynikng¢ z Umowy.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt.1) zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwienh publicznych (t.j. Dz. U. z 2023, poz. 1605) zostaje zawarta umowa
0 nastepujgcej tresci:

§1.
Definicje
Okreslenia uzyte w umowie oznaczaja:

— Widrozenie — instalacja, konfiguracja i uruchomienie dostarczonego w ramach przedmiotu
umowy sprzetu oraz oprogramowania przeprowadzone w porozumieniu i pod nadzorem
Zamawiajgcego, ktére umozliwig ich wykorzystanie przez Zamawiajgcego.

— Poprawka — dostarczane standardowo przez producenta uaktualnienie oprogramowania
stuzgce do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, dodania nowych funkcjonalnosci lub
uwzglednienia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

— Wsparcie techniczne — czynnosci podejmowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
(w ramach zaoferowanej ceny), ktérych celem jest umozliwienie Zamawiajgcemu korzystania
z wiedzy dostarczonej przez specjalistbw Wykonawcy dla optymalizacji wykorzystania
uzytkowego oprogramowania, ktére obejmuja:

e Aktualizacje programéw, poprawki, alarmy dot. zabezpieczen i pakiety poprawek
krytycznych;
e Aktualizacje zwigzane z przepisami podatkowymi i zmianami wymagan prawnych;
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e Skrypty podwyzszajgce wersje;

e Gloéwne wersje (major releases) produktow i technologii, ktére mogg obejmowaé
ogdlne wersje poprawione (general maintenane releases), o ile i gdy zostang
udostepnione oraz wybrane wersje funkcjonalnosci i aktualizacje dokumentaciji;

e Catodobowg obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia,

e Dostep do serwiséw klienckich wskazanych, tj. catodobowego internetowego systemu
asysty technicznej, dziatajgcego we wszystkie dni tygodnia, w tym mozliwosé
rejestrowania zgtoszen serwisowych przez Internet;

e Obstuge klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy.

— Dzien roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni bedgcych
dniami ustawowo wolnymi od pracy.

— Oprogramowanie — oprogramowanie dostarczone i oprogramowanie wspomagajgce.

— Awaria krytyczna — btagd oprogramowania blokujgcy dziatanie systemu powyzej 4 godzin badz
zatrzymanie eksploatacji pracy systemu wraz z utrata danych lub naruszeniem ich spéjnosci.

— Doradztwo — oznacza $wiadczenie ustug zwigzanych z udzielaniem porad i wskazowek
dotyczacych wtasciwej eksploatacji systemu informatycznego przez ZAMAWIAJACEGO.

— Formularz zgtoszenia serwisowego - dokument wypetniany zgodnie z umowg przez
upowaznionego pracownika ZAMAWIAJACEGO przy dokonywaniu zgtoszenia serwisowego,
zawierajgcy petne informacje niezbedne do podjecia reakcji serwisowe;.

— Miejsce eksploatacji - jednostka organizacyjna ZAMAWIAJACEGO.

— Opieka informatyczna - oznacza $wiadczenie ustug przy utrzymaniu eksploatacji
oprogramowania HIS na rzecz ZAMAWIAJACEGO.
§2.
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemoéw

teleinformatycznych, zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia zawartym
w formularzu cenowym — stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

Przedmiot umowy obejmuije:

Zamowienie czesciowe nr 1: System klasy EDR — 750 licencji;

Zamowienie czesciowe nr 2: Urzadzenia sieciowe UTM - 2 szt.1.

Prace zwigzane z przedmiotem Umowy bedg realizowane we wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu, zwanej dalej ,miejscem dostawy i instalacji”. Prace wdrozeniowe bedg prowadzone w
wydzielonym Srodowisku sprzetowo — systemowo — aplikacyjnym, dla ktérego podczas prac
wdrozeniowych nie jest wymagane zachowanie ciggtosci dziatania.

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, z datg produkcji nie starszg niz z 2023 roku,
dostarczony Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

Dostarczone modele sprzetu nie mogg by¢ prototypami, co oznacza, ze identyczne modele
znajdujg sie w sprzedazy co, najmniej od 30 dni poprzedzajgcych termin ztozenia oferty.

Sprzet i jego komponenty muszg by¢ oznakowane przez producentéw w taki sposéb, aby mozliwa
byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

Sprzet i oprogramowanie muszg by¢ zakupione w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta
i by¢ objete serwisem gwarancyjnym producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta na terenie Polski.

Dostarczony sprzet, ktéry posiada oprogramowanie uktadowe (firmware) musi mie¢ zainstalowang
najnowszg stabilng jego wersje dostepng na stronie producenta sprzetu na dzien dostawy sprzetu.
Sprzet musi by¢ dostarczony z niezbednym okablowaniem i listwami zasilajgcymi umozliwiajgcymi
jego podigczenie do posiadanych przez Zamawiajgcego zrédet zasilania. Wszystkie urzadzenia
muszg wspotpracowac z siecig energetyczng o parametrach: 230V + 10%, 50 Hz.

Dostarczony sprzet musi posiadaé szczegdtowg specyfikacje techniczng oraz szczegétowy opis
warunkéw gwarancyjno — serwisowych.

Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ szczegétowg specyfikacje techniczna, szczegotowy
opis warunkow udzielonych licencji oraz warunkéw gwarancyjno — serwisowych.

W trakcie prac wdrozeniowych na dostarczonym sprzecie, oprogramowaniu Zamawiajgcy ma
prawo uczestniczy¢ w tych pracach. Zamawiajgcy bedzie na biezaco informowat Wykonawce
o zakresie w jakim zamierza bra¢ udziat w pracach wdrozeniowych.

Wszystkie prace instalacyjne i wdrozeniowe muszg odbywac sie w miejscu instalacji w dni robocze
w godzinach 07:00-15:00.

L W zaleznosci od wygranego zamowienia czesciowego, zbedne zapisy zostang usuniete na etapie zawarcia Umowy.
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Dla wykonanych prac wdrozeniowych, Wykonawca musi dostarczy¢ szczegétowg dokumentacje
zawierajgcg opis wykonanych prac (w tym parametry konfiguracyjne sprzetu i oprogramowania) w
terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy.

Miejsce realizacji przedmiotu Umowy: ul. Adama Wrzoska 1, 60 - 663 Poznan.

§3
Dostawa
W ramach wdrozenia, o ktérym mowa § 2 ust. 3) Umowy, Wykonawca zapewnia aby system:
a) byt udostepniony dla personelu szpitala poprzez aplikacje webowa.
b) byt zainstalowany w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego.
c) udostepniat interfejs w postaci niezaleznych technologicznie i umozliwia¢ integracje
Z posiadanym przez Zamawiajgcego FortiGate.

W ramach wdrozenia infrastruktury informatycznej i infrastruktury programowej, o ktérej mowa w §

2 ust. 2'i 3, Wykonawca:

1) Przeprowadzi instalacje i konfiguracje oprogramowania wskazanego w Zatgczniku 1 do
Umowy na dostarczonej infrastrukturze wskazanej w Zatgczniku 1 do Umowy w sposob
umozliwiajgcy jego prawidtowe funkcjonowanie w $rodowisku Zamawiajgcego, w tym
w szczegolnosci:

a) Zainstaluje i skonfiguruje, wg wskazan Zamawiajgcego, dostarczonego oprogramowania;

b) Przeprowadziinstalacje i konfiguracje oprogramowania wraz z najnowszymi poprawkami,
zgodnie z dostarczong licencjg, na zainstalowanym i skonfigurowanym wirtualnym
serwerze produkcyjnym w sposob umozliwiajgcy jego prawidiowe funkcjonowanie
w srodowisku Zamawiajgcego;

2) Przeprowadzi i udokumentuje testy uruchomieniowe wdrozonego oprogramowania.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami
technicznymi.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Zapewnienia warunkéw organizacyjnych, technicznych i prawnych niezbednych do wykonania
przedmiotu zamoéwienia;

2) Zapewnienia wykwalifikowanego, posiadajgcego wiedze teoretyczng i praktyczng personelu
w celu nalezytej i terminowej realizacji umowy oraz wspotpracy z osobami upowaznionymi,
wskazanymi przez Zamawiajgcego;

3) Zapewnienia materiatéw niezbednych do wykonania Przedmiotu umowy;

4) Scistej wspolpracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego informowania Zamawiajgcego
o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowosé realizacji
umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizacji Przedmiotu
umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawca w realizacji Umowy poprzez:

1) Udostepnianie Wykonawcy posiadanych przez siebie informacji niezbednych dla wykonania
Umowy;

2) Udostepnianie Wykonawcy pomieszczeh w zakresie niezbednym do prawidlowej realizaciji
Umowy z zachowaniem wewnetrznych procedur Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy zgodnie z umowg, od Zamawiajgcego wymagane sg okreslone dziatania

w ramach obowigzkowej wspétpracy, Wykonawca o koniecznosci wspétdziatania powiadomi

Zamawiajgcego pisemnie lub w formie elektronicznej (wiadomosé e-mail). Strony moga, wedle

uznania, zgdac¢ przestania korespondencji jedynie w formie pisemne;.

Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez niego w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy

z autorskich praw majgtkowych, licencji, praw wtasnosci przemystowej, intelektualnej, itp. nie

narusza przepiséow prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych oséb trzecich

ani tez praw na dobrach niematerialnych. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy
nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegélnosci
nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie, mieniu lub dobrach

niematerialnych poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, a powstate w zwigzku

z wykonywaniem umowy lub usuwaniem wad lub nieprawidtowosci przedmiotu umowy, jak rowniez

Sswiadczeniem ustug gwarancji lub wsparcia technicznego.
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W razie wystgpienia, w przypadkach okreslonych w ust. 8, 0s6b trzecich z roszczeniami wobec
Zamawiajgcego, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu
i poniesienie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili
zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.

Dokumentacja, o ktérej mowa w § 2 ust. 10 i 11 Umowy, powinna by¢ dostarczona w jezyku
polskim, w wers;ji elektronicznej w formacie Word i PDF — niezabezpieczony na ptycie CD-ROM lub
innym réwnowaznym nosniku danych.

Cata dokumentacja, o ktérej mowa w § 2 ust. 10 i 11 Umowy, podlega akceptacji Zamawiajgcego
w ramach procedury odbioru przedmiotu Umowy okreslonejw § 4 Umowy.

§4.
Potwierdzenie wykonania Umowy

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, zostanie zrealizowany w terminie 15 dni od
daty zawarcia Umowy, tj. dodnia ..................... r.,
Po zakonczeniu realizacji Umowy, Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru przedmiotu zamowienia.
Zamawiajacy przystgpi do czynno$ci odbioru w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Wykonawce gotowo$ci do przystgpienia do odbioru.
Po stwierdzeniu prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci niestwierdzenia
usterek, zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy do podpisu Protokét Odbioru.
Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru bedzie:
- wykonanie przez Wykonawce testow poprawnosci dziatania przedmiotu zaméwienia i jego
wspotdziatania ze srodowiskiem informatycznym Zamawiajgcego;
- dostarczenie przez Wykonawce zestawien i wykazéw okreslonych w wymaganiach.
- przekazanie protokotu z zatgcznikiem w postaci wykazu iloSciowego z numerami

seryjnymi (plik w formacie.csv);
- przekazanie protokotu zainstalowania, sparametryzowania i skonfigurowania z zatgcznikami

wykazéw wykonanych zainstalowan oraz wykazami wartosci danych parametryzujgcych

i konfigurujgcych.
W razie stwierdzenia podczas odbioru Przedmiotu umowy wad lub nieprawidtowosci w wykonaniu
umowy, Zamawiajagcy wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie stwierdzonych wad Ilub
nieprawidtowosci. Wykonawca we wskazanym terminie na wtasny koszt i ryzyko obowigzany bedzie
do uwzglednienia w catosci zgtoszonych uwag. Odbiér Przedmiotu umowy odbedzie sie ponownie
zgodnie z procedurg wskazang w ust. 2. W takim przypadku za date odbioru Umowy uwaza sie date
odbioru poprawionego, wolnego od wad i nieprawidtowosci przedmiotu Umowy. W przypadku
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie wad Ilub nieprawidtowosci
w wykonaniu umowy § 7 ust. 1 Umowy nie ma zastosowania.
Jezeli Wykonawca odmowi usuniecia wad lub nie usunie w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego stwierdzonych wad lub nieprawidtowosci, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.
W przypadku opdznienia usunigcia wad lub nieprawidtowosci w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego o co najmniej 5 dni roboczych, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy
bez wyznaczania dodatkowego terminu. W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty
kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 Umowy. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy,
Zamawiajgcy winien zrealizowa¢ w terminie 7 dni od uptywu ww. 5-dniowego terminu.
Wszelkie dokumenty zwigzane z realizacjg odbioru sporzgdzane bedg wytgcznie w formie pisemne;j.
W przypadku, w ktérym Wykonawca opdzni sie z rozpoczeciem lub realizacjg Przedmiotu umowy
tak dalece, ze nie bedzie prawdopodobne, zeby zdotat ukohczy¢ prace w czasie umdwionym,
Zamawiajgcy bez wyznaczania terminu dodatkowego zachowa prawo do odstgpienia od umowy
jeszcze przed terminem okreslonym w ust. 1.
Po zakonhczeniu realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca wykona i przekaze Zamawiajgcemu
dokumentacje powykonawczg dla administratoréw, zawierajgcg doktadny opis funkcjonalny
przedmiotu Umowy z uwzglednieniem jego konfiguracji na etapie wdrozenia i dokumentacje
eksploatacyjng dla uzytkownikow.

11. Wykonawca zagwarantuje ciggtos¢ rozwoju dostarczonego i wdrozonego przedmiotu Umowy

w zakresie oprogramowania aplikacyjnego (ustugi elektroniczne) przez minimum 5 lat, liczony od
daty podpisania Protokotu Odbioru Korncowego.
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§ 5.
Zasady wspodtdziatania Stron
Osobami upowaznionymi do wspétdziatania przy realizacji niniejszej umowy w tym do potwierdzania
wykonania Przedmiotu umowy poprzez podpisanie Protokotu Odbioru umowy, sa:
1) Ze strony zamawiajgcego, dziatajgcy oddzielnie:

a) Pan/Pani...................... Jtelo ,e-mail: ...
2) Ze strony Wykonawcy:
a) Pan/Pani...................... Jtel ,e-mail: ...

Zmiana o0s0b, o ktérych mowa w ust. 1, jak rowniez zmniejszenie lub zwigkszenie ich liczby, nie
stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia odrebnego aneksu, a dla jej waznosci niezbedne jest
pisemne poinformowanie drugiej strony o zaistniatej zmianie.
Osoby upowaznione, o ktérych mowa w ust. 1, sg uprawnione do uzgodnienia na biezgco spraw
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze zwigzane sg warunkami i terminami
ustalonymi w Umowie.

§ 6.

Wynagrodzenie

Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie catego Przedmiotu zamoéwienia w wysokosci:
Wartos¢ netto: .................. zt....%VAT: ... zt Wartos¢ brutto: .................. zt
(StOWnie: ......cooiiiiiiii ),

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
umowy z uwzglednieniem podatku VAT, innych optat i podatkéw, w tym wynagrodzenia z tytutu
licencji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw,
optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacje Umowy.

Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie wyptacone po podpisaniu przez strony
protokotu odbioru przedmiotu umowy bez uwag, na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu
przez Wykonawce, oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust, 1 ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 7 dni od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze dokonat zgtoszenia rejestrujgcego w urzedzie skarbowym z tytutu
podatku od towaréw i ustug VAT i otrzymat Numer Identyfikacji Podatkowej: [ ] oraz ze jest
uprawniony do wystawiania faktur.

Strony umowy na podstawie art. 106n Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
wyrazajg zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej
na adres e-mail: kancelaria@szoz.pl lub w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
przesytanych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (PEF) na stronie:
https://efaktura.gov.pl, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prawnym.

Warunkiem realizacji ptatnosci w przypadku podatnikow VAT czynnych na rachunek bankowy
wskazany w Umowie jest wystepowanie tego rachunku w wykazie podatnikéw VAT, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug (dalej: ,Wykaz”).

W przypadku gdy na dzien realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w Umowie nie
wystepuje w Wykazie, Strona realizujgca ptatnosé jest uprawniona do:

1) Skierowania ptatnosci na rachunek bankowy wskazany w Umowie z jednoczesnym
powiadomieniem wiasciwego organu skarbowego o tym fakcie lub
2) Wstrzymania ptatnosci, niezwlocznie po ustaleniu tej okolicznosci Strona wstrzymujgca
ptatno$¢ powiadomi dugg Strone o tym fakcie i powodach wstrzymania.

Druga Strona, niezwtocznie po umieszczeniu rachunku bankowego w Wykazie, zawiadomi Strone
wstrzymujgca ptatnosé. Strona ta w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od dnia zawiadomienia,
zrealizuje pfatnos¢, chyba ze w dniu ptatnosci ponownie wystapi przypadek, o ktérym mowa
powyze;j.

Druga Strona zobowigzuje sie nie dochodzi¢ zadnych roszczen z tytutu opdznienia ptatnosci
wynikajgcych z ust. 10 11.

§7.
Kary umowne
W przypadku niedotrzymania terminu realizacji Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Umowy, lub niedotrzymania ktéregokolwiek z termindw maksymalnych Wykonawca zobowigzany
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bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki od kazdego z op6znionych
terminow.

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku naruszenia
zasad poufnosci okreslonych w § 9 Umowy, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust. 1 Umowy za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktéregokolwiek z terminéw $wiadczenia ustug
serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 8 i § 12 pkt. 16) umowy,
Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,2% catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazde rozpoczete 24 godziny
zwtoki.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych
okreslonych w Umowie na zasadach ogdélnych Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy w przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 lub 7, bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy w czesci lub w catosci dotyczacej niespetnionych sSwiadczen.

Maksymalna tgczna wysokos¢ kar nie moze przekroczy¢ 20% catkowitej wartosci brutto Umowy
ustalonej w § 6 ust. 1 Umowy.

§8.
Gwarancja i wsparcie techniczne
. Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, udziela gwarancji na poprawne dziatanie
dostarczonego sprzegu i oprogramowania, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt zgodnie z arkuszem
parametréw technicznych.
. Wykonawca w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy udziela Zamawiajgcemu
60-miesiecznego wsparcia technicznego dla oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy.
. Bieg terminu gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna sie z dniem podpisania bez uwag
protokotu odbioru Przedmiotu umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia gwarancji i wsparcia technicznego w sposéb
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie
z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.
. Serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta.
. Instalacje i uruchomienie kazdego sktadnika sprzetowego dostarczanego przez Wykonawce
w zakresie przedmiotu umowy wykonuje serwis producenta lub podmiot posiadajgcy jego
autoryzacje odpowiednia dla skfadnika.
. Gwarancja producenta obejmuje czesci, robocizne i naprawy gwarancyjne w miejscu zainstalowania
naprawianego sktadnika sprzetowego dostarczonego w zakresie przedmiotu umowy.
. Wszystkie naprawy gwarancyjne bedg realizowane w miejscach zainstalowania w siedzibie
Zamawiajgcego, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe z przyczyn technicznych, w innym miejscu
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
. Wszystkie koszty napraw realizowanych w ramach serwisu gwarancyjnego ponosi Wykonawca
(w tym koszt wymienionych czesci i transportu).

§9.
Zasady poufnosci

Wszelkie informacje udostepniane Wykonawcy oraz wszelkie informacje, do ktérych Wykonawca
bedzie miat w ramach wykonywania Przedmiotu umowy dostepom bedg traktowane przez
Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu) i mogg by¢
ujawniane wytgcznie tym pracownikom i upowaznionym przedstawicielom Wykonawcy, ktorych
obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci
za naruszenie poufnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych wejdzie
w trakcie wykonywania Umowy, m.in. do:
1) Nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie

w cafodci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajgcego.



2) Zapewnienia, ze upowaznieni pracownicy oraz przedstawiciele Wykonawcy, ktérym informacje,
o ktérych mowa w ust. 1 zostang udostepnione nie ujawnig w jakiekolwiek formie w catosci lub
w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego;

3) Zapewnienia prawidtowej ochrony informac;ji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem
lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do ich uzyskania.

3. Wykonawca zobowigzuije sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, do innych
celéow niz wykonywania czynnosci wynikajgcych z Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym w sprzecznosci
Z postanowieniami Umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1, nie dotyczy
przypadkow, gdy informacje te muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym
Z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, prawomocnego orzeczenia sgdu lub ostatecznej
decyzji uprawnionego organu administracji publicznej. W takim przypadku Wykonawca bedzie
zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nastgpito tylko
i wytgcznie w zakresie koniecznym dla zadoséuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku
udostepniania informac;ji, o ktérych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne
do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 dokonato sie w sposéb
chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

7. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do wykorzystywania wytgcznie bezpiecznych, szyfrowanych
potgczen internetowych w przypadku koniecznosci zdalnego dostepu do systemoéw informatycznych
Zamawiajgcego.

§ 10.
Wiasnos¢

1. Wszelkie dokumenty i materiaty bedgce witasnoscig Zamawiajgcego, a przekazane Wykonawcy
w celu umozliwienia mu prawidtowej realizacji Umowy, pozostajg wytgczng wiasnoscia
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatéw i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, osobom
trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w catosci ani w czesci bez uzyskania wczesniejszej pisemne;j
zgody Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajacemu wszelkie dokumenty i materiaty o ktérych
mowa w ust. 1 wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane
w wersji elektronicznej, niezwtocznie po wykonaniu Umowy.

4. W dniu podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru przedmiotu umowy bez uwag, nabywa
on prawo wiasnosci nosnikow, na ktérych utrwalono oprogramowanie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2
oraz dokumentacje, o ktérej mowa w § 2 ust. 14 Umowy.

§ 11.
Licencje
1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca, najpdzniej do dnia

o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, przekaze Zamawiajgcemu licencje niewytgczne udzielone

przez producentéw oprogramowania bedgcego elementem przedmiotu Umowy, o ktérym mowa

w § 2 ust. 1 Umowy.

2. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 bedg uprawniaty Zamawiajgcego do:

1) Zainstalowania oprogramowania na dyskach twardych weziéw klastra, na nosnikach
dostarczonego systemu klastrowego lub na innych nosnikach do trwatego przechowywania
danych, do zainstalowania i przechowywania oprogramowania w pamieci systemu
komputerowego oraz do zaimplementowania, przechowywania i wy$wietlania oprogramowania.

2) Korzystania z oprogramowana w zakresie jego zwielokrotniania i modyfikacji, wytgcznie na
potrzeby wiasne,

3) Powierzania obstugi, utrzymania i rozwoju oprogramowania osobom trzecim. Osoby takie bedg
uprawnione do zwielokrotniania i modyfikacji oprogramowania na potrzeby Zamawiajgcego.

2. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 bedg licencjami uprawniajgcymi do korzystania z oprogramowania
przez czas nieoznaczony na terenie polski.

§ 12.
Prawa autorskie
1. Przedmiot Umowy podlega ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.



2. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wytgczne i nieograniczone autorskie prawa majgtkowe,
ktére nie naruszajg i nie bedg narusza¢ praw autorskich oséb trzecich, do wszelkich materiatéw,
o ktérych mowa w § 10 ust. 4 umowy, dostarczonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce oraz, ze
nie udzielit zadnych licencji na korzystanie z dzieta stanowigcego przedmiot niniejszej umowy.

3. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez
Zamawiajgcego z przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt
i ryzyko wszelkich dziatan prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed
takimi roszczeniami osob trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢
Zamawiajgcego czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego
do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie
takze zrekompensowa¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy poniesie lub jakie
bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z dochodzeniem roszczenia z zakresu prawa autorskiego,
jakie osoba trzecia zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy korzysta z przedmiotu niniejszej
umowy.

4. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkich materiatéw, o ktérych mowa w § 10 ust.
4 umowy, w tym do wszelkich opracowanych przez Wykonawce materiatdbw oraz jego wersji
roboczych, w ramach wynagrodzenia umownego. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych
nastgpi z chwilg odbioru projektu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, na wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy
polach eksploatacji, w szczegdélnosci w zakresie umozliwiajgcym:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania przedmiotu Umowy niezbedne jest jego
zwielokrotnienie dla realizacji funkcji, jakie przedmiot Umowy ma spetniac,

2) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany),

3) utrwalanie przedmiotu Umowy w jakiejkolwiek formie i postaci,

4) kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej,

5) rozpowszechnianie przedmiotu Umowy w jakiejkolwiek formie i postaci,

6) wykorzystywanie w utworach audiowizualnych, multimedialnych,

7) publiczne wykonywanie i publiczne odtwarzanie,

8) wprowadzanie dostarczanych materiatdw do wtasnych baz danych, badz w postaci oryginalne;j,
badz w postaci fragmentéw, opracowan (abstraktow),

9) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy;

10) wprowadzanie do pamieci komputera i wykorzystania w Internecie,

11) wystawianie,

12) wyswietlanie,

13) wielokrotne wykorzystanie.

5. W ramach wynagrodzenia umownego, z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru przedmiotu umowy, Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw
zaleznych do przedmiotu umowy powstatego w wykonaniu niniejszej umowy na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w niniejszej umowie.

6. Przeniesienie, o ktdrym mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, nastepuje bez ograniczenia co do
terminu, czasu, terytorium, ilosci egzemplarzy.

7. Wykonawca wyraza niniejszym nieodwotalng zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego
wszelkich zmian i modyfikacji w przedmiocie umowy i w tym zakresie zobowigzuje sie nie korzystac
z przystugujgcych mu autorskich praw osobistych do przedmiotu umowy.

8. Wraz z przeniesieniem praw autorskich Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wiasnosé
nosnikéw egzemplarzy utworu, bez odrebnego wynagrodzenia.

§ 13.
Sita wyzsza
1. Przez ,site wyzszg” Strony rozumiejg zdarzenie nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Stron,
ktérego skutki sg niemozliwe do zapobiezenia, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub
czesci, na state lub na pewien czas, kidremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci. W szczegodlnosci za site wyzszg uznaje sie pozar, powodz,



9.

epidemie, trzesienia ziemi, awarie zasilania lub naturalnych Zzrédet energii, huragany i inne
katastrofy naturalne, a takze stany nadzwyczajne i wyjgtkowe, w tym stan wojny, stan wojenny, stan
kleski zywiotowej, stan epidemii, stan zagrozenia epidemicznego, a takze strajki, bojkoty, zamachy
terrorystyczne, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, a takze przypadki
wydawania przez wiadze krajowe i lokalne aktow prawnych wprowadzajgcych ograniczenia, nakazy
lub zakazy okreslonego zachowania sie, niezaleznie od formy takiego aktu oraz tego czy zagrazajg
w chwili obecnej.

W razie wystapienia przypadku ,,sity wyzszej” majgcego negatywny wplyw na prawidtowe
realizowanie postanowiernn Umowy, strona dotknieta ,,sitg wyzszg”, zostaje zwolniona ze swoich
zobowigzanh wynikajgcych z Umowy, na czas wystepowania ,,sity wyzszej” a uzgodnione terminy
zostang odpowiednio przediuzone.

W razie wystgpienia przypadku ,,sity wyzszej” strona, ktéra ze wzgledu na ,,site wyzszg” nie moze
zrealizowaé swoich zobowigzan jest zobowigzana powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie drugg strone
oraz poda¢ dane na temat okolicznosci ,,sity wyzszej” oraz ich wptywu na realizacje zobowigzan.
Po ustaniu ,sity wyzszej” strona dotknieta dziataniem ,sity wyzszej”, jest zobowigzana niezwtocznie
powiadomié pisemnie drugg strone o fakcie ustania okolicznosci lub zdarzen ,sity wyzszej”. Po
otrzymaniu zawiadomienia strony ustalajg nowy termin realizacji.

§ 14.

Postanowienia koncowe
Strony zgodnie postanawiajg, ze wynikajgce z Umowy prawa lub obowigzki Wykonawcy nie moga
by¢ przeniesione na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci (art. 509 Kodeksu Cywilnego).
Strony zgodnie postanawiajg, ze wynikajgce z Umowy wierzytelnosci Wykonawcy nie mogg byé
przedstawiane do potrgcenia (art. 498 Kodeksu Cywilnego) z wierzytelnosciami Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie, o ile przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych nie stanowig inaczej.
Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie na pismie pod rygorem niewaznosci.
Naleznosci wynikajagce z Umowy tacznie z odszkodowawczymi i odsetkowymi nie mogg by¢
przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Porozumiewanie sie stron w sprawach zwigzanych z realizacja i interpretacjg i interpretowaniem
Umowy bedg odbywa¢ sie w drodze korespondencji pisemnej doreczanej adresatom za
pokwitowaniem lub listami poleconymi wczesniej przestanymi droga mailowa.
Wszelkie powiadomienia, zgody, akceptacje, zatwierdzenia itp., skladane przez Zamawiajgcego
w zwigzku z Umowg, mogg by¢ przestane Wykonawcy réwniez drogg elektroniczng na adres
e-mail Wykonawcy podany w Umowie lub na inny wskazany pisemnie Zamawiajagcemu przez
Wykonawce adres e-mail, ze skutkiem doreczenia bez obowigzku sktadania podpisu
elektronicznego.
W trakcie realizacji Umowy, w przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych osobowych
ze zbioréw prowadzonych przez Zamawiajgcego, stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), Strony postanawiajg zawrzeC, przed uzyskaniem przez
Wykonawce dostepu do danych osobowych ze zbioréw, o ktérych mowa powyzej, umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego.
W przypadku opéznienia przez Wykonawce podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Zamawiajgcy wstrzyma sie z udostepnieniem Wykonawcy wszelkich danych
osobowych. W takim przypadku wszelkie ryzyka zwigzane ze wstrzymaniem sie przez
Zamawiajgcego od udostepnienia Wykonawcy jakichkolwiek danych osobowych obcigzajg
Wykonawce.
Wszelkie spory wynikte z realizacji umowy rozstrzyga wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby
Zamawiajgcego Sad Powszechny.

10.Umowa spisana zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
11.Zatgczniki do umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Zatgcznik do oferty — Formularz cenowy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY






