UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Dotyczy: specyfikacji warunkéw zamOwienia W postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe urzadzen dostepowych komputerowej sieci
bezprzewodowej, nr sprawy ZP/3197/D/23

Poznan, dnia 2’9\ 03 23 ¥y

......................

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z art. 284 ust. 112 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwief, publicznych
(Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm.) uprzejmie informuje, ze wplynely zapytania dotyczace
specyfikacji warunkéw zamoéwienia. Ponizej Zamawiajacy przedstawia zadane pytanie oraz
udzielona odpowiedz:

Pytanie 1:

Zalacznik A do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia w nastgpujgcy sposéb formutuje
wymagane warunki gwarancji: "Zaoferowane urzadzenia (hardware) musza by¢ objete
dozywotnig (do ostatniego dnia wsparcia ogloszonego przez producenta) gwarancja oparta o
swiadczenia serwisowe producenta urzgdzen, niezaleznie od statusu partnerskiego
Wykonawcy. Oferowany serwis gwarancyjny musi zapewnié Zamawiajacemu przez caly okres
trwania gwarancji: 1. mozliwos¢ zgloszenia awarii urzadzenia bezposrednio producentowi
urzadzenia (a nie tylko Wykonawcy zamowienia), wraz z mozliwoscig otrzymania urzgdzenia
zamiennego wolnego od uszkodzen, bez dodatkowych optat, a jedynie pod warunkiem zwrotu
wadliwego urzadzenia, 2. bezposredni i wolny od dodatkowych oplat dostep do pomocy
technicznej producenta przez telefon, e-mail oraz WWW, w zakresie rozwigzywania
probleméw zwigzanych z biezacg eksploatacja urzadzen. Oprogramowanie (software)
zaoferowanych urzadzed musi by¢ objete min. 90-dniowa gwarancjg. Oferowany serwis
gwarancyjny musi zapewnié Zamawiajgcemu przez caly okres trwania gwarancji bezposredni
1 wolny od dodatkowych optat dostep do pomocy technicznej producenta przez telefon, e-mail
oraz WWW, w zakresie rozwiazywania probleméw zwigzanych z biezaca eksploatacja
oprogramowania urzadzen." Ponadto Zatacznik nr 4 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy w § 5 ust. 1 zawiera nastepujacy zapis: "(...) Wykonawca o$wiadcza, ze serwis
gwarancyjny zapewnia Zamawiajacemu przez caly okres trwania gwarancji mozliwosé
zgloszenia awarii urzadzenia bezposrednio producentowi urzgdzenia (a nie tylko Wykonawcy),
wraz z mozliwoscig otrzymania ,.z géry” w nastgpnym dniu roboczym po zgloszeniu,
urzadzenia zamiennego wolnego od uszkodzen, bez dodatkowych opfat, a jedynie pod
warunkiem zwrotu wadliwego urzadzenia w terminie pigciu dni od dostarczenia sprawnego
urzadzenia." Te zapisy wzajemnie si¢ wykluczajg. Punkty dostepowe C9105AXI-E sa objete
dozywotnig gwarancja producenta, Jjednak jej warunki: 1) przewiduja obstuge gwarancyjng
wylacznie za posrednictwem wykonawey zamowienia (czyli nie ma mozliwosc
bezposredniego zglaszania awarii producentowi urzadzen), 2) nie przewiduja dostepu do
pomocy technicznej producénta (ani w zakresie eksploatacji urzadzen, ani oprogramowania) 3)
nie obejmuja gwarancji nej programowanie 4) zapewniajg mozliwosé otrzymania "z gory"
urzgdzenia zamiennego wof ego od uszkodzen w terminie 10 dni roboczych od zakonczenia
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kwalifikacji zgloszenia przez producenta, bez dodatkowych optat, pod warunkiem zwrotu
wadliwego urzadzenia w terminie pigciu dni od dostarczenia sprawnego urzadzenia. Jesli
intencja Zamawiajacego jest zaméwienie urzadzen objetych dozywotnia gwarancja producenta,
prosz¢ o wykreslenie wskazanych zapiséw z OPZ i wzoru umowy. Proponujemy nastepujace
brzmienie tych punktéw: OPZ: "Zaoferowane urzagdzenia (hardware) musza by¢ objete
dozywotnig (do ostatniego dnia wsparcia ogloszonego przez producenta) gwarancja opartg o
swiadczenia serwisowe producenta urzadzen za posrednictwem Wykonawcy. Oferowany
serwis gwarancyjny musi zapewni¢ Zamawiajagcemu przez caly okres trwania gwarancji
mozliwos$¢ zgloszenia awarii urzadzenia Wykonawey zamowienia, wraz z mozliwoscig
otrzymania urzadzenia zamiennego wolnego od uszkodzen, bez dodatkowych opltat, a jedynie
pod warunkiem zwrotu wadliwego urzadzenia." Wzér umowy: "(...) Wykonawca o$wiadcza,
ze serwis gwarancyjny zapewnia Zamawiajacemu przez caly okres trwania gwarancji
mozliwo$¢ zgloszenia awarii urzadzenia za posrednictwem Wykonawcy, wraz z mozliwoscia
otrzymania ,,z géry” w terminie 10 dni roboczych od zakonczenia kwalifikacji zgloszenia przez
producenta, urzadzenia zamiennego wolnego od uszkodzen, bez dodatkowych optat, a jedynie
pod warunkiem zwrotu wadliwego urzadzenia w terminie pigciu dni od dostarczenia sprawnego
urzadzenia." Jesli intencja Zamawiajacego jest zamdwienie urzadzen objetych wsparciem na
opisanych powyzej warunkach, wowczas konieczne bedzie dostarczenie kontraktu
serwisowego producenta zapewniajacego opisany standard obstugi. Wéwczas prosimy o
wykreslenie zapiséw mowigeych o dozywotniej gwarancji i wskazanie wymaganego okresu
obowigzywania kontraktu serwisowego.

Odpowiedz: TAK, Zamawiajgcy zgadza sie na zaproponowane zapisy, w zwiazku z
powyzszym dokonuje stosownych zmian w tym zakresie w Zalaczniku A — Opis przedmiotu
zamoOwienia oraz w Zatgczniku nr 4 — Projektowane postanowienia umowy.




