Zatacznik 1 zadanie nr 2

Zakres obstugi sprzetu objetego Umowg Serwisowg — SYNGO.VIA

I.  Warunkiem koniecznym do wykonywania obstugi serwisowej syngo.via jest zapewnienie przez Zamawiajacego
nieprzerwanej, sprawnie dziatajgcej facznosci systemu zdalnej diagnostyki oraz spetnienie warunkéw okreslonych ponizej

1. Zdalna diagnostyka i naprawy

o Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do statego monitorowania parametréw pracy urzadzenia.

e \Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnozy awarii i naprawy uszkodzen.

e System zdalnej diagnostyki spetniajagcy miedzynarodowg norme standaryzujgcg system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
ISO/IEC 27001:2013

o W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania problemoéw z systemem — praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem
inzyniera.

2. Naprawy serwera typu Workstation z wytaczeniem monitoréw diagnostycznych

e Naprawa/wymiana sprzetu komputerowego w przypadku wystgpienia usterki uniemozliwiajgcej poprawne funkcjonowanie
urzgdzenia i/lub dostawa komponentéw sprzetowych w przypadku, jesli zdefiniowane sg przez odpowiedniego dostawce ustug
sprzetowych jako "czesci do samodzielnej naprawy".

e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

o Dokumentacja interwenc;ji serwisowych.

3. Obstuga w zakresie oprogramowania

o Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien.
® Wsparcie techniczne w zakresie zarzadzania zdarzeniem krytycznym.

e State monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci

4. Modyfikacje
e \Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzgdzenia (update).

5. Obstuga serwisowa

o Umowa zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

® Umowa zawiera termin naprawy usterki w nieprzekraczalnym 48 godzinnym czasie od zgtoszenia usterki.

o Umowa zapewnia mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajacej na
wykonywanie zgtoszen, biezagce monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji.

o Umowa zapewnia prace inzynieréw serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug serwisowych, to jest od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

® Serwis Swiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajgcych Certyfikat szkoleniowy producenta lub
autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.

® Inzynierowie Swiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodéw serwisowych, potwierdzony umowa licencyjng lub
oswiadczeniem producenta.

6. Wsparcie aplikacyjne
e W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) - porady przez telefon

Dla petnego umozliwienia $wiadczenia ustug serwisowych opisanych powyzej Zamawiajacy zapewni:

- nieprzerwany dostep do systemu zdalnej diagnostyki za posrednictwem tacza o wysokiej przepustowosci za posrednictwem
Internetu

- niezbedne wyposazenie infrastrukturalne (zasilanie, oswietlenie, dostep do pomieszczen, sprzet komputerowy, telefon, faks,
itp.)

- niezwtoczne powiadamianie serwisu o przypadkach, w ktérych praca oprogramowania wykazuje btedy lub usterki

- wszelkg dokumentacje techniczng i dane diagnostyczne od innych producentéw sprzetu lub stosowanych produktéw, za zgoda
takich innych producentéw, wykorzystywanych w zwigzku z oprogramowaniem, w celu wyodrebnienia i zdiagnozowania
zgltoszonego problemu, lub utatwienia udziatu innych producentéw w takim samym celu

- utrzymanie srodowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyka i wymaganiami dla oprogramowania i powigzanego z nim
srodowiska sprzetowego

- ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie Zamawiajacy uwaza za konieczne,
podczas udostepniania oprogramowania i powigzanego z nim srodowiska sprzetowego (z uwzglednieniem umozliwiania zdalnego
dostepu przez Zamawiajacego)

- wystarczajacy czas na instalacje obowigzkowych aktualizacji i/lub kolejnych wersji oprogramowania w okresie $wiadczenia ustug
objetych niniejszym paragrafem, ktére, w opinii serwisu s3 niezbedne do dalszego, nieprzerwanego i wtasciwego swiadczenia tych
ustug

- Zamawiajacy zapewnia dziatanie co najmniej jednego Administratora IT i jednego Administratora klinicznego, posiadajacych
wiedze i doswiadczenie w zakresie stosowania i zapewnienia wsparcia zaréwno na rzecz dziatania oprogramowania, powigzanego



z nim Srodowiska sprzetowego, jak i samej sieci, oraz posiadajacych zdolno$¢ do komunikacji w jezyku angielskim, wykonujacych
zadania zgodnie z opisami zawartymi ponizej

- Administrator IT jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych, ochrone danych oraz za tworzenie kopii zapasowych. Zarzadza
on infrastrukturg IT przedmiotowej sieci klinicznej, jak réwniez systemem RIS/PACS, jest wsparciem pierwszego poziomu dla
uzytkownika, do zadan, ktorego nalezy w szczegdlnosci rozwigzywanie probleméw za pomoca dostepnych narzedzi (takich jak
portal administracyjny syngo), rozwigzywanie probleméw dotyczacych uzytkownikéw oprogramowania (w zwigzku ze sprzetem,
systemem operacyjnym, aplikacjami pochodzacymi od stron trzecich), rozwigzywanie problemoéw z pracg sieci, z zarzagdzaniem
uzytkownikami, zarzadzanie kontrolg dostepu w odniesieniu do zdalnych.

Administrator kliniczny jest odpowiedzialny za rozwigzywanie probleméw zwigzanych z systemami RIS/PACS i przetwarzaniem
koncowym.

Zamawiajacy moze wyznaczy¢ jedng osobe petnigca zaréwno funkcje Administratora IT, jak i Administratora klinicznego.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wskazane w niniejszym ustugi (obstuga syngo.via) moga by¢ swiadczone w
jezyku angielskim.

Zamawiajacy zapewni petny, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen, sprzetu i oprogramowania w celu wypetnienia
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego zakresu obstugi oprogramowania.



