Ogtoszenie nr 2023/BZP 00135689 z dnia 2023-03-14

Ogloszenie o zamoéwieniu
Dostawy
Dostawa i wdrozenie licencji w formie subskrypcji obejmujacych oprogramowanie udostepniane w chmurze obliczeniowej
dla platformy komunikacyjnej (ChatBot)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000001577

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Al. Mickiewicza 30

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 30-059

1.5.4.) Wojewodztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakéw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: dzp@agh.edu.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.dzp.agh.edu.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Dostawa i wdrozenie licencji w formie subskrypcji obejmujacych oprogramowanie udostepniane w chmurze obliczeniowej
dla platformy komunikacyjnej (ChatBot)

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-e8766575-c193-11ed-b311-9aae6ad31be8

2.5.) Numer ogltoszenia: 2023/BZP 00135689

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-03-14

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.dzp.agh.edu.pl
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3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkow komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://e-propublico.pl lub poczta elektroniczna

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: W niniejszym postepowaniu
komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
platformy on-line dziatajacej pod adresem https://e-propublico.pl oraz poczty elektronicznej dzp@agh.edu.pl. 1. Korzystanie z
Platformy przez Wykonawce jest bezptatne. 2. Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego,
akceptuje warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl
oraz uznaje go za wigzacy. 3. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu musi posiada¢ konto na Platformie. 4.
Zamawiajacy okresla nastepujace wymagania sprzetowo — aplikacyjne pozwalajace na korzystanie z Platformy: a) staty dostep do
sieci Internet; b) posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), c) komputer z zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux, d) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa - Platforma wspétpracuje z
najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich gtéwnych przegladarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera),e) wigczona obstuga JavaScript oraz Cookies. 5. Zamawiajacy dopuszcza nastepujacy format
przesytanych danych: pliki o wielkosci do 80 MB w formatach: .pdf, .doc, .docx., .xIsx, .xml. 6. Zamawiajacy okresla nastepujace
informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych: a) zatagczony i przestany przez Wykonawce za pomocg Platformy plik oferty
wraz z zatacznikami, nie jest dostepny dla Zamawiajacego i przechowywany jest na serwerach Platformy w formie zaszyfrowane;j.
Zamawiajacy otrzyma dostep do pliku dopiero po uptywie terminu otwarcia ofert; b) oznaczenie czasu odbioru danych przez
Platforme stanowi przyporzadkowang do dokumentu elektronicznego date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), widoczne przy wystanym
dokumencie w kolumnie "Data przestania”; c) o terminie przestania decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji pliku na
Platformie. 7. W postepowaniu, wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane sg za posrednictwem
Platformy (karta "Wiadomosci”) lub poczty elektronicznej. Za date wptywu oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji
przestanych za posrednictwem Platformy, przyjmuje sie date ich zamieszczenia na Platformie. 8. Oferte, wraz ze stanowigcymi jej
integralng czes¢ zatgcznikami, sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej za
posrednictwem Platformy, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zamawiajacy oswiadcza, ze spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez Wykonawce bedg
przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi. Szczegdtowe okreslenie zasad zwigzanych z obowigzkiem
informacyjnym RODO zawarto w rozdziale 29 SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegotowe okreslenie zasad zwigzanych z ograniczeniami stosowania RODO zawarto
w rozdziale 29 SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: KC-zp. 272-135/23

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Dostawy

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie licencji w formie subskrypcji obejmujacych oprogramowanie
udostepniane w chmurze obliczeniowej dla platformy komunikacyjnej (ChatBot), umozliwiajacej bezposredni kontakt z
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interesariuszami wybranych jednostek AGH.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin zakonnczenia wdrozenia
4.3.6.) Waga: 20,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosc¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosc¢ dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Funkcjonalno$¢
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

[ SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6
Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8
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Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

Zdolnosci technicznej i zawodowe;:

Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

W okresie ostatnich 3 lat przed dniem uptywu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonat co najmniej dwa zamodwienia, kazde polegajace na dostawie i wdrozeniu licencji za minimum 100 000,00 zt
brutto.

W przypadku wykazania przez wykonawce dostawy i wdrozenia w trakcie realizacji, czes¢ zamowienia juz faktycznie
wykonana musi wypetnia¢ na dzieh sktadania ofert wymogi okreslone przez zamawiajgcego.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wykonawca wraz z ofertg
skfada: Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu - aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenia w zakresie wskazanym w
Zatgczniku Nr 2 do SWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniach beda stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega
wykluczeniu z postepowania

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.
Wykonawca wraz z ofertg sktada: a) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym w
Zataczniku Nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze wykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu. b) Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby lub inny podmiotowy srodek dowodowy (jezeli
Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby na podstawie art. 118 ustawy Pzp)

2. Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 5 dni od dnia wezwania, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia: Wykaz
zamowien wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 Iat,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych zamoéwienia zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddéw okreslajacych, czy te
zamowienia zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie
lub cigglych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy;

W przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji dostaw wykonywanych wspadlnie z innymi wykonawcami, w wykazie
nalezy wskazac dostawy lub ustugi, w ktérych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciagtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Formularz oferty 2. Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania wykonawcy.
Upowaznienie osob podpisujacych oferte wynika¢ musi bezposrednio z dokumentéw dotaczonych do oferty.

Jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentéw rejestrowych (KRS, CEIDG lub innego wiasciwego rejestru), to
do oferty nalezy dotaczy¢ inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania wykonawcy.

W przypadku gdy Wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego: 3. Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz
spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (zat. 2A)

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
1.Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim

przypadku Wykonawcy zobowigzani sg do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich

w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. 2. Petnomocnictwo nalezy dotaczy¢ do

oferty i powinno ono zawiera¢ w szczegoélnosci wskazanie:1) postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego, ktorego dotyczy; 2) wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia;
3) ustanowionego petnomocnika oraz zakresu
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jego umocowania. 3.Zamawiajacy nie okresla sposobu spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu przez wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany Umowy, o ktdérych mowa w ust. 1 muszg by¢ dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany ustalen niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty, bez przeprowadzania nowego
postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy w przypadkach, gdy:

a) wystapita uzasadniona przyczynami technicznymi koniecznos$¢ zmiany sposobu wykonania Umowy;

b) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci lub zdarzeh uniemozliwiajgcych
realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie miaty wptywu, w tym doszto do wydtuzenia terminu na
udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego;

c) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych lub
technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania Umowy, nie powodujacych zmiany przedmiotu Umowy;

d) w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;

e) konieczna jest zmiana terminu realizacji lub sposobu wykonywania Umowy w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa.

4. W przypadku zmian, w trakcie realizacji Umowy, stawek podatku VAT zwigzanych z przedmiotem zamdwienia, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisoéw
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce, nie wczesniej niz z dniem wejscia w zycie przepiséw, z ktérych wynikajg w/w zmiany,
wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w pkt. 18 Umowy, moze ulec odpowiednim zmianom.

5. Kazdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w pkt. 4 Wykonawca jest obowigzany
przedstawi¢ Zamawiajgcemu na pismie, wptyw zmiany na koszty wykonania zamdwienia oraz propozycje nowego
wynagrodzenia, potwierdzong powofaniem si¢ na stosowne przepisy, z ktdrych wynikajg w/w zmiany.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 17 Umowy w
zwigzku z obowigzkiem $wiadczenia ustugi serwisu oprogramowania, z zastrzezeniem, ze:

a) zmiana dotyczy zmiany cen lub kosztéw innych niz wskazane w pkt. 4 niniejszego paragrafu;

b) przez zmiang wysokosci wynagrodzenia rozumie sig¢ jego podwyzszenie, jak i obnizenie;

c) miernikiem zmiany kosztéw bedzie roczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w odniesieniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, za dany
rok w okresie realizacji Umowy;

d) waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy w oparciu o wskaznik podany w lit. c) moze by¢ dokonana raz w roku, nie
wczesniej niz po uptywie 6 petnych miesiecy realizacji Umowy;

e) taczna maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowien dotyczacych w/w waloryzaciji,
nie moze przekroczy¢ 20% wysokosci wynagrodzenia wykonawcy, o ktorym mowa w pkt. 17 Umowy;

f) podstawa do wystapienia o zmiane wysokosci wynagrodzenia jest zmiana rocznego wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, o ktérym mowa w lit. ¢), w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego o wiecej niz 10 punktow
procentowych;

g) zmiana wynagrodzenia, moze zosta¢ wprowadzona na wniosek Stron

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2023-03-22 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://e-propublico.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-03-22 10:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-04-20

2023-03-14 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogloszenie 0 zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Dostawy



	Ogłoszenie o zamówieniu Dostawy Dostawa i wdrożenie licencji w formie subskrypcji obejmujących oprogramowanie udostępniane w chmurze obliczeniowej dla platformy komunikacyjnej (ChatBot)
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000001577
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Al. Mickiewicza 30
	1.5.2.) Miejscowość: Kraków
	1.5.3.) Kod pocztowy: 30-059
	1.5.4.) Województwo: małopolskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Kraków
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: dzp@agh.edu.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.dzp.agh.edu.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - uczelnia publiczna
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Edukacja

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-e8766575-c193-11ed-b311-9aae6ad31be8
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2023/BZP 00135689
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2023-03-14
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://e-propublico.pl lub poczta elektroniczna
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem platformy on-line działającej pod adresem https://e-propublico.pl oraz poczty elektronicznej dzp@agh.edu.pl. 1. Korzystanie z Platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne. 2. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wiążący. 3. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie. 4. Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo – aplikacyjne pozwalające na korzystanie z Platformy: a) stały dostęp do sieci Internet; b) posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), c) komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux, d) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa - Platforma współpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera),e) włączona obsługa JavaScript oraz Cookies. 5. Zamawiający dopuszcza następujący format przesyłanych danych: pliki o wielkości do 80 MB w formatach: .pdf, .doc, .docx., .xlsx, .xml. 6. Zamawiający określa następujące informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych: a) załączony i przesłany przez Wykonawcę za pomocą Platformy plik oferty wraz z załącznikami, nie jest dostępny dla Zamawiającego i przechowywany jest na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej. Zamawiający otrzyma dostęp do pliku dopiero po upływie terminu otwarcia ofert; b) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi przyporządkowaną do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), widoczne przy wysłanym dokumencie w kolumnie ”Data przesłania”; c) o terminie przesłania decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji pliku na Platformie. 7. W postępowaniu, wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane są za pośrednictwem Platformy (karta ”Wiadomości”) lub poczty elektronicznej. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przesłanych za pośrednictwem Platformy, przyjmuje się datę ich zamieszczenia na Platformie. 8. Ofertę, wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami, składa się pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy, podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez Wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi. Szczegółowe określenie zasad związanych z obowiązkiem informacyjnym RODO zawarto w rozdziale 29 SWZ.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegółowe określenie zasad związanych z ograniczeniami stosowania RODO zawarto w rozdziale 29 SWZ.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: KC-zp. 272-135/23
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Dostawy
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin zakończenia wdrożenia
	4.3.6.) Waga: 20,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Funkcjonalność
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wykonawca wraz z ofertą składa: Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu - aktualne na dzień składania ofert oświadczenia w zakresie wskazanym w Załączniku Nr 2 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Wykonawca wraz z ofertą składa: a) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w zakresie wskazanym w Załączniku Nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu. b) Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby lub inny podmiotowy środek dowodowy (jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby na podstawie art. 118 ustawy Pzp)  2. Zamawiający wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, następujących podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia: Wykaz zamówień wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których zamówienia zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te zamówienia zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy;  W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji dostaw wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, w wykazie należy wskazać dostawy lub usługi, w których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-03-22 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://e-propublico.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-03-22 10:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-04-20



