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Zatacznik nr 4
PROJEKT UMOWY
zawarta w Krakowie dnia............. pomiedzy:

Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, z siedziba
ul. Pradnicka 35-37; 31-202 Krakow, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Szpitalem” reprezentowanym
przez:

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod nr KRS: 0000024083

NIP: 945-19-32-621 REGON: 357207664

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym
nr ZP/2/2023 pn. Dostosowanie, modernizacja lub dostawa oprogramowania HIS w ramach projektu
Malopolski System Informacji Medycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych, zostatla zawarta umowa o nastgpujace;j tresci:

Definicje:
Ilekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o:
e Zamawiajacym —nalezy przez to rozumie¢ Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie.
e Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktory zawarl umowe w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego.
e Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.



Oprogramowanie — nalezy przez to rozumie¢ cato$¢ lub dowolny element oprogramowania
modernizowanego lub dostarczanego w ramach realizacji Umowy, obejmujgce w szczegdlno$ci
specjalizowane oprogramowanie licencjonowane. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami
wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia bedacym czescig Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
stanowigcym zatacznik do Umowy. W sktad Oprogramowania ponadto wchodza: Oprogramowanie
Wspomagajace oraz Oprogramowanie Systemowe.

Aplikacja (modul) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbior
funkcji charakteryzujacych si¢ spojnym zakresem merytorycznym, stanowiagcy utwor w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Systemie — nalezy przez to rozumie¢ Oprogramowanie wraz z niezbgdna do jego poprawnego dziatania
infrastrukturg techniczng zmodernizowane lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z nosnikami,
dokumentacja techniczng, dokumentacja uzytkownikow i administratora tego oprogramowania. Na
System sktadajg si¢ wszystkie elementy zamowienia wskazane w Opisie Przedmiotu Zamowienia.
Protokole Uruchomienia Systemu — nalezy przez to rozumie¢ protokot potwierdzajacy wykonanie
instalacji, inicjalizacji i pelna gotowo$¢ Systemu do rozpoczecia korzystania z niego zgodnie
zZ przeznaczeniem, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli obydwu stron.

Czas Naprawy - nalezy przez to rozumie¢ czas pomiedzy potwierdzeniem zarejestrowania Zgtoszenia
Serwisowego a usuni¢ciem/rozwigzaniem przyczyny jego zgloszenia.

Zdalny dostep - nalezy przez to rozumie¢ analogowe lub cyfrowe lacze wydajnej transmisji danych
pomigdzy weztem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a wezltem infrastruktury zapewnianym przez
Zamawiajaceg0, umozliwiajgce realizowa¢ ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

Czasie reakcji — nalezy przez to rozumie¢ okres liczony od zaewidencjonowania zgloszenia
serwisowego do zmiany jego statusu na zarejestrowane.

Blad krytyczny — oznacza krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej
istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia
decyzje medyczne moga mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.

Blad zwykly — oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji na roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku
do otrzymywania nieprawidtowych wynikéw jej dziatania.

Wadzie - nalezy przez to rozumie¢ Bledy Krytyczne, Btedy Zwykte, Usterki Oprogramowania.

Usterce - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie oprogramowania niezgodne z dostarczona do niego
dokumentacja, nie uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych btedow platformy sprzetowej lub
bledow w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie uniemozliwiajace jednak
wykonania jego funkcji.

Uzytkownikach — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow Zamawiajaceg0 korzystajacych z Systemu
posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

Konsultacja — nalezy przez to rozumie¢ ustuge $wiadczong przez Wykonawce polegajaca ha udzielaniu
Zamawiajagcemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania.

Help Desk (HD) — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy udostgpniony przez Wykonawce
dedykowany do ewidencji i obshugi Zgloszen Serwisowych, udostgpniania Uaktualnien Aplikacji,
publikowania wymogéw, informacji i procedur dotyczacych Oprogramowania, Infrastruktury oraz
MBD.



1.
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o  Zgloszenie Serwisowe (Zgloszenie) — nalezy przez to rozumie¢ zaewidencjonowane w HD zdarzenie
dotyczace Systemu, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi informatycznej przez
Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

e Uzytkownik HD — nalezy przez to rozumie¢ zadeklarowang w HD osobg fizyczng desygnowana przez
Zamawiajacego do bezposredniej wspotpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i
podgladu Zgtoszen Serwisowych.

e Serwis —nalezy przez to rozumie¢ Dzial Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych.

e Obejscie — nalezy przez to rozumie¢ udostgpnione Zamawiajagcemu dorazne rozwigzanie majace na
celu zminimalizowanie skutkéw btedéw Oprogramowania, zanim zostang catkowicie usunigte.

Integralng cze$s¢ umowy stanowia nastepujace zalaczniki:

1. Opis przedmiotu zamowienia.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Kopia polisy ubezpieczeniowej Wykonawcy.

1
Przedmiotem umowy jest dostosowanie (n§odernizacja1 /dostawa®) Oprogramowania w tym
w szczegolnosci:
1) dostosowanie (modernizacja lub dostawa) Oprogramowania;
2) dostosowanie (modernizacja lub dostawa) i wdrozenie nowych modutéw Oprogramowania;
3) zapewnienie interoperacyjnosci systemow poprzez ich integracje;
4) uruchomienie e-ustug.

Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu umowy (zwanej dalej ,,Umowa”) zobowigzuje si¢ do:

1) dostosowania (modernizacji oraz uruchomienia/dostawy i uruchomienia®) Systemu w siedzibie
Zamawiajacego;

2) wsparcia technicznego Systemu przez okres ....* miesiecy;

3) udzielenia licencji (dalej ,.licencje”) na Oprogramowanie obje¢te przedmiotem Umowy, Wraz z jego
konfiguracja;

4) przeprowadzenia Instruktazu stanowiskowego Uzytkownikow;

5) udzielenia gwarancji i asysty technicznej na Oprogramowanie wchodzace w sktad Systemu zgodnie
z Zakacznikiem nr 1 do umowy.

W razie konieczno$ci przeniesienia danych  z istniejacego i uzytkowanego  oprogramowania

Zamawiajacego, na Wykonawcy spoczywa obowigzek zapewnienia wiasciwej jakosci danych i dokonanie

ich przetworzenia do postaci akceptowalnej przez Oprogramowanie dostarczane lub modernizowane przez

Wykonawce. W zakres operacji na danych wchodzi¢ beda:

1) synteza/dekompozycja,

2) wzbogacenie (uzupetnienie o informacje niezbedne w systemie Wykonawcy),

3) deduplikacja,

4) harmonizacja (ujednolicenie formatow).

Czynnosci zwigzane z przedmiotem umowy w obiektach Zamawiajacego realizowane beda w godzinach od

7:30 do 14:30 w dni robocze lub w innych dniach i godzinach po wcze$niejszym uzgodnieniu

1 Zapis zostanie dostosowany zgodnie z Oferta Wykonawcy.
2Zapis zostanie dostosowany zgodnie z Oferta Wykonawcy.
8 Zapis zostanie dostosowany zgodnie z Oferta Wykonawcy
4 Zgodnie z oferta Wykonawcy



z Zamawiajacym.

5. Zamawiajacy wymaga, zeby wszelkie prace prowadzone z dostosowaniem (modernizacjg/ dostawg)®
Systemu byly realizowane réwnolegle z eksploatacja obecnego rozwigzania informatycznego. Przetaczanie
systemOw musi nastgpi¢ w ciggu jednego dnia roboczego (Zamawiajacy dopuszcza dni wolne od pracy
z zabezpieczeniem zespotu IT).

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy tak, aby wszystkie elementy bedace
przedmiotem Umowy, okre§lone w ust. 1, Sprawnie wspotpracowaty (tzn. byly ze soba kompatybilne) oraz
przetwarzaty dane i poprawnie wspdtpracowaly z istniejaca infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do
umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania umowy zgodnie z jej postanowieniami, jak tez zgodnie
z wymaganiami dotyczacymi przedmiotu zamowienia okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
oraz postanowieniami oferty zlozonej w ramach postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
ZP/[2/2023.

9.  Woykonawca o$wiadcza, ze dostarczone rozwigzania teleinformatyczne:

1) sg zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i europejskiego;

2) beda pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie danych i informacji w obszarach
objetych wdrozeniem;

3) w zakresie dostarczanego Systemu beda umozliwia¢ wytwarzanie prawidtowej, kompletnej, ujetej w
obowigzujacych przepisach prawa dokumentacji, w tym w szczegdlno$ci zgodnej z nastepujgcymi
aktami prawnymi i ich pozniejszymi aktualizacjami oraz aktami normatywnymi nizszego rzgdu
wydanymi na ich podstawie:

e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2022.633 t.j. ze zm.),

e ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2022.1555 t.j. ze
zm.),

e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U.2022.1731 t.j. ze
zm.),

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz.U.2022.2561 t.j. ze zm.),

e ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta( Dz.U. 2022.1876
t.j. ze zm.),

e ustawy o statystyce publicznej z dnia 29 czerwca 1995 r. (Dz.U.2022.459 t.j. ze zm.),

10. Srodki finansowe na realizacje zamowienia sa zabezpieczone zgodnie z umowa o dofinansowanie
w ramach Umowy o Partnerstwie zawartej pomigdzy Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela
Narutowicza, a Wojewddztwem Malopolskim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa 2. Cyfrowa Matopolska, Dziatanie 2.1
E-administracja i otwarte zasoby, Poddziatanie 2.1.5 E-ustugi w ochronie zdrowia, zawarta na podstawie
art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz umowa dotacji z dnia .................. zawarta
z Gming Miejskg Krakow — Urzedem Miasta Krakowa o udzielenie dotacji wraz z aneksami.

§2
1. Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ wdrozenia zgodnie z uzgodnionym i zaakceptowanym przez
Zamawiajacego Harmonogramem wdrozenia.

5 Zapis zostanie dostosowany zgodnie z Oferta Wykonawcy



2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy (w zakresie dostosowania (modernizacji lub dostawy), instalacji,
konfiguracji i uruchomienia Systemu®) w terminie do 120 dni od daty podpisania umowy.

3. W terminie realizacji Wykonawca musi uwzgledni¢ czas niezb¢dny na przeprowadzenie odbioru, zgodnie z
procedurg odbiorowg opisang w § 6.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa W ust. 1 tylko na zasadach i warunkach okreslonych w § 14 umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy do przedstawienia
Zamawiajacemu Harmonogramu wdrozenia zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy.

6. W Harmonogramie wdrozenia Wykonawca musi m.in. uwzgledni¢ podzial na zadania takie jak:
instalacja/konfiguracja/integracja, testowanie, odbiory oraz wdrozenie, instruktaz stanowiskowy
i uruchomienie Systemu.

7.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy w sposob jak najmniej zaktocajacy prace
systemow informatycznych posiadanych i uzytkowanych przez Zamawiajacego.

§3
1. Strony postanawiaja, ze za zrealizowanie catosci przedmiotu umowy okreslonego w § 1 niniejszej umowy,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w  kwocie .............. z brutto (stownie:
.................. ). Kwota netto wynosi: ....................... zk

2. Kwota wynagrodzenia okreslona w ust. 1 obejmuje ceng licencji i sublicencji, przeniesienia praw
autorskich (jesli dotyczy), ceng wykonanych ustug okreslonych w § 1 umowy oraz udzielonej gwarancji
(nadzoru autorskiego i asysty technicznej) instruktazu stanowiskowego Uzytkownikow w siedzibie
Zamawiajacego, koszt migracji danych z istniejgcego systemu’, koszty korzystania z utworu (jesli dotyczy)
na kazdym odrebnym polu eksploatacji (art. 45 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) oraz
podatek (VAT).

3. Platno$¢ naleznos$ci z tytutu realizacji Umowy bedzie dokonana po podpisaniu przez strony Protokotu
Uruchomienia Systemu, o ktorym mowa w § 6 ust. 5 Umowy, na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury, w terminie do 60 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do Zamawiajgcego.

4. Kwota wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy nie moze ulec zwigkszeniu w stosunku do wartosci
okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu w trakcie obowigzywania umowy, Z zastrzezeniem postanowien
§14

5. Za date zaptaty faktury uwaza si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

6. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory wskazany bedzie kazdorazowo na fakturze,
w celu dokonania na niego zaptaty przez Zamawiajacego, figuruje w wykazie podmiotow (,,Biata lista”),
0 ktérym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

7. Postanowienia ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym znajduja
odpowiednie zastosowanie.

8. Skutki finansowe jakichkolwiek btgdow w niedokltadnym oszacowaniu wynagrodzenia obcigzaja
Wykonawce.

6 Zapis zostanie dostosowany zgodnie z oferta Wykonawcy.
7 Zapis zostanie usuniety w przypadku modernizacji istniejacego systemu.
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§4

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego informowania  Kierownika Informatyki
I Administracji Siecig Komputerows (nr tel. ................ , email.......... ) o planowanych terminach
instalacji i konfiguracji Systemu w tym migracji danych z istniejqcego systemu® ......... do Systemu

1 Administracji Siecig Komputerowg bedzie pehnit nadzor nad wykonywanymi czynno$ciami.
Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy ze strony Zamawiajacego:

- pod wzgledem formalnym i rachunkowym: ................

- pod wzgledem merytorycznym: ............cooevvininninnnnn.

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy w formie
aneksu, wystarczajgce bedzie pisemne zgtoszenie o zmianie przestane drugiej stronie umowy.

§5°
Wykonawca o$wiadcza, Ze nie zamierza / zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu
niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 11 ust.3, w czesci dotyczacej ...................
Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom realzzacp przedmiotu
niniejszej umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w czesci dotyczqcej................ ...
Podwykonawcg/ami  jest | sq. .............ccc.......... (Firma podwykonawcy, adres, osoba do kontaktéow,
e-mail, tel.).
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow oraz
ich pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to byly dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wilasne.

§6
Przy dokonywaniu odbioru Systemu Strony beda stosowa¢ zasady opisane w niniejszym paragrafie.
Przedmiotem odbioru koncowego bedzie calos¢ zakonczonych prac objetych przedmiotem umowy
za wyjatkiem instruktazy stanowiskowych opisanych w § 9 umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zademonstrowania dziatania Systemu wraz z prezentacja jego
funkcjonalno$ci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu..
Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego na pismie o zakonczeniu wszystkich prac objetych
przedmiotem Umowy. Zamawiajacy jest zobowigzany wyznaczy¢ termin odbioru koncowego
przypadajacy nie pozniej niz 3 (trzy) dni robocze od daty otrzymania od Wykonawcy pisemnego
zawiadomienia o gotowosci do odbioru oraz poinformowac o tym terminie Wykonawce. Odbidr prac po
stronie Zamawiajacego nie bedzie trwat dtuzej niz 5 dni roboczych.
Za date zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy uwaza si¢ date podpisania przez Strony Protokotu
Uruchomienia Systemu przedmiotu Umowy. Protokot Uruchomienia Systemu sporzadzony zostanie w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zamawiajacy wyznaczyt osoby upowaznione do dokonania odbioréw, wskazane w § 4 ust. 3.
Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia wszystkich wad i usterek stwierdzonych w Protokole
Uruchomienia Systemu na swoj koszt i ryzyko zgodnie z ponizszymi zasadami:

8 Zapis zostanie usuniety w przypadku modernizacji istniejacego systemu..
'w przypadku, gdy Wykonawca zlozy o$wiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o ktorym

mowaw § 1 ust. 1, ust. 2 3 § 3 zostang usunigte, a § 3 ust. 1 zmodyfikowany zgodnie ze stanem faktycznym.
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1)  jezeli wady i usterki nadajg sie¢ do usuniecia, Wykonawca ma obowigzek usung¢ wady i usterki
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, pod rygorem skorzystania przez Zamawiajacego
z uprawnienia, o ktérym mowa ponizej w pkt 2 i 3), niezaleznie od faktycznej mozliwos$ci usunigcia
przez Wykonawceg wad i usterek;

2) jezeli wady i usterki nie nadaja sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu Umowy
zgodnie z przeznaczeniem, wowczas Zamawiajacy moze zada¢ dostarczenia przedmiotu Umowy po raz
drugi, zachowujac prawo domagania si¢ od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki, bez
wzgledu na wysoko$¢ Kosztow powtoérnego wykonania lub odstgpi¢ od umowy w terminie 90 dni
liczonych od dnia stwierdzenia wad lub usterek i naliczy¢ kar¢ umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. Postanowienia § 15 ust. 1 pkt. 2 oraz ust. 4 - 7
Umowy stosuje sie odpowiednio;

3)  jezeli wady i usterki nie nadajg si¢ do usuni¢cia, lecz umozliwiajg korzystanie z przedmiotu Umowy
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy ma prawo do obnizenia wynagrodzenia za wykonany
przedmiot Umowy odpowiednio do utraconej wartosci uzytkowej i technicznej.

8. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Systemu bedacego przedmiotem Umowy, przechodzi

na Zamawiajacego z chwila podpisania bez =zastrzezen przez przedstawicieli Stron Protokotu
Uruchomienia Systemu.

§7
Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego sa nadal jego wylaczng wlasnoscia.
Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajgce z realizacji umowy wymaga zgody Zamawiajacego
udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

Strony ustalajg nastgpujace warunki serwisu gwarancyjnego i asysty technicznej Systemu:

1. Wykonawca udziela gwarancji zgodnie z warunkami podanymi w zataczniku nr 1 liczonej od daty
podpisania Protokolu Uruchomienia Systemu. Wykonawca udziela wsparcia technicznego dla
dostarczonego Systemu w okresie........ 19 miesiecy od daty podpisania Protokotu Uruchomienia Systemu.

2. Do czasu zakonczenia wdrozenia systemu, potwierdzonego podpisaniem  Protokotem Uruchomienia
Systemu, wszelkie ustugi zwigzane z serwisem juz uruchomionych czesci systemu beda traktowane jako
ustugi wdrozeniowe.

3. Wykonawca w czasie gwarancji:

1) dostosuje bezptatnie oferowane Oprogramowania do zmian w przepisach prawa lub przepisach
prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie delegacji ustawowej z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostepnione wstecznie lub ostatniego dnia;

2) zagwarantuje dostep do poprawek usuwajacych zgtoszone btedy w dziataniu oprogramowania
w okresie gwarancji;

3) zagwarantuje zgodno$¢ z wymogami prawno-organizacyjnymi dotyczacymi eksploatowanego
Oprogramowania przez dostgp do aktualizacji systemu wprowadzajacych nowe funkcje w calym
okresie gwarancji.

4. Zgloszenia awarii, bledow i usterek Oprogramowania moga dokonywac nast¢pujace 0Soby upowaznione
przez Zamawiajacego do zglaszania awarii: ................. 1 Uznaje sig¢, ze osoba zglaszajaca awarig
w imieniu Zamawiajacego i podajaca si¢ za osobe wskazang powyzej jest osoba upowazniona.

5. Zamawiajacy w ramach serwisu gwarancyjnego wymaga:

0 Uzupetione zgodnie z oferta Wykonawcy.
1 Uzupetnione przed podpisaniem umowy.



1) Czasu reakcji na Zgtoszenie serwisowe — maksymalnie 4 godziny;

2) Czasu usuni¢cia Bledu krytycznego maksymalnie w ciggu 24 godzin od zgloszenia.
Czas usuni¢cia bledu Krytycznego liczony jest od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
serwisowego. Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie bledu krytycznego przez zastosowanie
rozwiagzania tymczasowego (obejscie). W takiej sytuacji rozwigzanie tymczasowe musi zostac
uruchomione w max. 24 godziny od zgloszenia, a nastepnie btad krytyczny musi zostaé
rozwigzany w 5 dni od zgtoszenia.

3) Czasu usunigcia Btedu zwyklego maksymalnie w 14 dni od zgloszenia. Czas usuni¢cia bledu
zwyktego liczony jest od potwierdzenia przyjecia Zgloszenia serwisowego. Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzanie btedu zwyklego przez =zastosowanie rozwigzania tymczasowego
(obejscie). Rozwigzanie tymczasowe musi zosta¢ uruchomione w 14 dni od zgloszenia,
a nastepnie btad zwykly musi zosta¢ rozwigzany do 30 dni od zgtoszenia.

4)  Czasu usunigcia Usterki w terminie — maksymalnie do 30 dni;

5) Czasu realizacji Konsultacji — maksymalnie do 20 dni.

Uslugi serwisu oraz asysty technicznej, okreslone powyzej, $wiadczone bedg przez Wykonawce w dni
robocze, z zastrzezeniem, ze W przypadku wystgpienia Bledu Krytycznego wymagajgcego
niezwlocznego usunigcia awarii, Wykonawca musi pozostawa¢ w gotowosci do $§wiadczenia ustugi
przez caty okres obowigzywania Umowy, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu dostgp do serwisu zgtoszen Help Desk dziatajacego przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku, przez caty okres obowigzywania Umowy.

§9
W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia Instruktazu stanowiskowego Uzytkownikow, w trakcie wdrazania Systemu oraz nha
wdrozonym Systemie dla maksymalnie 700 osob (wskazanych przez Zamawiajacego), w zakresie obstugi
dostarczonego w ramach przedmiotu Umowy oprogramowania.
Szczegoétowy zakres Instruktazu stanowiskowego okresla Zatacznik nr 1.
Instruktaze, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej musza si¢ zakonczy¢é w terminie do 30 dni od daty
podpisania Protokotu Uruchomienia Systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ stosowane procedury opisujgce dziatania bedace przedmiotem
Instruktazu stanowiskowego oraz instrukcje stanowiskowe w formie elektronicznej.

§10

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umowa, z dniem podpisania Protokotu
Uruchomienia Systemu  dostarczy Zamawiajgcemu licencje do dostarczonego Oprogramowania.
Przejscie na Zamawiajacego praw wynikajacych z licencji nastepuje z chwila podpisania Protokotu
Uruchomienia Systemu.
Licencje powinny uprawnia¢ do uzywania Oprogramowania przez czas nieokreslony (chyba, ze inny
okres licencji przewidziano w umowie lub zatacznikach), na terenie RP na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
obejmujacych, w szczegolnosci:

1) w zakresie oprogramowania, rozwinie¢, uaktualnien — na polach eksploatacji obejmujgcych

prawo trwatego lub czasowego zwielokrotniania programéw komputerowych w pamigci komputera

z prawem do zmian w konfiguracji Systemu (bez ingerencji w kod zrédlowy) w zakresie, w jakim

jest to niezbedne do korzystania z oprogramowania zgodnie Zz jego przeznaczeniem



10.

11.

12.

i funkcjonalno$cig okreslong w dokumentacji, nie mniejsza niz w OPZ z uwzglednieniem
ewentualnych ograniczen takiego korzystania wynikajacych z dokumentow licencyjnych;

2) w zakresie dokumentacji — na polach eksploatacji obejmujacych prawo zwielokrotniania
egzemplarzy dokumentacji, wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do zgodnego
z postanowieniami dokumentow licencyjnych korzystania z oprogramowania.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia praw osob trzecich w zwigzku z korzystaniem
Z programow, dostarczonych przez Wykonawce i w przypadku skierowania z tego tytulu roszczen
przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do catkowitego zaspokojenia roszczen osob
trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowigzku $wiadczenia z tego tytuhu.

W zakresie dotyczacym dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajgcemu z chwilg podpisania Protokotu Uruchomienia Systemu,
umowy licencji niewytacznej na korzystanie z ww. dokumentacji na polach eksploatacji okreslonych
W ust. 2 powyze;j.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument licencyjny dla oferowanych modutow
oprogramowania.

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, niebedacego whasnoscia Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacj¢, licencje oraz wszelkie inne sktadniki
dotaczone do oprogramowania przez jego producenta.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do udzielania licencji/sublicencji lub posiada nadane
przez autora Oprogramowania prawo do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie tego
Oprogramowania i udzieli Zamawiajacemu takich licencji/sublicencji.

Dla celow zabezpieczenia mozliwosci nieprzerwanego korzystania z Systemu, Wykonawca ztozy do
depozytu  kod zrodtowy Oprogramowania w zakresie modutow HIS oraz  aktualna Wersje
Oprogramowania modutow HIS. Zlozenie kodu zZrédlowego do depozytu oznacza ztozenie nosnika z
aktualng wersja kodu Oprogramowania modutow HIS w zapieczetowanej kopercie oznaczonej wersja
kodow i przechowywanej przez Zamawiajacego z zapewnieniem odpowiedniego poziomu zabezpieczenia
technicznego i organizacyjnego. Depozyt utrzymywany bedzie przez czas obowigzywania niniejszej

Umowy.

Kod Zrodlowy zostanie przekazany do depozytu nie poédzniej niz w dacie podpisania Protokotu
Uruchomienia Systemu. Zamawiajacy ma prawo do wgladu w zawartos$¢ depozytu w celu weryfikacji
prawidlowosci depozytu w asyscie pracownika Wykonawcy co warunkuje podpisanie Protokotu
Uruchomienia Systemu.

Wykonawca zapewni aktualno$¢ zawartoéci depozytu nie rzadziej niz na koniec kazdego kwartalu
kalendarzowego. Aktualno$¢ depozytu rozumiana jest jako odzwierciedlenie zawarto$ci depozytu
w stosunku do =zawarto$ci instalacji Oprogramowania modutow HIS bedacej w dyspozycji
Zamawiajacego. Aktualno$¢ zawartoSci depozytu zostanie zapewniona przez wymiange Koperty
zawierajgcej nosnik z aktualng wersja kodu zrodlowego Oprogramowania modutéw HIS. Zamawiajacy
ma prawo do wgladu w zawarto$¢ depozytu w asyscie pracownika Wykonawcy w celu weryfikacji jego
prawidlowosci. Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu nieaktualnego kodu zrodtowego depozytu
najpozniej z chwila ztozenia do depozytu aktualnych kodow zrodtowych.

Wykonawca ztozy do depozytu wszystkie sktadniki Oprogramowania pozwalajgce na odtworzenie pelnej
instalacji Oprogramowania, w tym kody zroédtowe oraz aktualng Wersje Oprogramowania modutéw HIS.

Zamawiajacy uzyska prawo podjecia depozytu kodu zrodtowego oraz uzyska od Wykonawcy prawo
wykonywania autorskiego prawa zaleznego w przypadku:

a. zgloszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy przez Wykonawce,
b. ogloszenia upadtosci Wykonawcy przez sad,

c. otwarcia likwidacji Wykonawcy w trybie przepisow Kodeksu spotek handlowych.
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d. gdy jest to konieczne do zapewnienia ciggtosci funkcjonowanie Zamawiajacego ( W szczegdlnosci
udzielania swiadczen zdrowotnych).

13. Zamawiajagcy ma prawo wgladu w zawarto$¢ depozytu kodu zrodlowego Oprogramowania
(zweryfikowania jego prowadzenia) wylgcznie w asyscie pracownika Wykonawcy. Zamawiajgcy zglasza
Wykonawcy wolg wgladu w zawartos¢ depozytu na 3 dni robocze przed planowang data wgladu.

14. Realizacja uprawnien wynikajacych z dysponowania zawartoscia depozytu kodu zrodtowego
Oprogramowania modutow HIS nie 0znacza przejscia whasno$ci kodu zrodtowego lub praw do niego na
Zamawiajacego ani uprawnienia do wykorzystania kodu w celu innym niz okre$lony w niniejszej
umowie.

15. Szczegoélowe zapisy odnosnie licencji zawiera Zatacznik nr 1 -opis przedmiotu zamowienia.

§11
1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnoéci zwigzanej z przedmiotem zamowienia i bedzie utrzymywana przez caty okres realizacji
Umowy.
2. Suma ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej to min. 500 000 zi.

w

Aktualna polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

4.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstale w zwigzku (bezposrednim Iub
posrednim) z realizacja Umowy, a w szczegdlnosci szkody powstale w systemie HIS Zamawiajacego,
chyba, ze sa one wynikiem sity wyzszej lub powstaty z wytacznej winy Zamawiajacego.

§12
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od Umowy w przypadkach przewidzianych w Kodeksie
cywilnym i ustawie Prawo zaméowien publicznych.
2. Zamawiajagcy ma prawo do odstgpienia od umowy (umowne odstgpienie) bez wyznaczania terminu
dodatkowego i bez zadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:

1) Wykonawca z przyczyn zawinionych przez Wykonawcg nie wykonuje przedmiotu Umowy lub
wykonuje go nienalezycie i pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania go przez Zamawiajacego
do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 14 dni, Wykonawca nie zaniechat naruszen w tym zakresie,

2) Wykonawca pomimo pisemnego wezwania opoznia si¢ z rozpoczeciem lub zakonczeniem
realizacji przedmiotu umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne aby zdotal go ukonczy¢ w
umowionym terminie,

3) opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 wyniesie co najmniej 30 dni,

4) 1laczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekracza 30% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 umowy.

5) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - odstapienie od
Umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia przez Zamawiajacego
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, jednak nie pdzniej niz na 10 dni przed zakonczeniem
realizacji Umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania cze¢éci Umowy.

3. W razie odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy na skutek okolicznosci, za ktore ponosi wytaczna
odpowiedzialno§¢ Wykonawca, Wykonawca bgdzie obcigzony obowigzkiem naprawienia szkody jaka
ponidst Zamawiajacy w zwigzku z odstgpieniem od Umowy i powierzeniem jej wykonania innemu
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Wykonawcy. Ponadto Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w §
15 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a
wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego
wspotdziatania 1 wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz
5 dni roboczych, z zagrozeniem odstapienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upltywu.
W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspotdziatania
i jego wplyw na realizacj¢ przedmiotu Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznego wezwania.

Oswiadczenie o rozwiagzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia i zawiera¢ bgdzie szczegdtowe uzasadnienie.

§ 13
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe¢ trzecig jakichkolwiek swoich wierzytelnosci wynikajgcych
z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode Zamawiajacy w formie pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci, z zastrzezeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.
WykKlucza si¢ stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktorej mowa w art. 518 Kodeksu
Cywilnego (w szczego6lnosci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy poreczenia z podmiotem trzecim) oraz
wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujacych zmiang podmiotowa po stronie wierzyciela.
Naruszenie zakazu okreslonego w ust. 2. niniejszego paragrafu skutkowa¢ bedzie dla Wykonawcy
obowigzkiem zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokos$ci spelnionego przez osobe trzecia
swiadczenia.

§14

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Na podstawie art. 455 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany

umowy, ktéra nie prowadzi do modyfikacji ogélnego charakteru umowy, a takze w przypadku wystapienia

nastepujacych okolicznosci:

1) zmiana Umowy w zakresie funkcjonalno$ci Systemu, w zakresie warunkow licencjonowania,
w zakresie parametrow niezbednego oprogramowania jest mozliwa wylacznie w uzasadnionych
przypadkach, w szczegblnosci jesli nie powoduje ona pogorszenia jako$ci oferowanego rozwigzania i
zwigkszenia ceny;

2) zmiana warunkow i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest mozliwa wylgcznie w uzasadnionych
przypadkach i nie moze powodowa¢ zmiany terminu realizacji umowy,

3) zmiana sposobu wykonania czgsci Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegélnosci,
gdy wystapi konieczno$¢ wykonania prac zamiennych niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
ze wzgledu na zasady wiedzy technicznej;

4) zmiany przedmiotu umowy i jej warunkow w wyniku zmian ustaw oraz rozporzadzen majacych
zastosowanie do umowy lub w przypadku uchwalenia nowych ustaw lub rozporzadzen majacych
odpowiednie zastosowanie;

5) zmiany postanowien Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego, jezeli
zmiany takie istotnie wptywaja na zakres i termin prac Wykonawcy, w tym przesunigcia termindw,
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6) konieczno$¢ zmiany terminu spowodowanej Wystapieniem opdznienia w dokonaniu przez Wykonawce
okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie na skutek dziatan lub zaniechan wlasciwych organdéw
panstwa, administracji panstwowej albo samorzadowej, Zamawiajacego, ktore nie sa nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢; wydtuzenie terminu nastgpi adekwatnie
do wptywu dziatania lub zaniechania danego organu;

7) opdznienia w projektach nadrzednych lub decyzjach uniemozliwiajace realizacj¢ Umowy. Przez projekt
nadrzgdny rozumie si¢ zwlaszcza projekt, od ktérego uprzedniej realizacji uzalezniona jest realizacja
projektu, ktorego dotyczy Umowa;

8) zmiana sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek zmiany
zawartej przez Zamawiajacego Umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych jej realizacji;

9) zmiana sposobu wykonania Umowy gdy jest niezbgdna, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

Strony zobowiazujg si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kazdorazowo

w przypadku wystapienia zmiany stawki podatku od towar6éw i ustug.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od

towaréw i ustug, bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do cze$ci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie

z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od

towaréw i ustug oraz wytacznie do czeSci przedmiotu Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana

stawki podatku od towarow i ustug. Wszelkie o$wiadczenia Stron uwazaé si¢ bedzie za skuteczne, jesli
zostang skierowane: w formie pisemnej i wymagaja uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony

Z zastrzezeniem ust.4 zmiany, 0 ktorych mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane bedg w zakresie

niezbednym do dostosowania umowy do zaistniatych okoliczno$ci. Zmiany nie moga w zadnym przypadku

stanowi¢ podstawy do zwigkszenia wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy. Kazda ze zmian, o ktorych
mowa W niniejszym paragrafie, moze natomiast skutkowaé obnizeniem wysoko$ci wynagrodzenia

Wykonawcy.

Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie Zamawiajagcego o zmianach

wymienionych w ust. 2, wyszczeg6lniajac elementy umowy objete zmiang.

Strony zgodnie postanawiaja, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sity wyzszej,

tj. zdarzenia takie jak: pozar, powddz, atak terrorystyczny, klgski zywiotowe, pandemie, epidemie.

Strona, ktora nie moze prawidtowo wykonywa¢ umowy wskutek dziatania sity wyzszej jest obowigzana do

bezzwlocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu dziatania sity wyzszej w terminie 5 dni od

wystgpienia tego zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do powotywania si¢ na te okolicznosé.

Strona dotknigta dziataniem ,,sity wyzszej” zobowigzana jest do podjecia wszelkich mozliwych aktow

staranno$ci, w tym m.in.: przestania o§wiadczen lub dokumentow, ktére moga dotyczy¢ zdarzenia, pod

rygorem utraty mozliwosci powotywania si¢ na dziatanie ,,sity wyzszej”.

§15

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty Zamawiajacemu nastgpujacych kar umownych w przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy skutkujgcego odstgpieniem przez
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kar¢ umowna w wysokosci
20% wynagrodzenia brutto, 0 ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy;

2) odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych wylacznie po jego stronie — kare
umowng W wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy;

3) niezachowania termindéw okre§lonych w Umowie - w wysokosci 0,2% kwoty brutto okre§lonej w § 3
ust. 1 za kazdy dzien zwloki, z zastrzezeniem pkt 4 i 5 niniejszego paragrafu;
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4) zwloki w realizacji przedmiotu umowy W stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1 - w wysokosci
0,3% kwoty brutto okre$lonej w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,
5) za niedochowanie terminéw wskazanych w § 8 ust.3 umowy nr 1 do Umowy:
a) w odniesieniu do Btedu krytycznego — 3000,00 PLN za kazdy rozpoczgty dzien zwioki;
b) w odniesieniu do Btgdu zwyktego — 400,00 PLN za kazdy rozpoczgty dzien zwloki.
c) w odniesieniu do czasu usunigcia Usterki - 200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki
d) w odniesieniu do czasu realizacji Konsultacji - 200,00 PLN za kazdy rozpoczgty dzien zwloki
e) w odniesieniu do czasu reakcji na Zgloszenie serwisowe — 50,00 PLN za kazda rozpoczgta
godzine zwloki

2. W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych okre$§lonych w niniejszej
umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych,
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Sumaryczny limit kar umownych, ktére mogg zosta¢ naliczone na podstawie umowy wynosi 30%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

4, Kara, 0 ktorej mowa w ust.1 pkt. 1 i 2 jest nalezna zaré6wno w przypadku odstgpienia umownego jak
rébwniez odstgpienia dokonanego na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

5. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do pisemnego
szczegOtowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w terminie 5 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania.

6. Naliczenie przez Zamawiajacego badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia go
Z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kary umownej z wierzytelnoscia wynikajacg z faktury
wystawionej przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zaptaty.
Zamawiajacy moze tez naliczy¢ kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, odrgbnym
wezwaniem do zaptaty z 7 dniowym terminem platnosci.

§ 16

1. Kazda ze Stron Umowy zobowiazuje si¢ do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem umowy, takze po zakonczeniu jej realizacji. Obowigzek ten nie
dotyczy informacji, co do ktorych Zamawiajagcy ma natozony ustawowy obowigzek publikacji lub ktora
stanowi informacje jawna, publiczng opublikowang przez Zamawiajacego lub co do ktorych Wykonawca
jest obowigzany je ujawni¢ na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub nakazow
odpowiednich wtadz i organow panstwowych oraz sadow.

2. Pracownicy Wykonawcy 1 Zamawiajacego zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji i faktow, z ktoérymi zapoznali si¢ w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwlaszcza
dotyczacych pacjentow Szpitala.

3. Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazani sa przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej
i nalezytej ochrony danych osobowych swoich pracownikow i wspotpracownikow wzajemnie
udostepnionych w celu realizacji niniejszej umowy, jak rowniez do niewykorzystywania tych danych do
celow innych niz realizacja niniejszej Umowy. Strony zobowigzuja si¢ do przetwarzania ww. danych
osobowych w zakresie i w Sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym na podstawie
RODO.

4. Strony okreslajg szczegdtowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych w odrebnej umowie,
stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

5. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ z nalezytg staranno$cig zabezpieczy¢ przed nieautoryzowanym dostepem
oraz odczytem kazda Informacje¢ Poufng, w szczegolnosci stanowigca tajemnice przedsigbiorstwa drugiej
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1)

2)

3)

10.

Strony (przez m.in. ograniczenie do nich dostepu, przesytanie i przekazywanie w sposob uniemozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi przez osoby nieupowaznione, korzystanie z urzadzen i systeméw informatycznych
zapewniajacych wysoki poziom bezpieczenstwa danych) oraz prawidlowo niszczy¢é wszelkie nosniki
Informacji poufnych lub usuwa¢ Informacje poufne z no$nikow.
Przez Informacje poufne Strony rozumieja w szczegélnosci wszelkie informacje lub dane dotyczace
dziatalnosci kazdej ze Stron, w tym o charakterze prawnym, gospodarczym, technicznym,
technologicznym, finansowym, operacyjnym, administracyjnym, organizacyjnym i innym dotyczace
Strony przekazane drugiej ze Stron w zwigzku z wykonaniem Umowy, zarowno przed jej zawarciem,
w czasie jej obowigzywania jak i po utracie przez Umowe mocy wigzacej. Informacje te stanowia
tajemnice przedsi¢cbiorstwa kazdej ze Strony w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nawet jezeli informacje te nie sg oznaczone jako poufne, ale ich
tre§¢ uzasadnia postrzeganie ich za poufne, niezaleznie od postaci, formy informacji, w tym ujawnianej
poprzez zapis na dysku komputerowym, na pismie, Ustnie, wizualnie, w postaci probek, modeli, szkicow.
Jako informacje poufne beda traktowane przez kazda ze Stron bezwarunkowo rowniez wszystKie
informacje dotyczace w sposob bezposredni lub posredni drugiej Strony oraz firm lub podmiotow z nim
wspotpracujacych, a takze innych podmiotdéw, jezeli: zostaly one przekazane przed podpisaniem Umowy
w jakiejkolwiek formie, lub po podpisaniu Umowy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niezaleznie od
formy informacji i formy przekazania tych informacji oraz wszelkich innych form wspotpracy, dalej jako:
»Informacje poufne”.
Do Informacji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktore:
1) zostaly udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez jedng ze Stron na rzecz drugiej
Strony;
2) zostang udostgpnione publicznie w inny sposoéb niz w wyniku naruszenia przez kazda ze Stron
obowigzku poufnosci na podstawie Umowy;
3) ktoérych publikacja wymagana jest bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,;
4) kazda ze Stron odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie takze przez swoich pracownikow, podwykonawcow lub podmioty lub osoby przy
pomocy, ktorych Strona wykonuje Umowe.
Kazda ze Strona ma prawo udostepnia¢ Informacje Poufne, jak réowniez ujawniaé fakt otrzymania
Informacji Poufnych wylacznie z zachowaniem nastepujacych zasad:
swoim przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom,
kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom $wiadczacym na rzecz Strony ustugi z zakresu
administracji zasobami lub z zakresu technologii informatycznych pod warunkiem, Ze zostang oni
uprzednio poinformowani o poufnym charakterze udostepnianych informacji oraz o obowigzku
zachowania poufnosci, oraz tylko w zakresie, w ktorym jest to niezbedne do wykonania Umowy;

w odpowiedzi na zgdanie wiasciwego organu wiladzy panstwowej lub gdy obowigzek ujawnienia
Informacji Poufnych wynika z przepisow prawa lub wtasciwych regulaminow, praktyk lub standardow,
a takze w zwiazku z postgpowaniem administracyjnym, sagdowym lub arbitrazowym, ktorego Strona jest
strong lub uczestnikiem lub w ramach badania lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek organy
administracji;

w przypadkach innych niz w punktach 1-2 powyzej za uprzednig pisemna zgoda drugiej Strony.

W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Strona zobowigzuje si¢, przed ich

ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyskaé¢ opini¢ drugiej Strony W sprawie mozliwosci

ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych informacji.

Obowiazek zachowania poufnosci nie wygasa rowniez w przypadku odstapienia, rozwigzania lub

wygasnigcia Umowy.
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11.

12.

1.

W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wylgczajagc organow panstwowych, zwroci sie¢ do
Strony o ujawnienie Informacji poufnych, Strona ta, z zastrzezeniem przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, niezwlocznie poinformuje 0 tym druga Strong.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony o naruszeniu lub
powstaniu zagrozenia naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, w tym udostepnienia
osobom nieupowaznionym Informacji poufnych i okolicznosciach tego zdarzenia.

§17

Zamawiajacy wymaga, aby osoby zatrudnione bezposrednio przy wykonywaniu ustugi -Kierownik Projektu
byly zatrudnione na podstawie umowy o pracg. W przypadku rozwigzania stosunku pracy z osobg
wymieniong w zdaniu pierwszym niniejszego paragrafu przez ktorgkolwiek z jego stron przed zakonczeniem
okresu realizacji umowy, Wykonawca na jej miejsce moze zatrudni¢ inng osobe tylko na podstawie umowy
0 pracg.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg osoéb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegolnosci do:

e 7gdania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania

ich oceny,

e 7adania wyjasnien w przypadku watpliwos$ci w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow,
e przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego W wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, nie krotszym niz 5 dni roboczych, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej
dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez
Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji
zamOwienia, zgodnie z art. 438 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych :
o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy 0 zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy prace,
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem kopie umowy o prace zatrudnionego pracownika,

zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, w szczegolnosci imi¢ i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy
0 prace, rodzaj umowy o pracg i zakres obowigzkow pracownika.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje
Pracy.

Zamawiajacy zapewni, aby przetwarzanie danych osobowych pracownikow Wykonawcy
i jego Podwykonawcy odbywato si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami regulujacymi prawa osob,
ktorych dane s3a przetwarzane, w szczegdlnosci wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

§18
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego, pisemnego poinformowania
Zamawiajacego, ze przedmiot Umowy wykonywany bedzie przez:
a) obywateli rosyjskich lub osoby fizyczne lub prawne, podmioty lub organy z siedziba w Rosji;
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b) osoby prawne, podmioty lub organy, do ktéorych prawa wiasnoSci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % naleza do podmiotu, o ktorym mowa w lit. a) niniejszego ustepu;
lub

c) osoby fizyczne lub prawne, podmioty lub organy dziatajace w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktéorym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu.

2. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy W trybie natychmiastowym w przypadku
powzigcia informacji, o ktérej mowa w ust. 1.

§19
1. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa obowigzuja przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, ustawy o Prawie autorskim oraz prawach pokrewnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Spory wynikajace z niniejszej umowy, w przypadku braku ich polubownego zalatwienia, Strony poddaja
pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§20
Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§21
1. Strony ustalajg, ze adresy wskazane na str. 1 umowy sg ich adresami do korespondencji (sktadania
wszelkich o§wiadczen woli 1 wiedzy).
2. Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach ww. adres6w pod rygorem
uznania za skutecznie dorgczong korespondencj¢ kierowang na ostatni znany drugiej Stronie adres.

§22

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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