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OGOLNY PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Definicje

1)

Aktualizacja — uaktualnienie oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce sktadajgcego
sie na System stuzgce wprowadzeniu nowych wersji, patch, zmian majgcych na celu usunieciu
stwierdzonych Wad, uwzglednienia zmian w przepisach prawa oraz dodania nowych
funkcjonalnosci.

Akt normatywny - zrédto prawa wewnatrzuczelnianego wydawanego na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego lub statutu przez upowaznione organy i osoby petigce
funkcje kierownicze. Wewnetrznymi aktami normatywnymi na Politechnice Krakowskiej sa:
akty ogolinouczelniane: uchwaty senatu, uchwaty rady uczelni, zarzgdzenia rektora, polecenia
stuzbowe rektora lub kanclerza, komunikaty rektora lub kanclerza, akty wydziatowe, uchwaty
rad naukowych wydziatow, uchwaty kolegiéw wydziatéw, komunikaty dziekandw.

Analiza przedwdrozeniowa — zbiér dokumentdéw i innych Produktéw Prac, opracowany i
dostarczony przez Wykonawce w ramach realizacji Zadan Wdrozeniowych wymienionych w
umowie, obejmujacy takze Harmonogram Szczegodtowy Wdrozenia, powstatych w wyniku
przeprowadzonej przez Wykonawce analizy potrzeb przedstawionych przez Zamawiajgcego,
uwzgledniajgcy zapisy Umowy, OPZ. Efektem Analizy przedwdrozeniowe] jest Dokument
Analiza Wdrozeniowej, okreslany jako DAW.

API - (Application Programming Interface) — interfejs programowania aplikacji. Jest okreslony
jako zestaw regut, dzieki ktorym programy komputerowe mogg miedzy sobg udostepnia¢ dane
tj. porozumiewac sie ze sobg.

Awaria - Wada Systemu powodujgca jego funkcjonowanie niezgodnie z wymaganiami Umowy,
OPZ, SWz, DAW, ktéra powoduje przerwe w pracy Systemu lub jego uruchomione;
funkcjonalnosci, uniemozliwiajgca korzystanie z czesci lub catosci Systemu lub systemow z
nim potgczonych, a w szczegdlnosci uniemozliwiajgca lub znaczaco utrudniajgca
Zamawiajgcemu wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z koniecznosci dochowania
termindw okreslonych przepisem prawa, w tym réwniez utrata danych lub uszkodzenie struktur
danych.

Btad — Wada Systemu skutkujgca nieprawidtowym dziataniem Systemu powodujgca
ograniczenie korzystania z Systemu, ale nie powodujgca skutkow opisanych dla Awarii.

CPI - Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem publikowany przez
Prezesa Gtobwnego Urzedu Statystycznego.

Czas Reakcji — czas liczony od momentu Zgtoszenia do chwili poinformowania Zamawiajgcego
o podjeciu dziatan zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i dokonania Naprawy.

Czas Naprawy — czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do
chwili dokonania Naprawy.

Dzieh Roboczy — dzient od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu odrebnych przepiséw.

Dzien roboczy Zamawiajgcego — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w rozumieniu odrebnych przepiséw oraz
dni wolnych od pracy Zamawiajgcego publikowanych w Akcie normatywnym

Funkcjonalno$é Oprogramowania / Funkcjonalno$¢ — inaczej uzytecznos¢ Oprogramowania,
rozumiana jako obstuga okreslonych proceséw zwigzanych z celem, ktéry ma spemic
Oprogramowanie. W ramach realizacji zadania wdrozeniowego moze wystgpi¢ jedna lub
grupa funkcjonalnos$ci stanowigca o uzytecznosci Oprogramowania dostarczanego w ramach
zadania wdrozeniowego

Godziny robocze - godziny od 7.00 do 15.00 w Dni Robocze.

Harmonogram Ramowy — harmonogram obejmujgcy ramowe terminy realizacji Przedmiotu
Umowy.
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15) Harmonogram Szczegdtowy Wdrozenia — dokument opracowany przez Wykonawce w ramach
Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcy szczegotowy harmonogram Wdrozenia z
zachowaniem podziatu na realizacje zadania wdrozeniowego lub jego wyodrebnionej czesci,
w tym w szczegdlnosci, przewidywany czas i termin realizacji poszczegoéinych czynnosci
koniecznych do wykonania przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego, nalezne Wykonawcy
wynagrodzenie o ktorym mowa w Umowie, jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
wdrazanie Systemu. Harmonogram Szczegotowy Wdrozenia nie moze byC niezgodny z
Harmonogramem Ramowym.

16) Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego opisana w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

17) Infrastruktura techniczna — Infrastruktura Zamawiajgcego oraz Zestawy Wyposazenia na ktérej
zostanie zainstalowany i funkcjonowat bedzie System,

18) Instytucja Posredniczgca — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w Warszawie, petnigce
funkcje Instytucji Posredniczacej Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020. Podmiot odpowiedzialny za bezposrednie kontakty z Zamawiajgcym na podstawie
umowy o dofinansowanie Projektu.

19) Instytucja Zarzadzajaca — Instytucja w strukturach Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;
odpowiedzialna za zarzadzanie Programem Wiedza Edukacja Rozwoj. Odpowiada ona za
sprawng i poprawna realizacje programu. Wydaje Wytyczne, zalecenia i podreczniki dotyczgce
roznych aspektow zwigzanych z realizacjg programu oraz prowadzi dziatania informacyjne i
promocyjne.

20) Naprawa / usunigcie Wady —usunigcie Wady Systemu poprzez usuniecie przyczyny powstania
Wady skutkujace przywréceniem sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady,

21)  Odbior - procedura weryfikacji prawidtowosci wykonania m.in. Produktu Prac, ustugi serwisu,
ustugi rozwoju. W ramach Odbioru wyodrebnia sie odbiory czesciowe oraz obiory koricowe.

22) OPZ - opis przedmiotu zamdwienia stanowiacy zatgcznik numer 1 a i 1 b do SWZ wraz z
wszystkimi dokumentami, do ktérych sie odwotuje lub ktdre stanowig jego zatgcznik.

23) Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzi Platforma
LOW-CODE oraz kazdy rodzaj oprogramowania systemowego, dedykowanego, dodatkowego
stuzgcego do poprawnego dziatania Systemu.

24)  Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie, w tym systemy operacyjne, bazy danych i
inne niz sam System oprogramowanie, niezbedne do dziatania Systemu, zapewniane przez
Wykonawce.

25) Oprogramowanie Standardowe — Platforma LOW-CODE zgodnie z opisem okreslonym w OPZ
wskazana w ofercie Wykonawcy, istniejgca i dystrybuowana przed zawarciem Umowy, bedgca
podstawg do stworzenia Systemu;

26) Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego, stanowigce rezultat
projektowania procesow i interfejsow w Oprogramowaniu Standardowym.

27) Oprogramowanie Dodatkowe - inne niz Oprogramowanie Standardowe oraz
Oprogramowanie  Dedykowane elementy Systemu  stanowigce  oprogramowanie
komputerowe,

28) Oprogramowanie COTS - (akronim od angielskiego Commercial Off-The-Shelf Software),
oprogramowanie dostepne w publicznej ofercie sprzedazowej przedsiebiorstwa oferujgcego
to oprogramowanie. Oprogramowanie to charakteryzuje sie co najmniej nastepujgcymi
wiasciwosciami (i) stanowi gotowy produkt dostepny na rynku w publicznej ofercie danego
producenta, (ii) powinno w szczegolnosci by¢ identyfikowane jednoznacznie przez nazwe
witasng, numer wersji, (iii) jest dostarczane klientom w identycznej postaci (charakteryzujgce;
sie jednakowa wersjg kodu zrédiowego, obrazu wykonywalnego),

29) Personel Wykonawcy — osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub $wiadczace na rzecz
Wykonawcy indywidualnie prace rowniez na podstawie umoéw cywilnoprawnych
oddelegowane przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym do czynnosci zwigzanych z
wykonaniem Umowy.
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30) Plan Realizacji Wdrozen — stanowi dokument przedstawiajgcy harmonogram realizacji zadan
wdrozeniowych opisanych w Umowie, ktéry zostanie wykonany wspdlnie i we wzajemnej
wspotpracy wszystkich wykonawcow tychze zadan wdrozeniowych, przy uwzglednieniu
zapisow Umowy.

31) Podwykonawca — kazdy podmiot inny niz Personel Wykonawcy, ktoremu Wykonawca zleca
wykonanie zadan wynikajgcych z jakiejkolwiek czesci Umowy.

32) Procedura - dokument niebedgcy wewnetrznym aktem normatywnym PK, okreslajgcy sposob
realizacji zadan, opracowywany zgodnie z trybem okreslonym w par. 23 ust. 43 Regulaminu
Organizacyjnego PK.

33) Produkt Prac — System, dokumentacja, programy komputerowe, a takze wszelkie ich
modyfikacje lub zmiany, w tym Aktualizacje oraz wszelkie inne ustugi lub produkty, zaréwno
stanowigce utwory, jak i niepodlegajace ochronie prawa autorskiego, wykonane lub
Swiadczone przez Wykonawce w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone
Zamawiajgcemu jako oczekiwany rezultat w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z niniejsze;
Umowy.

34)  Protokét Odbioru Czesciowy Zadania Wdrozeniowego — dokument potwierdzajacy Odbior
Produktow Prac, wchodzgcych w sktad Zadania Wdrozeniowego.

35) Protokét Odbioru Koricowy Zadania Wdrozeniowego — dokument potwierdzajgcy odbior
koncowy prawidtowosci realizacji Zadania Wdrozeniowego, wykonania i dostarczenia
Zamawiajgcemu Produktdw Prac nim objetych. Na Protokot Odbioru Koricowego Zadania
Wdrozeniowego sktadajg sie Protokoty Czesciowe Zadania Wdrozeniowego.

36) Protokét Odbioru Korncowy Wdrozenia — dokument potwierdzajgcy Odbior wszystkich Zadan
Wdrozeniowych oraz Produktoéw Prac z nimi zwigzanych stanowigcych przedmiot Umowy z
wytgczeniem ustug oraz dostaw realizowanych na prawach opcji.

37) Protokét Odbioru Ustugi Serwisu — dokument potwierdzajgcy Odbior ustugi serwisu.

38)  Protokét Odbioru Ustugi Rozwoju — dokument potwierdzajacy Odbidr ustugi rozwoju.

39) Platforma LOW-CODE - (Low-Code Development Platform, LCDP, pol. platforma nisko -
kodowa) - jest oprogramowaniem stanowigcym srodowisko uruchomienia aplikacji i procesow
biznesowych umozliwiajgcym budowe aplikacji w sposdb wizualny, za pomocg diagramoéw,
grafow czy formularzy bez koniecznej znajomosci jezykdw programowania. Platforma LOW-
CODE stanowi podstawe budowy Systemu spetniajgc warunki Oprogramowania COTS
zgodnie z OPZ.

40) Proces (proces biznesowy) - oznacza kompletng obstuge funkcjonowania poszczegdinych
jednostek uczelni z wykorzystaniem Workflow. Zgodnie z definicjg - seria powigzanych ze sobg
zadan (dziatan), ktére rozwigzujg okreslony problem lub prowadza do osiggniecia okreslonego
efektu.

41) Projekt - ,Programowanie doskonatosci — PK XXI 2.0. Program Rozwoju Politechniki
Krakowskiej na lata 2018-2022 dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Umowa nr POWR.03.05-00-00-z224/17 realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.

42)  System - wykonany w ramach Umowy system informatyczny zbudowany w oparciu o Platforme
LOW-CODE, sktadajgcy sie z Oprogramowania zainstalowanego i wspotpracujgcego z
Infrastrukturg Zamawiajgcego oraz innymi systemami Zamawiajacego. System stanowi dzieto
W rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

43) System Pomocy Technicznej — narzedzie/aplikacja internetowa Wykonawcy udostepniona
Zamawiajgcemu stuzaca ewidencji postepdw realizacji Umowy, zapewnieniu komunikacji
Zamawiajgcego z Wykonawcg oraz realizacji zgtoszen.

44) Wada - istotna niezgodno$¢ Produktéw Prac, w tym Systemu z Umowa, SWZ Iub innymi
dokumentami okreslajgcymi funkcjonalnos¢ Systemu lub Produktow Prac

45) Wdrozenie — wszystkie czynnosci realizowane przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego w
sytuacji, gdy jest to konieczne, majgce na celu osiggniecie w petni funkcjonalnego i sprawnego
Systemu.

Strona 4 z 60



49)

50)

51)

52)

53)

Fundusze . . “ta
Europejskie i Euro li?:iiufgul;?fgtjeilz(na L
Wiedza Edukacja Rozwéj P Pel P Y *

Wytyczne — Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spoéjnosci na lata 2014-2020 i inne aktualne obowigzujgce dla Projektu.

Umowa — niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i Zatgcznikami do Umowy.
Uruchomienie Produkcyjne — czas potrzebny Zamawiajgcemu do petnego uruchomienia
Procesow realizowanych przez System, ktory nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy liczonych od
dnia przekazania przez Wykonawce samodzielnej czesci Systemu do produkcyjnego
wykorzystania przez Zamawiajgcego w terminach oraz na zasadach opisanych w
Harmonogramie Szczegotowym Wdrozenia. Uruchomienie Produkcyjne jest czynnoscig
Zamawiajgcego i nie wchodzi w zakres Wdrozenia.

Ustuga serwisu — ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy
polegajgce na instalacji Aktualizacji, dostosowaniu Systemu do zmian przepiséw prawa,
zapewnienia wsparcia administratorom Zamawiajgcego oraz wyznaczonym pracownikom
Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu oraz $wiadczeniu innych ustug opisanych w Umowie
oraz w OPZ.

Ustawa PZP — Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo zamowien publicznych (Dz.U.
poz. 2019 z pdzn. zm.)

Utwor — wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ktére Wykonawca dostarczy, lub stworzy w wykonaniu zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, w tym m. in: Oprogramowania, Dokumentacje, instrukcje, opisy i inne
materiaty dla uzytkownikow koricowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe
lub materiaty graficzne, materiaty szkoleniowe lub inna Dokumentacja.

Uzytkownik — osoby, ktére po Uruchomieniu bedg docelowo korzysta¢ z Systemu oraz
poszczegolnych Procesow.

Zadanie Wdrozeniowe - o0g6t wydzielonych organizacyjnie i funkcjonalnie dziatan
realizowanych przez Wykonawce majgcych na celu wytworzenie i dostarczenie Produktéow
Prac przy biezgcym wspétdziataniu z innymi dostawcami systemoéw Zamawiajgcego oraz z
Zamawiajgcym zgodnie z zapisami Umowy majacych na celu petne Wdrozenie Systemu.
Zatgcznik — kazdy zatgcznik do Umowy wymieniony w postanowieniach korncowych Umowy.
Zestaw wyposazenia — sprzet wraz z oprogramowaniem, ktory zostanie dostarczony i
skonfigurowany oraz uruchomiony przez Wykonawce w ramach Umowy stanowigcy element
Systemu

Zgtoszenie — kazda czynno$¢ Zamawiajgcego skierowana do Wykonawcy na etapie
Swiadczenia ustugi serwisu, w tym m.in. poinformowanie o Wadzie, kontakt administratoréw
Zamawiajgcego z Wykonawca.
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1.2.  Zakres

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki w ramach Strategii Rozwoju Uczelni na lata 2021-2025 w
obszarze ,Organizacja i Zarzgdzanie” planuje zrealizowa¢ szereg dziatan ukierunkowanych na osiggniecie
celu jakim jest ,Rozwdj systemdw informatycznych wspierajgcych procesy zarzadcze Uczelni”. Do
najwazniejszych opomiarowanych zadan jakie stojg przed Uczelnig naleza: rozbudowa obecnego systemu
ERP firmy Kalasoft, zakup i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow oraz Zakup i
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Stronami Internetowymi. Wdrozenie rozwigzan
przewidzianych do realizacji dotykajacych praktycznie kazdy obszar dziatalnosci Uczelni w kompleksowy
sposéb ma przyczyni¢ sie do polepszenia zarzgdzania uczelnig, wygody pracownikoéw oraz polepszenia
obstugi interesariuszy zarobwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Celem ponizej opisywanego Systemu jest dostarczenie rozwigzania ograniczajgcego kosztochtonnos¢ i
czasochtonno$¢ obecnie obowigzujgcych procedur administracyjnych bazujgcych na papierowym
przeptywie dokumentdw i uksztattowanie wraz z innymi systemami spojnego Systemu Zarzadzania
Informacja.

Celem Zamawiajgcego jest zakup oprogramowania (platformy low-code w wersji COTS):

= ktore umozliwi pracownikom Zamawiajgcego jego samodzielne modyfikowanie i rozbudowe za
pomocg wbudowanych narzedzi wizualnych, bez koniecznosci programowania i zmian w kodzie
zrodtowym.

= ktérego koszty statego rozwijania, utrzymania, aktualizowania ponoszg producent i inni
uzytkownicy, ktérych uwagi sa przyjmowane wptywajgc na udoskonalanie oprogramowania.

= ktorego wdrozenie nie uzaleznia Zamawiajgcego od wytgcznie jednego podmiotu wdrazajgcego,
ale pozwala na jego zmiane na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia i jego dalszego rozwoju u
Zamawiajgcego, np. w wyniku likwidacji, czy tez upadtosci wykonawcy wdrozenia.

= ktorego producent zapewnia darmowy i publiczny dostep do dokumentaciji systemu (w tym do jego
API), utrzymuje i aktualizuje baze wiedzy na temat oferowanego rozwigzania w postaci artykutow,
dokumentéw i filméw jednoczesnie umozliwiajac wymiane wiedzy pomiedzy uzytkownikami
oprogramowania.

= ktorego mozliwosci oceny dojrzatosci rynkowe] produktu Zamawiajgcy moze oceni¢ na dzien
skfadania ofert, a nie na etapie odbioru oprogramowania ograniczajgc tym samym ryzyko
wdrozenia.

Przedmiotem zamdéwienia jest ,,Zakup i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw” wraz z
realizacjg wybranych obiegéw i proceséw, dostawg sprzetu niezbednego do prawidtowego dziatania
Systemu, udzielenie licencji do oprogramowania niezbednego do dziatania Systemu jako catosci,
przeszkolenie uzytkownikdw Systemu, udzielenie gwarancji i Swiadczenie ustugi serwisu oraz ustug godzin
rozwojowych.

Wykonawca bedzie zobowigzany w szczegolnosci do:

1.1. wykonania we wspOtpracy z innymi dostawcami systeméw informatycznych
Zamawiajgcego Plan Realizacji Wdrozenia.
1.2. dostarczenia Platforme LOW-CODE oraz wymaganych do poprawnego dziatania Systemu

urzgdzen wraz z pozostatym niezbednym do funkcjonowania Systemu oprogramowaniem,
jak réwniez zapewni udzielenie licencji lub przeniesie autorskie prawa majgtkowe do tego
oprogramowania.

1.3. wykonania Analizy Przedwdrozeniowej, w ramach ktorej zostang zidentyfikowane procesy
biznesowe, jakie majg by¢ wspierane funkcjonalnosciami Systemu, w tym przygotuje
koncepcje architektury funkcjonalnej Systemu, makiete Systemu oraz dokona analizy
procesow Uzytkownika dla zadan wdrozeniowych w obszarach: kancelaryjnym,
organizacyjno-zarzadczym, remontowo-inwestycyjnym, zamowien publicznych,
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1.4.
1.5.

1.6.
1.7.
1.8.

1.9.
1.10.
1.11.

finansowo-ksiegowym, dziatalnosci badawczo-rozwojowej, dziatalnosci projektowe;j,
whioskéw pracowniczych i socjalnych.

wytworzenia i dostarczenia w oparciu o Platforme LOW-CODE aplikacji biznesowych.
wdrozenia, przetestowania i uruchomienia Systemu oraz wykonania wszelkich jego
parametryzacji i konfiguracji, a w efekcie uruchomi w peti funkcjonalny i sprawnie
dziatajgcy System.

wykonania integracji Systemu w zakresie okreslonym w OPZ.

zorganizowania i przeprowadzenia szkolen i przygotowania materiatow szkoleniowych.

wykonania oraz dostarczenia Zamawiajgcemu Dokumentacji, zgodnie z wymaganiami
OPZ.

zapewnienia 24 miesiecznej gwarancji na System.
zapewnienia 24 miesiecznej ustugi serwisu
wykonania innych obowigzkéw oraz swiadczen opisanych Umowa.
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2. CHARAKTERYSTYKA ZAMAWIAJACEGO

a. Charakterystyka systeméw wykorzystywanych przez Zamawiajacego

Pojecie/skrét Definicja

PK, Uczelnia Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

Zintegrowany system wspomagajacy zarzadzanie uczelnig wyzszg. Ze wzgledu na
HMS Solution sposob dostepu do danych i wykorzystane technologie oraz zréznicowanie funkcji
sktada sie z aplikacji HMS, jHMS i eHMS

HMS Aplikacja znakowa
eHMS Aplikacja webowa
jHMS Aplikacja w technologii JAVA

Dla systemu HMS Solution przygotowane zostaty srodowiska:

Lp. | Srodowisko | Opis

1 Produkcyjne | Biezgca praca. Dostep dla uprawnionych pracownikow, studentow i doktorantéw.

Stuzy do testowania nowych funkcjonalnosci. Dostepne dla administratorow

2 Testowe . s ; . .
i wyznaczonych pracownikéw. Aktualizowane na zyczenie.

3 Raportowe Stuzy do wykonywania raportéw i udostepniania ich uprawnionym uzytkownikom.

b. Informacja o posiadanych przez Uczelnie licencjach na systemy bazodanowe, ktére beda
wspotpracowaé z EOD - Progress OpenEdge.

c. Informacje o posiadanych przez Uczelnie licencjach na systemy operacyjne w $rodowisku
DataCenter PK Cyfronet: Windows Server Enterprise 2019 — posiadamy 3 sztuki, w planach jest
zakup 4 kolejnych sztuk; Windows Server — User CAL 2019 — posiadamy 3000 sztuk; na potrzeby
realizacji projektu Uczelnia zapewni réwniez niezbedne licencje bazodanowe MS SQL Server.

d. Informacje o posiadanych przez Uczelnie licencjach na oprogramowanie serwerowe, ktore bedg
wspotpracowaé z EOD: VMware; MS Exchange; Fortiweb.

W odniesieniu do licencji Vmware sg to:

= vSphere Standard — 34 CPU (od 26.09.2020 do 25.09.2023)
= vCenter Server — 4 szt. (od 26.09.2020 do 25.09.2023)
» vRealize Operations 6 Standard (25 VM Pack) — 8 szt. (od 28.11.2020 do 27.11.2023)
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Wymagania Ogolne

rodzaj wymagania

(W —wymagane
O - opcjonalne)

3.1.

System musi umozliwia¢ odwzorowanie procesow funkcjonujacych w
Uczelni, wspomagac¢ zarzadzanie poprzez wyznaczanie optymalnych
Sciezek procedowania spraw i zadan.

=

3.2.

System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom prowadzenie
nastepujgcych ewidenciji:

3.2.1

Dokumentéw przychodzacych oraz wychodzacych,

3.2.2

szablonow dokumentdéw wspdlnych, wzoréw pism i dokumentow, w tym
réwniez w oparciu o JRWA,

3.2.3

Prowadzonych spraw, w tym rowniez prowadzonych w oparciu o JRWA,

3.2.4

kontrahentéw oraz oséb fizycznych,

3.2.5

struktury organizacyjnej,

3.2.6

rejestréw okreslonych w Uczelni np. na podstawie Active Directory lub
zrodta SQL,

=z |22 £ |2

3.2.7

System musi umozliwia¢ definiowanie i prowadzenie wiasnych rejestréw,
w tym réwniez w oparciu 0 JRWA

=

3.3.

Rozwigzanie musi wspiera¢ obstuge proceséw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z zasadami ,privacy by
design” oraz ,privacy by default” zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3.4.

System musi charakteryzowac sie elastyczng konfiguracjg zapewniajaca
automatyczne przystosowanie systemu do zmian zachodzacych w
strukturze organizacyjnej Uczelni.

3.5.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie licencje wymagane do petnego i
prawidtowego funkcjonowania kompletnego srodowiska pracy systemu
dla wszystkich projektowanych proceséw. System bedzie pracowat pod
kontrolg (posiadanego przez Zamawiajgcego) systemu operacyjnego
Microsoft Windows Server 2019, w wirtualnym klastrze sktadajgcym sie z
trzech hostow

3.6.

System musi umozliwia¢ funkcjonowanie w srodowisku wirtualnym.

3.7.

Producent Platformy LOW-CODE do oferowanego systemu obiegu
dokumentéw prowadzi i utrzymuje narzedzie o charakterze
spotecznosciowym dla uzytkownikow systemu. W ramach tego narzedzia
uzytkownicy systemu mogg wymienia¢ sie doswiadczeniami oraz
zgtaszac¢ potrzeby rozwojowe w odniesieniu do systemu.

3.8.

Producent Platformy LOW-CODE udostepnia bezptatnie i publicznie,
gotowe szablony (wzorce) obiegow dokumentow (procesow lub aplikacii)

3.9.

Producent Platformy LOW-CODE zapewnia mozliwos¢ udziatu w
autoryzowanych szkoleniach prowadzonych przez producenta.

3.10.

W ramach systemu szkolen producenta Platformy LOW-CODE,
producent  prowadzi  program  certyfikacji kompetencji  dla
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administratorow, deweloperow, analitykdw biznesowych i wiascicieli
poszczegolnych procesdéw biznesowych zawartych w systemie obiegu
dokumentdw.

Oferowana Platforma LOW-CODE jest dostepna i rozwijana na rynku co

31, najmniej od 5 lat

taczna ilos¢ zakonczonych projektéw wdrozeniowych, zrealizowanych
3.12. na oferowanej Platformie LOW-CODE (producenta i parterow W
producenta), przekracza 100.

Platforma LOW-CODE musi by¢ zbudowana w oparciu o standardowe
rozwigzanie, wdrazane i serwisowane przez sie¢ partnerska firm
wdrazajgcych, autoryzowana, przez producenta Platformy LOW - CODE,
obejmujgca, co najmniej 5 (pie¢) firm wdrozeniowych, niezaleznych
kapitatowo od siebie (kazda z tych firm) i od producenta Platformy LOW-
CODE, z ktéorymi producent Platformy LOW-CODE wspotpracuje
minimum 2 lata kalendarzowe, przy czym stan ten istniat na dzien
sktadania ofert.

3.13.

Rozwigzania oparte o oferowang platforme LOW-CODE zostaty
wdrozone w réznych sektorach gospodarki (rynek public, administracja,
produkcija, szkoly wyzsze, energetyka, budownictwo, retail, HoReCa,
transport i logistyka, banki, farmacja)

3.14.

System musi umozliwia¢ podpisanie dokumentdéw (plikéw) podpisem

3.15. cyfrowym w tym podpisem kwalifikowanym.

Oferowane rozwigzanie, na Platformie LOW-CODE, umozliwia
wykorzystanie platformy do podpiséw cyfrowych dostepnych na polskim
rynku co najmniej takich producentéw jak Autenti, SimpleSign, DocuSign,
Adobe Sign.

3.16.

3.17. Oferowany system musi wspiera¢ koncepcje Citizen Development. W

System musi obstugiwa¢ dowolng liczbe miejsc wprowadzania

3.18. dokumentéw do Systemu.

Konfiguracja obiegu dokumentow, integraciji oraz funkcje zarzgdzania
3.19. obiegiem dokumentéw musi odbywac sie z poziomu jednego interfejsu W
(jednego narzedzia administracyjnego.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ samodzielnego definiowania dowolne;
3.20. liczby  Sciezek  przeptywu  dokumentu  miedzy  jednostkami W
organizacyjnym, stanowiskami lub osobami.

System musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu samodzielne definiowania

3.21. nowych typéw dokumentow.

System musi zapewnia¢ konfigurowalng, automatyczng weryfikacje
kompletnosci i poprawnosci dokumentéw, co najmniej poprzez walidacije
3.22. twardg (brak mozliwosci zapisu bez podania danych istotnych) i miekka W
(ostrzezenia o niekompletnosci danych, ale mozliwy zapis i pdzniejsze
uzupetnienie danych.

System musi zapewnia¢, dla dokumentu nietypowego, mozliwose
3.23. recznego (jednorazowego) ustalania Sciezki przekazania dokumentu do W
kolejnych uzytkownikow.

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien do tworzenia
3.24. dokumentow tak, aby tylko pracownicy posiadajgcy wybrane role mieli W
mozliwos¢ tworzenia przypisanych im dokumentéw.
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3.25.

System musi zapewni¢ prosty, elastyczny i fatwy do zrozumienia
mechanizm zarzadzania uprawnieniami do dokumentow oraz okreslenia
réznych poziomow uprawnien do odczytu, publikacji i usuwania w oparciu
0 grupy uprawnien.

3.26.

System w zakresie ewidencji interesantéw musi umozliwia¢ uprawnionym
pracownikom: zarzadzanie ewidencjg interesantdw; integracje z bazami
REGON i CEIDG wspomagajgcg wprowadzanie danych nowych
interesantow  (automatyczne pobieranie danych adresowych do
formularza wprowadzania nowego interesanta za posrednictwem
numerdw NIP lub REGON); podglad catej dokumentaciji zwigzanej ze
wskazanym interesantem, z poziomu ewidencji interesantow.

3.27.

System  musi umozliwia¢  zgloszenie  obiegiem  koniecznosé
wprowadzenia, uaktualnienia, korekty danych kontrahenta lub system
musi  umozliwia¢  uprawnionym  pracownikom zmiane danych
interesantow. Zmiana danych musi by¢ mozliwa m.in. w dwoch trybach -
korekty albo aktualizaciji.

W trybie korekty, dane interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentaciji
muszg ulec zmianie odpowiednio do zmian wprowadzonych w ewidenciji.
W trybie aktualizacji, nowe dane muszg by¢ uzywane tylko w stosunku do
nowej dokumentacji wprowadzonej do Systemu po zmianach
wprowadzonych do ewidencji

3.27.1.

W trybie korekty, dane interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentacji
muszg ulec zmianie odpowiednio do zmian wprowadzonych w ewidenciji.

3.27.2.

W trybie aktualizacji, nowe dane muszg by¢ uzywane tylko w stosunku do
nowej dokumentacji wprowadzonej do Systemu po zmianach
wprowadzonych do ewidenciji

3.28.

System musi umozliwia¢ opisywanie dokumentow, ktoére zostaty
wczeshiej zeskanowane, z pominieciem Systemu

3.29.

System musi umozliwia¢ wspodtprace z urzadzeniami réznych
producentéw, tak aby mozliwe byto pobranie plikow ze skanera poprzez
udziaty sieciowe lub API lub skrzynki mailowe.

3.30.

System musi wspomagac¢ proces archiwizowania papierowych wersji
dokumentu z uwzglednieniem dwdch rodzajéw dokumentéw: dokumenty,
ktorych oryginat nie jest potrzebny w trakcie biezgcej pracy uzytkownikow
Systemu i moze by¢ zarchiwizowany; dokumenty, ktérych oryginat musi
by¢ w obiegu wraz z wersjg elektroniczng.

3.31.

System musi umozliwia¢ przechowywanie i edytowanie informacji (z
dokfadnoscig do stanowiska pracy) o miejscu, w ktérym znajduje sie
papierowa wersja dokumentu.
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4. WYMAGANIA W OBSZARZE ARCHITEKTURY ROZWIAZANIA

Wymagania w obszarze architektury rozwiazania

rodzaj wymagania

(W —wymagane
O — opcjonalne)

4.1.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ wtasny silnik workflow (tzn. nie
moze wykorzystywac silnika innych rozwigzan, np. Microsoft .NET
Workflow., MS Flow, Power Automate, SharePoint).

=

4.2.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ uruchomienie w oparciu o
platforme MS SharePoint lub z jej pominieciem takze w scenariuszu
instalacji hybrydowej MS SharePoint. Niezaleznie wybranego przez
Zamawiajgcego scenariusza instalacji, Platforma LOW-CODE musi
wspotpracowac z platformag Microsoft 365.

4.3.

W przypadku uruchomienia Platformy LOW-CODE w oparciu o
platforme MS SharePoint powinna by¢ ona odpowiedzialna za
realizowanie funkcji takich jak: przydzielanie zadan workflow,
renderowanie interfejsu uzytkownika, funkcje integracyjne (dwustronnie;
na poziomie bazodanowym i aplikacyjnym - webserwisy), zintegrowane
logowanie i zarzadzanie uprawnieniami.

4.4.

System powinien przechowywac¢ pliki
rozwigzania.

binarne w bazie danych

4.5.

Rozwigzanie powinno by¢ stworzone w technologii .NET.

4.6.

Zamawiajgcy wymaga architektury tréjwarstwowej.

==

4.7.

System nie wymaga instalacji na stanowiskach uzytkownika korncowego
(interfejs WEB). System musi by¢ obstugiwany z poziomu przeglgdarki
internetowej. Rozwigzanie musi byC w petni zgodne przynajmniej z
przegladarkami Google Chrome, Mozilla Firefox, Safarii Microsoft Edge
w najnowszych wersjach.

4.8.

Metadane opisujgce obiegi i konfiguracje proceséw, oraz dane zbierane
w formularzach uzupetnianych przez uzytkownikdéw (np. dane opisujgce
wnioski, dokumenty) muszg by¢ sktadowane w podstawowej
dedykowanej bazie danych systemu dziatajacej na silniku Microsoft SQL
Server 2017 lub nowszym.

4.9.

Zatgczniki (np. skany dokumentow, ale takze zdjecia, nagrania notatek
gtosowych, etc.) mogg by¢ sktadowane w podstawowej bazie systemu
opisanej powyzej lub w niezaleznych bazach danych zatgcznikow (przy
czym konieczne jest umozliwienie stosowania niezaleznej polityki
archiwizacyjnej dla poszczegolnych procesdw obstugiwanych przez
System).

4.10.

Platforma LOW-CODE powinna umozliwia¢ tworzenie archiwalnych baz
danych zawartosci formularzy i zatgcznikow, dla celdw odcigzenia bazy
produkcyjnej. Jednoczesnie uzytkownik koncowy musi mie¢ mozliwosc
przeszukiwania zawartosci baz archiwalnych z poziomu swojego
interfejsu/pulpitu zadar/dokumentow.

Platforma LOW-CODE musi charakteryzowac sie otwartg architektura,
zapewniajgcg mozliwosc¢ integracii z innymi bazami danych w Uczelni w
czasie rzeczywistym.
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4.12.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ stosowanie polityki archiwizaciji
niezaleznej dla kazdego zbioru zatgcznikdéw (skandw) w procesach. W
szczegoblnosci musi  by¢ mozliwe stosowanie innej  polityki
archiwizacyjnej dla zatgcznikow kazdego z proceséw.

4.13.

System musi zapewnia¢ staty dostep do dokumentéw, w tym réwniez do
takich, ktore zostaty juz zarchiwizowane.

4.14.

Wymagana jest autoryzacja uzytkownikow w oparciu o login domenowy
Active Directory (przy wykorzystaniu single sign-on) i/lub autoryzacje
przy pomocy innych protokotéw autoryzacji takich jak ADFS, OAuth 2.0.
OpenID Connect.

4.15.

System musi na etapie wdrozenia mie¢ mozliwos¢ biezgcej aktualizacji
listy uzytkownikow z Active Directory i aktualizowa¢ dane o strukturze w
miare zmian dokonywanych w tych systemach.

4.16.

System nie moze przechowywaé¢ haset uzytkownikdéw (logowanie
zintegrowane single sign-on).

4.17.

Konfiguracyjna i deweloperska czes¢ (modut) Platformy LOW-CODE
powinna dziata¢ w modelu klient — serwer stuzgcym do definiowania
formularzy, obiegéw, procesow, integracji oraz do zarzadzania
srodowiskiem workflow.

4.18.

Posiada wbudowany modut OCR, w tym narzedzie umozliwiajgce
automatyczne odczytywanie wartosci pdl skanowanego dokumentu i
przenoszenie ich do formularza Systemu. Umozliwia samodzielne
tworzenie przez Zamawiajgcego nowych szablonéw automatycznego
uzupetniania formularzy w oparciu o0 OCR, bez koniecznosci zamawiania
ustugi u Wykonawcy. Szablony automatycznego uzupetniania
formularzy w oparciu o OCR muszg by¢ uniwersalne dla danego typu
dokumentu, np. dla faktury muszg umozliwia¢ poprawne odczytanie
poszczegolnych pdl faktury i uzupetnienie formularza bez wzgledu na
format faktury, czyli musza by¢ poprawnie odczytywane faktury od
réznych dostawcow. Posiada mozliwos¢ automatycznego uczenia sie
nowych formatéw dokumentow, np. faktur.

4.19.

System musi posiada¢ wbudowany modut generowania koddw
kreskowych oraz kodéw QR.

4.20.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ wbudowany modut dla
deweloperéw (dodatek typu Software Deveploment Kit).

4.21.

Wymagana jest mozliwos¢ wykorzystania w systemie grup domenowych
i/lub grup MS Sharepoint (lub M365) na potrzeby przypisywania zadan i
zarzadzania dostepami.

4.22.

Wymagana jest obstuga wielu domen Active Directory.

4.23.

Platforma LOW-CODE powinna umozliwia¢ rozne konfiguracje instalaciji,
zachowujgc spojnosc jednego, niepowielanego systemu, co najmniej
jednego z:

=

e aplikacja workflow i baza danych na jednym serwerze,

e aplikacja workflow i baz danych na osobnych serwerach,

e wiele serweréw dostepowych (fronton) i wiele baz danych.

4.24.

Platforma LOW-CODE musi wspierac¢ architekture High Availability (HA)
zarowno licencyijnie jak i technologicznie.

=z |22

4.25.

System musi umozliwia¢ jednoczesng prace minimum 2000
uzytkownikdw koncowych, przetwarzajgcych dziennie srednio 500
dokumentéw  wchodzacych (1-5 stron) i 500 dokumentow
wychodzgcych (3-10 stron), z uwzglednieniem dni, w_ ktérych

=
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maksymalizuje sie ruch dokumentéw i siega 1500 dokumentéw
wchodzgeych (3-10 stron) i 1500 dokumentéw wychodzgcych (3-10
stron) dziennie.

4.26.

Platforma LOW-CODE musi by¢ skalowalna tak, aby w przysziosci
umozliwi¢ prace wiekszej liczby uzytkownikdw (4000) - w przypadku
wystagpienia takich okolicznosci finansowanie odbywac sie bedzie na
odrebnie ustalonych zasadach.

4.27.

Platforma LOW-CODE musi wykorzystywa¢ mechanizmy gwarantujgce
zapewnienie spojnos¢ danych (danych konfiguracyjnych i danych
uzytkownikdéw) w przypadku awarii systemu.

4.28.

Platforma LOW-CODE musi by¢ odporna na awarie pojedynczych stacji
roboczych, tj. usterka stacji roboczej w trakcie pracy w systemie nie
moze spowodowac niestabilnosci pracy systemu dla pozostatych
uzytkownikdw

4.29.

System u uzytkownika koricowego musi pracowac z rozdzielczoscig
ekranu stacji roboczej.

4.30.

System u uzytkownika koncowego korzystajgcego z urzadzen
mobilnych (telefon, tablet) musi by¢ responsywny.

4.31.

System musi wizualnie oznacza¢ w interfejsie uzytkownika pola, ktérych
uzupetnienie w Systemie jest obligatoryjne oraz prezentowac instrukcje
postepowania z danym polem formularza.

4.32.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ jednoczesny dostep do danych
przez wielu uzytkownikéw, z ochrong tych danych przed utratg
spojnosci lub zniszczeniem.

4.33.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ zabezpieczenia danych przed
niepowotanym dostepem, dzieki mozliwosci przydzielania zakresu
uprawnien poszczegoinym uzytkownikom i grupom uzytkownikow.

4.34.

Platforma LOW-CODE musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje
danych w sposdb anonimowy.

4.35.

Platforma LOW-CODE musi umozliwiaC petng identyfikacje dziatan
poszczegolnych uzytkownikow.

4.36.

Platforma LOW-CODE zapewnia obstuge tzw. wielopodmiotowosci
(wielozaktadowosci), utrzymujgc dedykowane zestawy uprawnien do
danych per podmiot.

4.37.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ funkcje tworzenia, zarzgdzania i
usuwania grup uzytkownikow, dla ktérych to grup mozna przypisac
okreslone role w systemie.

4.38.

Platforma LOW_CODE musi posiada¢ funkcje korzystania z grup
uzytkownikdw zawartych w katalogach poza systemem np. Active
Directory, Azure AD,

4.39.

Platforma LOW-CODE musi umozliwi¢ konfiguracje co najmniej 250
niezaleznych typdw formularzy elektronicznych, procedowanych w
Systemie.

4.40.

Platforma LOW-CODE musi by¢ w stanie obstuzy¢ minimum 40 tys.
dokumentéw w ciggu roku.

4.41.

Platforma LOW-CODE musi by¢ w stanie obstugiwac¢ jednoczesnie
minimum 1000 niezaleznych dokumentow.

4.42.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ aktualizacje komponentéw
oprogramowania bez angazowania uzytkownikéw/administratorow w
aktualizacje na urzadzeniach konicowych (stacja robocza i aplikacja
mobilna).
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Dla podniesienia wydajnosci oraz skalowalnosci rozwigzania, system

4.43. | nie moze wykorzystywac struktur bazodanowych MS SharePoint dla O
danych formularzowych ani zatgcznikéw do dokumentéw workflow.
Posiada mozliwos$¢ nagrania wtasnej sesji pracy przez uzytkownika
koncowego oferujgc petny log z aktywnosci uzytkownika koncowego w

444 interfejsie systemu w celu umozliwienia rozwigzania problemu o

uzytkownika koncowego. Uzytkownik koncowy musi mie¢ mozliwosc
udostepnienia administratorowi systemu bezposredniego linku do
zarejestrowanej w systemie sesji.
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Wymagania w zakresie mozliwosci i konfiguraciji logiki biznesowej 2 2 9
g1°
8o
Platforma LOW-CODE umozliwia tworzenie rozwigzania w
zakresie definicji przeptywu pracy (workflow, tj.  umozliwia
utworzenie nastepujgcych stanéw/etapdw instancji procesu: Start,

5.1. ; . . . . W
Etap posredni, Bramka decyzyjna, Koniec pozytywny, Koniec
negatywny, Etap oczekiwania na wykonanie podprocesow /
podzadan.

Platforma LOW-CODE w zakresie definicji przeptywu pracy
(workflow) umozliwia uzycie przez administratora minimum

5.2. nastepujgcych zdarzen/akcji, ktorych realizatorem jest System W
(uzytkownik nie pracuje na formularzu Ilub nie wywoluje
zdarzenia/akcji):
wystanie standardowej notyfikacji e-mail np. o przydzieleniu

5.2.1. zadania uzytkownikowi lub wynikajgcej z wymagan procesu W
biznesowego,

- wystanie notyfikacji e-mail, konfigurowalnej lub dedykowanej, W

o takze wraz zatgcznikami, wg wymagan procesu biznesowego

593 walidacje zawartosci pola/formularza przy pomocy zapytania SQL W

o lub javascript

£o4 zmiane zawartosci pola na formularzu metodg konfigurowalnej W

o reguty
zmiane zawartosci wielu pol formularza jednoczesnie metodg

5.2.5. . W
konfigurowalnej reguty
zmiane zawartosci tabeli danych (np. podformularza zawartego w

5.2.6. , . W
formularzu) metoda konfigurowalnej reguty
inicjalizacje zawartosci tabeli danych np. na podstawie

5.2.7. . oL . W
wskazanego przez uzytkownika zrodta/pliku.

5.2.8. odestanie do wskazanego adresu url (link) W
przydzielenia zadania okreslonemu uzytkownikowi lub grupie

5.2.9. . 0 W
uzytkownikow
anulowania zadania okreslonemu uzytkownikowi lub grupie

5.2.10. . 1 W
uzytkownikow
utworzenia podzadania okreslonemu uzytkownikowi lub grupie

5.2.11. uzytkownikéw (to zadanie np. wykonania dodatkowej czynnosci W
nie bedacej czynnoscia przewidziang w biezagcym procesie).
wybieranie akceptanta lub akceptantoéw lub grup akceptantow

5.2.12. ] . W
dokumentéw w kolejnych etapach

5.2.13. przypomnienia o wykonaniu zadan dla uzytkownikow W
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nadania okreslonego uprawnienia do instancji procesu (odczyt,

5214, modyfikacja, usuwanie, administracja) w
odebrania wskazanego uprawnienia do instancji procesu (odczyt,

5.2.15. L . o . W
modyfikacja, usuwanie, administracja)
przesuniecia obiegu/ workflow, z wykorzystaniem zapytania SQL

5.2.16. , . W
lub metodg konfigurowalnej reguty
aktualizowania zaleznych (wywotanych przez obiekt nadrzedny)

5.2.17. obiegdw/ workflow/ instancji proceséw, w tym masowej zmiany ich W
statusow

5.2.18. uruchomienia podobieg /subworkflow / subinstancje procesu W
dodania i/lub usuwania zastepstw dla okreslonych uzytkownikdw

5.2.19. . o W
lub grup uzytkownikow

5.2.20. Generowanie plikow Word, Excel, PDF W
odczytywanie danych z zatgczonego pliku Excel do formularza

5.2.21. . W
elektronicznego

5.2.22. konwertowania pliku Word do PDF W

5.2.23. generowania wydruku HTML/PDF W

5.2.24, generowania raport reporting services W
podpisanie  wybranego  dokumentu (pliku) podpisem

5.2.25. o W
kwalifikowanym

5.2.26. drukowanie i odczytywanie koddw kreskowych/QR W

5507 generowanie kodu kreskowego/QR w dokumencie (np. wydruk w W

7| Word lub PDF)

tworzenie powiadomienia w asystencie nieobecnosci MS

5.2.28. Exchange/M365, dla wskazanego uzytkownika Ilub grupy W
uzytkownikow
utworzenie zadania w MS Exchange/M365 uzytkownikowi lub

5.2.29. T o W
grupie uzytkownikow
tworzenie wpisu w kalendarzu MS Exchange/M365 (uzytkownika,

5.2.30. ) W
grupa, zasob)

5.2.31. utworzenie grupy Active Directory W

5.2.32. | dodawanie/usuwanie uzytkownika do/z grupy Active Directory W

5.2.33. udzielenie uprawnien uzytkownikowi/grupie Active Directory W

5.2.34. | Wykonanie procedury SQL W

5.2.35. uruchomienie skryptu PowerShell W

5.2.36. | wywotanie webservice REST W

5.2.37. | wywotanie web service SOAP W

5.2.38. dodanie, modyfikowanie lub usuwanie zatgcznikow W

5.2.39. archiwizowanie instancji procesu W

5.2.40. usuniecie danych osobowych W
Wymienione powyzej zdarzenia/akcje/automatyzacje administrator

53 moze katalogowa¢ w grupy oraz zapisa¢ jako wzorce W

systemowe/szablony do wykorzystania w kolejnych elementach
Systemu.
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Platforma LOW-CODE, w zakresie definicji przeptywu pracy
(workflow) umozliwia przygotowanie rozwigzania, ktére umozliwia

5.4. . . o . .
skonfigurowanie przez administratora nastepujgcych wywotan
(eventow) powyzszych zdarzen:

5.4.1. na wejscie do etapu przetwarzania, W

5.4.2. na wyjscie z etapu przetwarzania, W

5.4.3. na otwarcie w przeglgdarce W

5.4.4. na timeout W

5.4.5. na sciezce przejscia W

5.4.6. na usuniecie instancji procesu W

54.7. na zapis instancji procesu W

5.4.8. na dodanie zatgcznika W

55 Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ uruchomienie instanciji

- procesu moze nastgpic:
recznie — przez uzytkownika poprzez klikniecie w interfejsie

5.5.1. . . . . W
uzytkownika (przegladarka, urzadzenie mobilne)

550 recznie — przez uzytkownika poprzez zdeponowanie wiadomosci W

R e-mail w interfejsie MS Outlook systemu
systemowo — przez uzytkownika poprzez uzycie zdefiniowanych

5.5.3. ) , W
zdarzen/akciji
systemowo — automatycznie przez odczytania wiadomosci email z

5.5.4. . ) W
dedykowanej skrzynki
systemowo — automatycznie poprzez pobrania pliku z zasobu

5.5.5. W
dyskowego
systemowo — automatycznie poprzez zastosowanie regut

5.5.8. . : W
konfigurowalnych w tym regut typu Timeout.

W wyniku reakcji na zdarzenie zewnetrzne (wywotanie innego

55.7. o W
systemu) poprzez komunikacje typu API.

Platforma LOW CODE powinno pozwala¢ na zdefiniowanie tzw.

5.6. regut konfigurowalnych oraz mozliwosci powigzania ich w grupy W
regut.

Platforma LOW-CODE powinna umozliwia¢ w przygotowywanym
rozwigzaniu, tworzenie  przez  administratora  wiasnych
zestawow/regut/zasad obstugi wyrazen SQL. Podczas tworzenia

57 wyrazenia interfejs aplikacji musi wspiera¢ administratora w W

o postaci mozliwosci uzycia wbudowanych funkcji i polecen typu:
wybdr warunkowy, pobierz date, podziel date, konwersji tekstu na
date, konwersji liczby na tekst, oraz wbudowanych operatoréw
typu: +. -, %, /, AND, OR, NOT, =, <>, >, >=, <, <=, EMPTY.
Podczas tworzenia regut konfigurowalnych, administrator
powinien moc korzystac z dostepnych kontekstowo parametréow

5.8. globalnych, metadanych globalnych, pdl formularzy czy W
zmiennych systemowych, a takze ustawien konfiguracyjnych
innych, wczesniej utworzonych obiegow.

. Reguta konfigurowalna, w wyniku jej przetworzenia, musi pozwalac W

na zwrécenie okreslonego przez administratora typu danych.
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5.10.

Reguly biznesowe tworzone powinny by¢ w graficznym edytorze
wyrazen.

5.11.

Reguty biznesowe mozna zagniezdzac tj. elementem wyrazenia
reguty moze by¢ inna reguta.

5.12.

Reguly biznesowe mozna grupowa¢ w zestawy i propagowac w
catym Systemie.

5.13.

System musi umozliwia¢ organizacje zdarzen/akcji w
zautomatyzowane przeptywy pracy/zadan systemu - automaty.
Zadaniem automatow jest wykonanie zadanego przeptywu pracy,
ktory moze uwzgledniac:

= warunki uruchomienia automatu,

= bramki decyzyjne, szeregowe i rozgatezione przeptywy

pracy,

= reguly biznesowe,

= konfiguracje i ustawienia globalne,

= |ogowanie btednych wykonan przeptywu,

= szablony zdefiniowanych automatow

5.14.

Platforma LOW-CODE posiada funkcjonalnos¢ sugerowania
uzytkownikowi, ze dana sprawa, dokument czy formularz
elektroniczny moze by¢ w zakresie jego zainteresowan. System
umozliwia zaprezentowanie takich elementéw w formie raportu.

5.15.

Platforma LOW-CODE na podstawie  mechanizmow
statystycznych buduje zestawy (reguty) nieprawidtowosci w pracy
uzytkownikdéw, np. niestandardowe wypetnienie formularzy, zbyt
diugi lub krotki czas pracy nad zadaniem, niespojnosci -
odstepstwa od standardowego wypetniania formularzy danymi, lub
niewypetnienia okreslonych pél formularzy itp.

5.16.

Administrator Platformy LOW-CODE lub uzytkownik typu power
user ma mozliwos¢ okreslenia priorytetu wyznaczania kazdego
zestawu (reguty) w gradacji minimum 3 stopniowe;.

5.17.

Platforma LOW-CODE musi wskazywac w interfejsie uzytkownika
czy w okreslonym formularzu stwierdzono nieprawidtowosci lub
czy formularz jest wypemiony bez odstepstw od pozostatych
zapisanych elementow w Systemie.

5.18.

Platforma LOW CODE powinna umozliwia¢ prototypowanie
procesOw  biznesowych/  obiegéw  dokumentéw  poprzez
przeglgdarke internetowg. Korzystanie z prototypowania nie moze
powodowac pobrania/uzycia licencji administracyjnych.

5.19.

Posiada mozliwos¢ automatycznego generowania dokumentacii
dla kazdego konfigurowanego procesu oraz mozliwosc
generowania nowej wersji dokumentacji przy kazdej zmianie w
procesie. Dokumentacja musi zawieraC co najmniej:

e Prezentacje graficzng procesu

e Typy formularzy

e Zestawienie pol kazdego formularza

e Zestawienie metadanych kazdego formularza

e Zestawienie pol przechowujgcych dane osobowe
e Uprawnienia do procesu

e Opis krokéw obiegu dokumentéw

e Graficzng prezentacje regut (skryptow)
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5.20.

Posiada mozliwos¢ wprowadzania natychmiastowych zmian w
definicji procesow (formularze, logika, akcje integracyjne, przydziat
zadan, uprawnienia). Zmiany musza by¢ natychmiast aktywne w
nowych dokumentach oraz w dokumentach w obiegu.
Wprowadzanie zmian musi nastepowaC bez koniecznosci
zatrzymywania aplikacji.

5.21.

Prototypowanie musi umozliwia¢ skonfigurowanie co najmniej
aplikacji, procesu, schematu obiegu dokumentow, formularzy,
Sciezek przejscia, atrybutdéw, widocznosci atrybutéw na
poszczegolnych krokach, raportow oraz komentarzy opisujgcych
wymagane w kazdym miejscu aplikacji funkcjonalnosci do
skonfigurowania przez administratora. Prototypowana aplikacja
musi by¢ w pemni funkcjonalna, to znaczy umozliwiac¢
przetestowanie przez uzytkownika poprzez uruchomienie,
wprowadzenie danych do formularza i przejscie przez wszystkie
kroki procesu. Uzytkownik koricowy ma mie¢ mozliwose
bezposredniego przekazania gotowego prototypu do dalszej
konfiguracji administratorowi  systemu, bez koniecznosci
generowania pliku eksportu.
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WYMAGANIA W ZAKRESIE MOZLIWOSCI | KONFIGURACJI Z INNYMI SYSTEMAMI

Wymagania w zakresie mozliwosci konfiguraciji z innymi systemami

rodzaj wymagania

(W —wymagane
O - opcjonalne)

6.1.

Platforma LOW-CODE powinna mie¢ wbudowane mechanizmy
pozwalajgce na bezposrednia komunikacje i integracje gotowego
systemu z:

Microsoft Exchange Server 2016/2019/M365: w zakresie wpisow w
kalendarzu, tworzenia zadania, auto-odpowiedzi: ,poza biurem”,
monitorowanie skrzynek pocztowych.

Active Directory: w zakresie mozliwosci definiowania zapytan LDAP,
zakfadania i blokowania kont domenowych, przydzielania kont do grup
domenowych. Gotowy system powinien umozliwia¢ komunikacje z
Active Directory takze w przypadku wielu domen.

Microsoft SQL Server: w zakresie definiowania zrodet danych typu
SQL Server (zapytania bazodanowe), mozliwo$¢ wywotywania
procedur sktadowanych.

Webserwisy: mozliwos¢ wywotywania webserwisow (.NET). np.
SOAP, REST

Interfejsem dostepu mobilnego dla urzagdzeh mobilnych typu
smartphone w postaci webserwisow REST

Microsoft Teams — zaktadanie zespotéw, kanatdw, wymiana plikéw,
nadawanie uprawnien/rél uzytkownikom lub grupom uzytkownikow

6.1.7.

Microsoft OneDrive — zarzgdzanie katalogami, zarzgdzanie plikami w
ustudze, wyswietlania zawartosci ustugi uzytkownika Ilub konta
funkcyjnego

6.2.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ integracje z pakietem MS
Office i umozliwia¢ generacje w formacie word i excel w zakresie
przyktadowych danych: dane nagtowkowe, pozycje dokumentu,
zawartosc¢ formularza.

6.3.

System musi umozliwia¢ zastosowanie XML jako standardu wymiany
danych oraz opisu konfiguracji systemu.

6.4.

Platforma LOW-CODE musi zapewniaC gotowemu Systemowi
mozliwos¢ wspotpracy z urzadzeniami peryferyjnymi (np. drukarka,
skaner, czytnik koddw kreskowych itp.).

6.5.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ gotowemu Systemowi
mozliwos¢ wydajnej wspotpracy ze skanerami przemystowymi.

6.6.

System na etapie wdrozenia musi umozliwia¢ automatyczne
pobieranie dokumentéw dostarczanych elektronicznej skrzynki
podawczej platformy ePUAP oraz wysytanie dokumentéw na
wskazane skrzynki ePUAP.

6.7.

System musi umozliwi¢ podpisywanie dokumentéw kwalifikowalnym
podpisem elektronicznym, zgodnie z wymogami ustawy o podpisie
elektronicznym. Zamawiajgcy nie oczekuje dostarczenia podpisow
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kwalifikowanych dla uzytkownikéw Systemu w ramach niniejszego
OPZ.

6.8.

System musi umozliwiaC umieszczenie jak najwiekszej liczby
powtarzalnych danych w centralnych i edytowalnych dla
Zamawiajgcego stownikach.

6.9.

System musi udostepnia¢ te same stowniki we wszystkich obszarach
funkcjonalnych, w zakresie w jakim sg w nich niezbedne, bez
koniecznos$ci wielokrotnego wprowadzania tych samych danych na
réznych stanowiskach.

6.10.

W przypadku stownikéw wspolnych dla catej organizacii
Zamawiajgcego System musi pobiera¢ te dane z systemow
informatycznych Zamawiajgcego.

6.11.

Producent Platformy LOW-CODE zapewnia darmowy i publiczny
dostep do dokumentaciji API Platformy LOW-CODE.

6.12.

Platforma LOW-CODE posiada wbudowany mechanizm obstugi
potgczen z ustugg MS Graph.

6.13.

Stowniki Platformy LOW-CODE moga by¢ zasilane danymi zaréwno
przez administratora systemu jak i przez uzytkownikoéw koricowych.
W przypadku opracowania stownikbw na $rodowisku testowym
system musi posiada¢c mechanizm przeniesienia zawartosci
stownikow i ich ttumaczen na srodowisko produkcyjne systemu
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Wymagania w zakresie mozliwosci konfiguracji zadan dla
uzytkownikow

rodzaj wymagania

(W —wymagane

O - opcjonalne)

7.1.

Niezbednym elementem systemu jest obstuga zastepstw w
przeptywach pracy (zadania powinny by¢ woéwczas automatycznie
przestane do zastepcy).

=

7.2.

Zastepstwa w systemie powinny by¢ widoczne w postaci kalendarza
bezposrednio w systemie.

7.3.

System musi umozliwia¢ zbudowanie niestandardowych zasad
zastepstw (nie tylko przetozony podwiadny).

7.4.

System musi umozliwia¢ definiowanie, zarzadzanie i wykonywanie
procesow automatycznie przetwarzajgcych zadania (workflow).

7.5.

System musi umozliwia¢ definiowanie proceséw w oparciu o obieg
dokumentéw/spraw/zadan.

7.6.

System w ramach zarzadzania procesami musi umozliwia¢
wykorzystanie informacji o strukturze organizacyjnej, jednostkach
organizacyjnych, pracownikach, ich rolach w systemie do
wyznaczania 0s6b odpowiedzialnych za realizacje poszczegolnych
etapodw procesu.

7.7.

System musi umozliwia¢ automatyczne uruchamianie procesow
realizacji zadan na podstawie wptywu pism od nadawcow (dany
rodzaj dokumentu wszczyna konkretng procedure).

7.8.

System musi umozliwia¢ reczne wywotywanie procesow (ad hoc),
poprzez przydziat zadan pracownikom przez osoby do tego
uprawnione (np. przez wiascicieli biznesowych procesow).

7.9.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ tworzenie i edycje
procesdw bez koniecznosci korzystania z pomocy dostawcy z
poziomu uprawnionego uzytkownika systemu. Tworzenie procesow
powinno odbywa¢ sie za pomocg graficznego, intuicyjnego
interfejsu,  ktéry bedzie umozliwiat modyfikowanie logiki
zamodelowanych procesow.

7.10.

Modyfikacja obiektéw wystepujgcych w procesie powinna by¢
propagowana na wszystkie elementy, na ktorych wystepuje obiekt
celem minimalizacji pracy operatora systemu. Przyktadem
zastosowania moze by¢ przyjecie nowego pracownika (obiektu),
ktory przejmuje wszystkie uprawnienia i dokumenty/sprawy/zadania
innego pracownika.

7.11.

System musi udostepnia¢ baze procedur/ procesow/
obiegdéw/formularzy odpowiednim uzytkownikom, zgodnie ze
zdefiniowanymi uprawnieniami.

7.12.

Platforma- LOW CODE musi mie¢ mozliwos¢ definiowania zadan
przez uprawnione osoby oraz przekazywanie ich do wykonania
podlegtym pracownikom / grupom pracownikéw.

WYMAGANIA W ZAKRESIE MOZLIWOSCI KONFIGURACJI ZADAN DLA UZYTKOWNIKOW
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System musi umozliwia¢ osobie tworzgcej oraz dekretujgcej zadanie

7.13. okreslanie stopnia waznosci, czasu realizacji oraz uwag W
dotyczacych sposobu realizacji zadania.
System musi umozliwia¢ wykonujgcemu zadanie okreslanie postepu

7.14. realizacji zadania oraz dodanie uwag dotyczacych toku W
wykonywania zadania.

715 Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢, w Systemie, przypisywanie W

o jednej, kilku osob badz grup do wykonywania okreslonych zadan.

16 Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ dodania do zadania dokumentéw W

o oraz innych plikow z wewnetrznego systemu plikéw.
W przypadku zadan generowanych przez predefiniowane procesy

717 system musi informowa¢ uzytkownika o kolejnych czynnosciach, W
jakie musi wykonac, aby prawidtowo zakonczy¢ realizacje zadania.
System musi automatycznie powiadamia¢ osoby wyznaczone do

7.18. realizacji danego zadania o koniecznosci podjecia odpowiednich W
Czynnosci.
Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ przekierowanie (delegacije)

7.19. zadania do innego wykonawcy (np. w zwigzku z absencjg osoby W
dotychczas realizujgcej dany etap zadania).
System wykorzystujac standard Platformy LOW CODE musi

7.20. sygnalizowac¢ o przekroczeniu terminu realizacji zadan co najmniej
w postaci:

7.20.1. | informacji na raporcie zadan. W

7.20.2. | informacji na formularzu zadania. W

7.20.3. | notyfikacji e-mail. W
Platforma LOW CODE musi zapewnia¢ Systemowi mozliwos¢
automatycznego generowania przypomnien i ponaglen dla zadan, w

7.21. ktorych mingt lub zbliza sie termin realizacji, kierowanych do W
zaangazowanych w proces uzytkownikbw oraz o0sob, ktore
przydzielity zadanie.
System, wykorzystujgc standard Platformy LOW CODE, musi

_— informowac badz prezentowac¢ osoby odpowiedzialne za wykonanie W

o danego zadania oraz przydzielajgcego to zadanie o zakoriczeniu
realizacji danego zadania.
System, wykorzystujgc standard Platformy LOW CODE musi

7.23. umozliwia¢ Sledzenie procesoéw, sprawdzenie, na jakim etapie W
znajduje sie realizacja danego zadania.
System, wykorzystujgc standard Platformy LOW CODE musi
umozliwia¢ sprawdzenie listy zadan do wykonania, przydzielonych

7.24. . . R ) O W
do okreslonemu pracownikowi (informacja dotyczgca ilosci
wykonywanych zadan itp.).
System, wykorzystujgc standard Platformy LOW CODE musi

7.25. posiada¢ mozliwos¢ przeglagdania przez przetozonego zadan swoich W
podwtadnych.
Platforma LOW-CODE musi posiada¢ odpowiednie mechanizmy

7.26. umozliwiajgce w Systemie, wypetnianie delegacji oraz innych W

dokumentéw zwigzanych z nieobecnoscig pracownika oraz ich
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obstuge zgodnie ze zdefiniowanymi procesami przetwarzania tych
zadan.

7.27.

Platforma LOW-CODE musi zapewniac tatwe zarzadzanie strukturg
organizacyjng i uzytkownikami (wraz z odzwierciedleniem zaleznosci
pomiedzy pracownikami — np. relacji przetozony/podwtadny) oraz
ich uprawnieniami dostepu do poszczegolnych funkcji, elementow
systemu oraz praw do wykonywania okreslonych zadan.

7.28.

System, wykorzystujac standard Platformy LOW CODE musi mie¢
mozliwos¢ tworzenia dowolnych grup roboczych uzytkownikdw
(wynikajgcych ze struktury organizacyjnej oraz niezaleznie od
struktury organizacyjnej - np. grupa uzytkownikow nalezgcych do
komisji przetargowej, ktéra korzysta z tych samych dokumentow).

7.29.

Platforma LOW CODE musi umozliwia¢ okreslenie praw dostepu do
poszczegolnych rodzajéw dokumentdw/spraw/zadan dla danego
uzytkownika lub grupy uzytkownikow.

7.30.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ upowaznienie innego
pracownika do obstugi dokumentéw/spraw/zadan podczas
sprawowanego przez niego zastepstwa.
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8. WYMAGANIA W ZAKRESIE MOZLIWOSCI PRACY Z ZAtACZNIKAMI
@®
8 o~
& S 2
2 o ©
S T C
. . Rt - . E g o
Wymagania w zakresie mozliwosci pracy z zatgcznikami 2 2 g
g0
8o
Platforma LOW-CODE posiada wybudowany modut OCR, w tym

8.1. | narzedzie umozliwiajace odczytywanie wartosci pdl skanowanego W
dokumentu i przeniesienie ich do formularza Systemu.

OCR musi umozliwia¢ rozpoznawanie tekstu wg dowolnie okreslanych
przez uzytkownika systemu harmonogramoéw (np. w tle, ad hoc)

8.2. | (okreslenie dni i godzin uruchamiania i zakoriczenia przetwarzania W
OCR dla wybranego zakresu dokumentow) dla catosci lub
wskazanych przetwarzanych przez system dokumentéw.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ sprawne wyszukiwanie petno-

8.3. s ] e W
tekstowe wsrod dokumentdw wezesniej przetworzonych przez OCR.
Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ analize OCR dokumentéw w

8.4. . W
postaci formatu PDF.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ konfiguracje serwera OCR na

8.5. | niezaleznej maszynie od serwera aplikacyjnego i bazodanowego W
systemu.

Platforma LOW-CODE musi umozliwi¢ automatyczne redukowanie

8.6. . e L ) . W
rozdzielczosci skanowanych plikow po zakonczeniu procesu OCR.
System musi pozwalaC na opisywanie przechowywanych

8.7. . S W
dokumentéw dowolng iloscig metadanych.

Platforma LOW-CODE musi pozwala¢ na automatyczne oznaczanie
dokumentéw kodem kreskowym i QR, zaréwno przez naklejenie

8.8. | wydrukowane] etykiety na dokumenty skanowane oraz przez W
generowanie kodu dla dokumentdéw tworzonych (generowanych) w
Systemie.
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WYMAGANIA DOTYCZACE FORMULARZY ELEKTRONICZNYCH

Wymagania dotyczace formularzy elektronicznych

rodzaj wymagania

(W —wymagane

O — opcjonalne)

9.1.

Platforma LOW-CODE musi by¢ wyposazona w interfejs do
tworzenia i edycji formularzy elektronicznych.

=

9.2.

Platforma LOW-CODE musi umozliwi¢ samodzielne definiowanie
przez zamawiajgcego formularzy elektronicznych dostepnych za
pomoca przegladarki internetowe;.

=

9.3.

Platforma LOW-CODE musi umozliwi¢ tworzenie formularza przez
administratora wykorzystujagc standard Platformy LOW-CODE.
Jednoczesnie Platforma LOW-CODE umozliwia zbudowanie i
zaimplementowanie  wilasnego formularza, przy  pomocy
zewnetrznych narzedzi programistycznych.

9.4.

Platforma LOW-CODE musi umozliwi¢ dostep w Systemie do
historii kazdego formularza oraz jego zatgcznik wraz z mozliwoscig
odtworzenia poszczegdlnych wersiji.

9.5.

Kazdy z formularzy, ktéry widzi uzytkownik, musi zawierac
informacje jakiego procesu i workflow dotyczy.

9.6.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ zerwanie dziedziczenia
ustawien globalnych danego formularza i utworzenie innej jego
konfiguracji na kazdym etapie jego przetwarzania, z takg
doktadnoscig, ze to samo pole moze mieC inng nazwe w kazdej
fazie przetwarzania formularza.

9.7.

Platforma LOW-CODE, przy tworzeniu formularzy dokumentow
musi jednoczesnie tworzy¢ formularze mobilne podczas budowy
formularzy dedykowanych do obstugi przez przeglagdarke
internetowa.

9.8.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ przy tworzeniu formularzy
musi umozliwi¢ oznaczenie pol, ktérych wartosci sg dostepne dla
generowania raportow.

9.9.

Tworzony formularz musi by¢ mozliwy do zapisu w wersji robocze;
z mozliwosciag podgladu formularza.

9.10.

Podczas tworzenia formularza Platforma LOW-CODE musi
dopusci¢ mozliwos¢ definiowania w Systemie, teksu pomocy
wyswietlanego dla pdl formularza.

9.11.

System musi zapewni¢ eksport i import definicji formularza do
formatu xml.

9.12.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ w Systemie tworzenie
formularzy elektronicznych posiadajacych atrybuty (pola), co
najmniej typu:

9.12.1.

pola tekstowe, w tym wiele wierszy,

9.12.2.

odnosniki url,

=

9.12.3.

adresy e-mail,
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9.12.4.

liczby catkowite,

9.12.5.

liczby zmienno-przecinkowe, w tym mozliwos¢ nadania sufixu lub
prefixu,

9.12.6.

daty i godziny, z uwzglednieniem stref czasowych,

9.12.7.

pola stownikowe — rozwijalne,

9.12.8.

pola stownikowe — z autouzupetnianiem,

9.12.9.

tabele danych — np. pozycje faktury, WZ, specyfikacja,

9.12.10.

raporty danych jak wiersz danych, tabela danych, wykres,

9.12.11.

pola statusowe typu wskaznik (czerwone, z6te, zielone lub ikony i
emotikony),

9.12.12.

pola typu ankieta, jedno i wielokrotnego wyboru.

9.13.

Poszczegdlne pola formularza wg uznania Zamawiajgcego mozna
grupowac w grupy atrybutdw oraz do postaci zaktadek formularza.

=z || 2 |22l l2| £ |

9.14.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ by kazdy atrybut formularza
ma mozliwos¢ ustawienia reguty widocznosci, wymagalnosci oraz
indywidualnych uprawnien per uzytkownik/grupa uzytkownikow
zakresie widocznosci, wymagalnosci.

=

9.16.

Platforma LOW-CODE musi zapewnia¢ by kazdy z atrybutow
formularza miat mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji w zakresie
obstugi javascript.

9.16.

Platforma LOW-CODE musi oferowa¢ Systemie standardowe
formularze sktadajagce sie z wybranych przez administratora
obszardw typu: panel lewy, panel prawy, obszar zatgcznikow, panel
gorny, panel dolny, obszar zadan, obszar komentarzy, pasek
polecen, obszar proceséw powigzanych, obszar podglgdu
zatgcznikow graficznych.

9.17.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ stworzenie przez
administratora wfasnych zestawdw/regut/zasad obstugi wyrazen
javascript. Podczas tworzenia wyrazenia interfejs aplikacji wspiera
administratora w postaci mozliwosci uzycia wbudowanych funkcji i
polecen typu: wybor warunkowy, zmiana zachowania atrybut
(pokaz, schowaj), utworzenia alertu, pobierz date, podziel date,
konwersji tekstu na date, konwersji liczby na tekst, formatowania
pola i kontrolki formularza (zmiana koloru, czcionki, tta), oraz
wbudowanych operatoréw typu: +. -, *, /, AND, OR, NOT, =, <>, >,
>=, <, <=, EMPTY.

9.18.

Platforma LOW_CODE musi umozliwia¢ propagowanie i
grupowanie utworzonych zasad obstugi wyrazen javascript w catym
Systemie.

9.19.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ tworzenie w Systemie
formularzy mobilnych podczas budowy formularzy dedykowanych
do obstugi przez przegladarke internetowg bez dodatkowych
naktadow finansowych i pracy.
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10. WYMAGANIA W ZAKRESIE OGOLNYCH MOZLIWOSCI KONFIGURACJI ROZWIAZANIA

Wymagania w zakresie ogdlnych mozliwosci konfiguracji rozwigzania

rodzaj wymagania

(W - wymagane
O - opcjonalne)

10.1.

Uprawnienia uzytkownika w zakresie obiegow dokumentow (szerzej:
procesow) powinno by¢ nadawane na poziomie:

10.1.1.

Formularza (sprawy, zadania): w momencie przypisania do uzytkownika
zadania (oraz zadania DW) uzytkownik otrzymuje uprawnienie zwigzane
z danym elementem workflow (dokumentem, sprawg). Uprawnienie takie
zezwala na edycje elementu w zakresie edycji okreslonym dla danego
kroku. Po zakonczeniu zadania i przestania formularza dalej (przekazania
do kolejnej osoby lub kroku) formularz pozostaje dostepny dla osoby w
trybie ‘tylko do odczytu’. Istotg wymagania jest utrzymanie prostoty
nadawania uprawnien w momencie przydzielania uzytkownikowi zadania
zwigzanego z formularzem.

10.1.2.

Globalnym: dla kazdego procesu oraz kombinacji typu formularza z
obiegiem mozliwe jest okreslenie uprawnien: administracyjnych,
modyfikacji bez usuwania, odczytu, odczytu bez zatgcznikow,
rozpoczynania nowego obiegu.

10.1.3.

Podmiotu (zakfadu): dla kazdego procesu oraz kombinacji typu
formularza z obiegiem mozliwe jest okreslenie  uprawnien:
administracyjnych, modyfikacji bez usuwania, odczytu, odczytu bez
zatgcznikdw, rozpoczynania nowego obiegu.

10.2.

Platforma LOW=CODE musi umozliwia¢ audyt historii operacji kazdego
dokumentu (sprawy, elementu workflow) m.in. w zakresie:

10.2.1.

edycji formularza,

10.2.2.

wyboru Sciezek przejscia (decyzji),

10.2.3.

wywotania akcji (w tym notyfikaciji i akcji integracyjnych),

10.2.4.

przydzielonych zadan,

10.2.5.

zatgcznikow,

10.2.6.

pozwalajgc okresli¢ autora oraz daty realizacji wpisdw (zmian).

10.3.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ mechanizm wersjonowania
formularzy i dokumentow (plikow) Systemu.

=z 22|22

10.4.

System musi umozliwia¢ poréwnywanie aktualnej wersji dokumentu (pliku
Word), z dowolng wersjg powstatg w trakcie jego tworzenia (i zapisang
przez uzytkownika w repozytorium) — wywotanie poréwnywania powinno
by¢ zautomatyzowane bez potrzeby recznego wskazywania plikow w
systemie katalogow.

10.5.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ wizualizacje historii zmian
formularzy elektronicznych z doktadnoscig do pola (atrybutu) tego
formularza. Dane prezentowane sg w tabeli tak, aby uzytkownik fatwo
mogt poroéwna¢ zmiany w poszczegoinych czesciach formularza na
poszczegodlnych krokach procesu/obiegu. Dodatkowo system musi
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zamieszcza¢ informacje o wszystkich uzytkownikach dokonujgcych
zmiany.

10.6.

Platforma LOW-CODE musi posiadac¢ rozbudowany mechanizmy kontroli
dostepu umozliwiajgce nadawanie dostepu do bibliotek, ale takze w
wybranych  sytuacjach takze do pojedynczych  dokumentéw.
Dodatkowym atutem bedzie mozliwos¢ kontroli nadanych uprawnien
bezposrednio z poziomu konkretnego uzytkownika.

10.7.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ mechanizm OCR pozwalajacy na
automatyczng rejestracje dokumentdéw w systemie. Mechanizm nie moze
by¢ oparty o szablony OCR bazujace na rozmieszczeniu wyszukiwanych
elementéw we wskazanych w szablonie obszarach dokumentow.
Wykorzystywane szablony musza by¢ uniwersalne dla danego typu
dokumentu (np. dla faktury system musi w oparciu o dostarczony szablon
rozpoznawac faktury wystawiane na réznych formularzach).

10.8.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mechanizm wypetniajgcy pola
formularza elektronicznego na podstawie warstwy tekstowej skanu musi
by¢ oparty o struktury sieci neuronowych.

10.9.

Interfejs weryfikacji jakosci rozpoznania dokumentdéw za pomocg
mechanizmu OCR musi by¢ dostepny w ramach podstawowego
interfejsu wykorzystywanego w obiegu dokumentow. Niedopuszczalne
jest np. wykorzystanie zewnetrznych aplikacji wymagajacych
opuszczenia interfejsu, w ktérym realizowane sg czynnosci zwigzane z
rejestracjg dokumentéw i ich procesowaniem przez pracownika.

10.10.

Zamawiajgcy wymaga referenciji wykonawcy lub producenta Platformy
LOW-CODE potwierdzajgcej wykorzystanie mechanizmu OCR do
automatycznej rejestracji dokumentéw, w produkcyjnie dziatajgcym
rozwigzaniu.

10.11.

System musi posiadac obstuge zastepstw, z mozliwoscig definiowania
zastepstw niezaleznie do kazdego z obstugiwanych przez system
procesow i mozliwoscig oparcia zastepstwa o dane z systemu HMS.

10.12.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zdefiniowania struktury organizacyjnej
(w rozumieniu struktury podwtadnosci) uczelni niezaleznie dla kazdego z
procesow.

10.13.

Zamawiajgcy wymaga obstugi podgladu zadan pracownikow podlegtych
(wg. aktualnej na moment podgladu, struktury organizacyjnej uczelni
wykorzystywanej w procesie).

10.14.

System musi umozliwia¢ komunikacje z pocztg elektroniczng — aktualnie
uzytkowany system oparty na serwerze MS Exchange. System umozliwia
wysytke maili, zaktadanie zadan, tworzenie wpisow w kalendarzach oraz
autoodpowiedzi ‘poza biurem’. Startowanie proceséw na podstawie
wiadomosci przychodzgcych (hot mailbox).

10.15.

System powinien umozliwi¢ jednoczesne edytowanie dokumentu w
ustudze Microsoft Office przez wielu uzytkownikow, przy czym
rozpoczecie edytowania dokumentu przez jednego z uzytkownikéw nie
powinno blokowa¢ jego edycji dla pozostatych uzytkownikéw —
blokowane powinny byc jedynie aktualnie edytowane czesci wewnatrz
dokumentu (np. na poziomie akapitu).

10.16.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ wspoétdzielonego dostepu  do
dokumentéw zapewniajgc ich spojnosc
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10.17.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ wersjonowanie dokumentéw z
opisem historii zmian. Wersjonowanie dotyczy formularzy opisujacych
dokument jak i zatgczniki. System musi mie¢ mozliwos¢ wywotania
podgladu zmian miedzy wersjami zatgcznika wewngtrz Microsoft Word.

10.18.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ podglad dowolnej wersji
historycznej dokumentu w Systemie.

10.19.

Platforma LOW CODE musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy
przestanie dokumentu/sprawy/zadania do akceptacji, weryfikacji i
opiniowania przez innych uzytkownikéw Systemu.

10.20.

System musi by¢ wyposazony w funkcje akceptacji, ktére umozliwiac¢
bedg co najmnie;:

10.20.1.

Akceptacje dokumentu przestanego do jednego uzytkownika -
dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane tylko przez ww.
uzytkownika.

10.20.2.

Przestanie dokumentu do wielu i akceptacje przez jednego z nich —
dokument / sprawa /zadanie jest zaakceptowane, gdy te operacje
wykona jeden z grupy uzytkownikdw (np.: jeden z trzech).

10.20.3.

Przestanie i akceptacje przez wielu uzytkownikéw — dokument / sprawa /
zadanie jest zaakceptowane, gdy te operacje wykona wiekszos¢
uzytkownikéw (np.: dwdch z trzech).

10.20.4.

Przestanie i akceptacje przez wszystkich — dokument/sprawa/zadanie
jest zaakceptowane, gdy te operacje wykonajg wszyscy uzytkownicy
(np.: trzech z trzech).

10.21.

System musi dawa¢ mozliwos¢ wyboru sposobu zatwierdzania
(podpisywania) dokumentow zaleznie od stopnia istotnosci sprawy, ktorej
dotycza. Dostepne muszg by¢ trzy mozliwosci: login i hasto, certyfikat
cyfrowy wystawiony przez Zamawiajgcego (PKI) Ilub certyfikat
kwalifikowany. Sposob zatwierdzania okreslany ma by¢ na etapie
definiowania procesu przez administratora systemu.

10.22.

Posiada funkcje przenoszenia oraz kopiowania uprawnien, dostepng dla
administratoréw. Funkcja niezbedna jest w wypadku zmian w strukturze
organizacyjnej. Funkcja musi umozliwia¢ wskazanie uzytkownika
zrodtowego oraz docelowego. W przypadku kopiowania, uzytkownik
docelowy musi otrzymacC takie same uprawnienia jak uzytkownik
zrodtowy. W wypadku przeniesienia uprawnien, uzytkownik zrodtowy
musi traci¢ posiadane uprawnienia, a uzytkownik docelowy musi
otrzymac wszelkie uprawnienia oraz zadania przypisane do uzytkownika
zrodtowego.
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Platforma LOW-CODE musi posiada¢ graficzny interfejs do
projektowania i edycji obiegdw i proceséw (metodg przeciggnij i upusc)
bez koniecznosci posiadania wiedzy programistyczne;.

=

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ graficzny interfejs dla
administratora w obszarze ogoéinej konfiguracji Systemu, integracji, oraz
zarzgdzania catym Systemem.

11.3.

Platforma LOW-CODE musi by¢ przejrzysty, posiada¢ polskojezyczny
interfejs uzytkownika, analityka oraz administratora, zapewniajacy
intuicyjng obstuge.

Na zyczenie administrator moze uruchomi¢ dowolng wersje jezykowa
formularzy elektronicznych. Wersja angielska powinna by¢ wbudowana
w na platformie LOW_CODE przez producenta.

Platforma LOW-CODE musi by¢ wyposazony we wbudowang pomoc
kontekstowa.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ opcje projektowania obiegow
dokumentéw w klasycznej aplikacji klienckiej jak i przegladarce
internetowej, przy czym aplikacja kliencka moze by¢ zainstalowana na
innych komputerach niz serwis aplikacji (w tym np. Laptop).

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ wbudowane narzedzie:

11.7.1.

umozliwiajgce tworzenie wstepnych prototypdw obiegow i procesow
dziatajgcej na zasadach (przeciggnij i upus¢), w tym rowniez formularzy,
stfownikow, raportdw wraz z mozliwoscig okreslania atrybutow
wspierajgcych prace analitykbw biznesowych w gromadzeniu
wymagan.

11.7.2.

umozliwiajgce wskazanie zrodta danych w zakresie integraciji.

11.7.3.

umozliwiajgce przetestowanie wstepnie zaprojektowanych prototypow
procesu celem poprawy wstepnego projektu.

11.8.

Zaprojektowane obiegi dokumentow, w tym formularze elektroniczne,
reguty biznesowe i raporty, w przeglagdarce internetowej, mozna
zaimportowa¢ do wybranej instalacji Systemu posiadane] przez
Zamawiajgcego.

Z zaprojektowanych przez uzytkownika typu Power User/projektant
Platforma LOW-CODE umozliwia wygenerowanie dokumentacii
zawierajgcg konfiguracje oraz opisy poszczegolnych obiegow
dokumentéw.

11.10.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ dodawanie i konfigurowanie
dowolnej liczby szablonéw graficznych wygladu interfejsu systemu dla
uzytkownikéw  koncowych. W ramach standardowych  opcji
konfiguracyjnych musi umozliwia¢: zmiane i dopasowanie czcionek
(m.in. kroj, kolor, wielkos¢); zmiane i dopasowanie kolorow tta; dodanie
logotypu; zmiane i dopasowanie koloréw i czcionek nagtowkow
raportow, linkow, odwotan i przyciskow.
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11.11.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ wprowadzanie wiasnych
ttumaczen metadanych dla etykiet opisujacych interfejs uzytkownika,
formularzy elektronicznych, raportow, wykreséw i zawartosci pél
stownikowych
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12. WYMAGANIA INTERFEJSU UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

posiadajagcym umiejetnosci technicznych.

g5
. ’ . . p E g0
Wymagania interfejsu uzytkownika koncowego g 2 g
1 °
|
g 2o
Aplikacja webowa powinna wspiera¢ WCAG 2.1. przynajmniej w zakresie
* trybu wysokiego kontrastu;
12.1. . . AN W
» zmiana wielkosci czcionki;
* wpisywania tylko za pomoca klawiatury.
Aplikacja webowa (portal uzytkownika), w zakresie standardowego
195 interfejsu oferowanego przez producenta Platformy LOW-CODE, musi by¢ W
- dostarczona w wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej z mozliwoscig
przetgczenia wersji jezykowej w trakcie pracy.
Standard Platformy LOW-CODE powinien umozliwia¢ dodanie innych
jezykow obstugi interfejsu uzytkownika koricowego, przy czym
12.3. - T . ) e . W
Zamawiajgcy oczekuje, ze bedzie mogt samodzielnie wprowadzaé
ttumaczenia w zakresie tworzonych przez siebie obiegdw dokumentow.
12.4. Podstawowy interfejs uzytkownika powinien zapewniac:
12.4.1. | zalogowanie sie i wylogowanie sie uzytkownika, W
12.4.2. | powiadomienie uzytkownika o nowych zadaniach w systemie, W
12.4.3. | liczbie zadan uzytkownika do wykonania, w tym zadaniach zalegtych, W
12.4.4. | samodzielne definiowanie, ktére elementy otrzymajg kategorie ,ulubione”, W
12.4.5. | korzystanie z elementow ,ulubione”, W
12.4.6. | zmiane jezyka wyswietlania interfejsu Systemu, W
wybor i zmiane motywu kolorystycznego wyswietlanego interfejsu
12.4.7. W
Systemu,
12.4.8. | prezentacje obszaru czesto uzywanych elementow Systemu, W
12.4.9. | mozliwos¢ ,przypiecia” przez uzytkownika wybranego elementu interfejsu, W
12.4.10. | panel nawigacyjny, W
19411 obszar wyszukiwania po cafej zawartosci Systemu, z uwzglednieniem W
“ 7 | uprawnien uzytkownika,
12.4.12. | dostep do zadan, formularzy, raportéw i dashboardow, W
12.4.13. | dostep do wynikdéw pracy podwtadnych, W
12.4.14. | zaktadanie nowych spraw i rejestrow, W
12.4.15. | dostep do instrukcji obstugi Systemu oraz instrukcji stanowiskowej, w
12.4.16. | okreslenie zastepcy w razie nieobecnosci uzytkownika, W
19417 przetaczenie trybu wyswietlania interfejsu Systemu pomiedzy kontekstami W
“ | uzytkownika zastepowanego i zastepujgcego.
Platforma LOW-CODE musi posiada¢ interfejs charakteryzujacy sie
12.5. prostotg i intuicyjnoscig obstugi, pozwalajgcg na prace osobom nie w

Strona 34 z 60



Fundusze

Eu ropejSKie .ﬂi‘ Euro;!ij?l!iiuftl:ljul;?;itjeilz(rg
Wiedza Edukacja Rozwdj P

12.6.

Platforma LOW-CODE musi spetnia¢ nastepujace wymogi dla Systemu w
zakresie uktadu i zawartosci (tresci): nawigacja w obrebie catego systemu
bedzie spojna, logiczna i w miare mozliwosci niezmienna; w wyswietlanych
tekstach nie bedzie dynamicznie animowanych elementow i
poruszajgcych sie fragmentéw tekstu; teksty publikowane beda w czytelny
Sposob - podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje; wszystkie tytuty stron
bedg unikalne i beda informowac o tresci podstrony na jakiej znajduje sie
uzytkownik; do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementow nawigaciji
bedg wykorzystywane listy numerowane lub nienumerowane; cytaty bedag
odpowiednio wyrdznione — co najmniej cudzystowami; wszystkie odnosniki
bedg unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Odnosniki nie mogg
otwiera¢ sie w nowym oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia;
strony Systemu da sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢
narzedziami przegladarki.

12.7.

Zamawiajgcy wymaga na etapie aktualizacji Systemu petnej zgodnosci z
najnowszymi wersjami przegladarek wymienionych w punkcie 4.7 na dzien
realizacji aktualizaciji.

12.8.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ uzytkownikowi Systemu
uruchomienie dowolnej liczby interfejsdw jednoczesnie, np. wiele zaktadek
przegladarki. System musi pilnowac integralnosci wprowadzanych danych
niezaleznie od uzytego przez uzytkownika interfejsu.

12.9.

Platforma LOW-CODE musi wspiera¢ mechanizm jednokrotnego
logowania uzytkownika Systemu (dostep do wszystkich modutdw -
zgodnie z uprawnieniami uzytkownika i dtugoscig sesji - bez koniecznosci
ponownych logowan).

12.10.

Platforma LOW_CODE musi w prosty i intuicyjny (dostepny i zrozumiaty
dla uzytkownika Systemu) sposéb umozliwia¢ wyszukiwanie, filtrowanie i
sortowanie danych na formularzach oraz przeszukiwania zasobéw wg
dowolnych kryteriéw z mozliwoscig zapamietywania tych kryteriow, w celu
ponownego ich wykorzystania.

12.11.

Wyszukiwanie informacji w kazdej czesci Systemu musi uwzgledniaé
uprawnienia posiadane przez uzytkownika

12.12.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwos¢ opisania kazdego pola na
formularzu Systemu w postaci okienka “tool tip”.

12.13.

Platforma LOW-CODE powinna obstugiwac¢ interfejs responsywny
umozliwiajgcy korzystanie z urzgdzen mobilnych opartych o iOS (iPhone,
iPad) i Android.

12.14.

Platforma LOW-CODE zapewnia mozliwos¢ zbudowania dedykowanych
formularzy dla  wersji  mobilnej (niezaleznych od  formularzy
przeznaczonych do obstugi w przegladarki internetowej) oraz
skonfigurowania odrebnej logiki pracy tych formularzy z uwzglednieniem
specyfiki urzadzen mobilnych.

12.15.

Platforma LOW-CODE powinna zapewni¢ mozliwos¢ by z poziomu
interfejsu  przeglagdarkowego uzytkownik moze wykona¢ minimum
nastepujgce operacje:

12.156.1.

wyszuka¢ dowolng informacje zapisang wczesniej w Systemie przez
uzytkownika zgodnie z jego uprawnieniami,

12.15.2.

uruchomi¢ wybrang aplikacje biznesowa, proces, obieg,

12.15.3.

wygenerowac raport danych zgodnie z uprawnieniami,
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12.15.4. | utworzy¢ nowg instancje/element procesu/obiegu, W

12.15.5. | wypemi¢ formularz elektroniczny wskazanego obiegu, w
zatgczy¢ plik binarny z urzadzenia wyszuka¢ okreslone formularze,

12.15.6. o . W
raporty, pliki i zadania,
Przeglada¢ swojg liste zadan oraz osob jemu podlegtych | skierowac

12.15.7. . . . . W
formularz/zadanie do innego uzytkownika,

12158 skierowac formularz/zadanie do nastepnej fazy/etapu procesu, zgodnie z W

© 77| jego definicja,

zmodyfikowac¢ zakres prezentowanych danych na raportach przy pomocy

12.15.9. A W
narzedezi filtrujgcych,

12.15.10.| zmodyfikowac kolejnos¢ kolumn raportow bez zmiany konfiguracji raportu. w

1216 Z poziomu interfejsu mobilnego uzytkownik moze wykona¢ minimum

o nastepujgce operacje:

12.16.1. | utworzy¢ nowa instancje procesu, W

12.16.2. | wypemic¢ formularz elektroniczny, W

12.16.3. | zataczycC plik binarny z urzgdzenia, W

12.16.4. | nagrac notatke gtosowa, W

12.16.5. | zatgczyC zdjecie z galerii urzadzenia, W

12.16.6. | skierowac formularz/zadanie do innego uzytkownika, W
skierowa¢ formularz/zadanie do nastepnej fazy procesu, zgodnie z jego

12.16.7. o W
definicja,

12.16.8. | wyszukac¢ okreslone formularze, raporty, pliki i zadania. W
Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ stworzenie w systemie pomoc

12.17. kontekstowg w postaci opisu zadan do wykonania na formularzu w
elektronicznym, na kazdym etapie przetwarzania dowolnego procesu.

1218 Platforma LOW-CODE umozliwia dostep do danych formularzy i W

zatgcznikdw z poziomu MS Outlook.
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13.1.

Rejestry powinny by¢ oparte (zaktadanie, zarzgdzanie, usuwanie,
archiwizowanie) na Platformie LOW-CODE.

=

13.2.

Na potrzeby rejestru system musi umozliwia¢ zatgczanie plikow w
roznych formatach (skanéw dokumentow, plikow MS Office, plikéw
PDF, jpg, gif itp.) i opisywanie ich metadanymi.

13.3.

Administrator moze zdefiniowac liste wykluczeni dla rozszerzen
plikow, ktérych Platforma LOW-CODE nie zezwoli zdeponowac
uzytkownikom w Systemie.

13.4.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ wydrukowanie zestawien i
raportow bezposrednio na drukarce, a takze zapisanie w postaci
plikow PDF oraz Ms Office (*.docx, *.xlIsx)). Niedopuszczalne jest
wygenerowanie plikéw niezgodnych ze strukturg binarng danego
formatu i zmiane rozszerzenia na zgodne z opisem. Sposob
prezentacji danych zostanie ustalony na etapie analizy
przedwdrozeniowe;.

13.5.

Platforma LOW_CODE musi umozliwia¢ uzytkownikom dostep do
rejestru oraz poszczegdlnych modutdbw rejestru na podstawie
przypisanych uprawnien.

13.6.

Platforma LOW-CODE musi udostepnia¢ okreslone ponizej przez
Zamawiajgcego bazy danych rejestrow na potrzeby Zintegrowanego
Systemu Zarzagdzania Stronami Internetowymi (ZSZSl). Sposéb
udostepniania danych oraz rejestrow Wykonawca bedzie
zobowigzany ustali¢ z dostawcg ZSZS| w sytuacji podjecia decyzji
przez Zamawiajgcego o takim udostepnieniu na podstawie realizacji
ustug rozwojowych. Na poziomie ZSZSI nastapi modelowanie baz
danych do okreslonego przez Zamawiajgcego widoku na
wewnetrznej stronie internetowej Zamawiajgcego lub publicznie
dostepnej w domenie pk.edu.pl.

13.7.

System musi umozliwiaC zapisywanie raportdw co najmniej w
formacie XLSX.

13.8.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia raportow
z danych zawartych w systemie w oparciu o zapytania SQL
bezposrednio do bazy danych.

13.9.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ administratorom i
uprawnionych uzytkownikom generowanie raportow z mozliwoscig
definiowania pdél wyliczalnych, w celu prezentacji dowolnych danych
wystepujgcych w systemie.

13.10.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ tworzenie i wykonywanie
wielu oddzielnych zapytann SQL do baz danych wykorzystywanych
przez System.
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13.11.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwo$¢ podawania na wejsciu
parametrow (np. zakresu dat, kodéw jednostek, sygnatur projektow,
kwot itp.), ktore nastepnie sg wykorzystywane w zapytaniach do baz
danych lub w skryptach przetwarzajgcych te dane.

13.12.

Platforma LOW_CODE musi umozliwia¢ uzytkownikowi korncowemu
Systemu z poziomu interfejsu (przegladarki internetowej)
samodzielne tworzenie i modyfikowanie raportow tabelarycznych
oraz raportow typu wykres m.in. poprzez: usuwanie kolumn tabeli,
zmiane kolejnosci  wyswietlanych  kolumn  tabeli, dodawanie
(usuwanie) filtréw daty, dodawanie (usuwanie) filtréw zakresu i/lub
wartosci  pol, sortowanie po wybranych przez uzytkownika
kolumnach, zawezenie wynikdw wyszukiwania po dowolnej frazie lub
jej czesci, grupowanie wynikow, agregowanie wynikow.

13.13.

Platforma LOW-CODE powinien umozliwia¢
koncowemu zapisanie dowolnego raportu.

uzytkownikowi

13.14.

Platforma LOW-CODE musi mie¢ mozliwos¢ sortowania, filtrowania
danych w kazdym miejscu przetwarzania danych zbiorczych
(widokach/rejestrach).

13.15.

System musi mie¢ mozliwos¢ eksportu danych z widokéw do plikdw
w formacie XLSX z zachowaniem formatéw danych i parametrow
formatowania znakow.

13.16.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ na agregowanie roznych
raportow (tabel i wykreséw) w tzw. pulpity menedzerskie
(dashboardy).

13.17.

Platforma LOW-CODE musi zapisywac¢ sciezke akceptacji i mierzy¢
czasy podejmowania decyzji i umozliwia¢ pozniejsze raportowanie. W
przypadku dokumentu wychodzacego powinna by¢ mozliwose
kontroli uprawnien do dokumentu: w szczegdlnosci automatyczne
nadawanie i odbieranie prawa edycji dokumentu w zaleznosci od
statusu.

13.18.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ raportowania: liczby dokumentow
w poszczegodinych fazach; liczby zaakceptowanych dokumentow/
zadan z podziatem na typy dokumentow i osoby; liczby odrzuconych
dokumentéw/zadan z podziatem na typy dokumentow i osoby; czasu
odpowiedzi na dokument / zadanie dla poszczegdinych
uzytkownikow.

13.19.

Platforma LOW-CODE musi posiada¢ mozliwos¢ raportowania
0golnej liczby uruchomionych obiegéw workflow w podziale na typy
obiegow, statusy, uzytkownikow w zadanych okresach czasu.

@)

Lista wymaganych rejestréw

Rodzaj wymagania

(W —wymagane

O - opcjonalne)

13.20.

Zamawiajgcy wymaga zbudowania na etapie wdrozenia co najmniej
nastepujgcych rejestrow danych:

13.20.1.

Centralnego Rejestru Oprogramowania Komputerowego.

=

13.20.2.

Centralnego Rejestru Projektow.

=
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13.20.3. | Centralnego Rejestru Petnomocnictw i Upowaznien. W
13.20.4. | Centralnego Rejestru Aktdw Normatywnych oraz Procedur. W
13.20.5. | Centralnego Rejestru Umdéw. W
Centralnego Rejestru  Upowaznien do Przetwarzania Danych
13.20.6. w
Osobowych.
Centralnego Rejestru Kancelaryjnego — zawierajgcego co najmniej:
13.20.7. | ewidencje korespondencji przychodzacej, wychodzgce] oraz W
wewnetrznej, ewidencje spraw itp.
13.20.8 Centralnego Rejestru Uprawnien do Systemow Informatycznych W
7| Zamawiajgcego
13.20.9. | Centralnego Rejestru Systeméw Informatycznych W
13.20.10. | Centralnego Rejestru nowych funkcjonalnosci oraz zgtoszen W
13.20.11. | Centralnego Rejestru Wydarzen. W
13.20.12. | Centralny Rejestr Infrastruktury Badawcze;. W
13.20.13. | Centralny Rejestr Tematéw Badawczych. W
13.20.14. | Centralny Rejestr Patentow i Wynikow. W
13.20.15. | Centralny Rejestr Oferty Technologiczne;j. W
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14 WYMAGANIA PRAWNE

Wymagania prawne

14.1.

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa zewnetrznego (ustawami
wymienionymi ponizej oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
przepisbw ustawy) powszechnie obowigzujacego, a w szczegdlnosci przepisami
warunkujgcymi petng mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu w zakresie
realizacji procesow.

14.2.

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa wewnetrznego Zamawiajgcego
warunkujgcymi przebieg czynnosci, ktére Zamawiajgcy bedzie realizowat za posrednictwem
Systemu, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza za zgodg modyfikacje prawa wewnetrznego w
wyniku przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze
zaproponowac rozwigzania niezgodnego z przepisami zewnetrznymi o ktorych mowa powyzej.

14.3.

System, w zakresie swojego wdrozenia, zawsze musi by¢ zgodny z przepisami prawa
krajowego oraz prawa Unii Europejskiej jak rowniez zmianami tych przepiséw oraz przepisami
je zastepujgcymi na etapie wdrozenia.

14.4.

Zamawiajgcy uznaje spetnienie zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
oraz przepisami wewnetrznymi na moment podpisania protokotu.

14.5.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie przepiséw ustawy.

14.6.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 869 z pdzn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie przepiséw ustawy.

14.7.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie przepiséw ustawy.

14.8.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow
elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1517).

14.9.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz. U. Nr 206, poz. 1518).

14.10.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji z
dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych
nosnikow danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw
panstwowych (Dz. U. Nr 206, poz. 1519).

14.11.

System musi by¢ zgodny z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej
(tj. Dz. U. z22020r. poz. 2176) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
przepisow ustawy.

14.12.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie przepisOw ustawy.

14.13.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z pézn. zm.) oraz
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie przepisow ustawy.
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14.14.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w
sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 29).

14.15.

System musi by¢ zgodny z rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w
sprawie szczegdtowych warunkdéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spemiac
system teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. poz. 399).

14.16.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2019 r. w
sprawie rejestru danych kontaktowych (Dz. U. poz. 2467).

14.17.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r.
w sprawie zakresu i warunkoéw korzystania z elektroniczne] platformy ustug administraciji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1969).

14.18.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011
r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordéw i kopii dokumentdw elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 180).

14.19.

System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

14.20.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug
Swiadczonych droga elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (t.j.
Dz. U. z 2015 r. poz. 1341) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
przepiséw ustawy.

14.21.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 1320 z pozn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
przepisow ustawy.

14.22.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie przepiséw ustawy.

14.23.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 266 z pdzn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie przepisow ustawy.

14.24.

System musi by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z pozn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
przepiséw ustawy.

14.25.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t.].
Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
przepiséw ustawy.

14.26.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 217) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie przepisow
ustawy.

14.27.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.
U. z 2020 r. poz. 1325 z pdzn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie przepiséw ustawy.

14.28.

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pozn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie przepiséw ustawy.

Strona 41 z 60



Fundusze . . “*
Europejskie i Euro ligsiiufgul;?f?tjeilz(na LS
Wiedza Edukacja Rozwéj P Pel P Y *

System musi by¢ zgodny z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
14.29. fizycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1426 z pézn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie przepisoéw ustawy.

System musi by¢ zgodny z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
14.30. (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1406 z pdzn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie przepisdw ustawy.

System musi by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29
14.31. stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowe.

System musi spetnia¢ wymagania wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
14.32. minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r.), w tym
powinien charakteryzowac sie wysokim poziomem dostepnosci, niezawodnosci, skalowalnosci
i elastycznosci oraz posiada¢ wiasnosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci zachodzacych
zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikéw.
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WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCII

Wymagania dotyczace Gwarancji

15.1.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na System
oraz na wszelkie Produkty Prac stanowigce modyfikacje, w tym rowniez Aktualizacje oraz
uaktualnienia Systemu powstate w wyniku $wiadczenia ustug serwisu.

16.2.

Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych przez
Zamawiajgcego Wad.

16.3.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres 24 miesiecy liczonych od daty
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
Wykonawca usunie wszystkie Zgtoszone Wady nawet pomimo zakoriczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one Zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwaranciji.

15.4.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajacego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcym skutek wytacznie w stosunku do jej czesci, gwarancja obejmuje wytgcznie
prawidtowo wykonane przez Wykonawce Produkty Prac oraz odebrane przez Zamawiajacego.
W takim przypadku gwarancja rozpoczyna bieg od momentu ziozenia oswiadczenia o
odstgpieniu i trwa przez 24 miesiecy.

16.5.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuije sie do:

16.5.1.

Przyjmowania i obstugi zgtoszenn dokonywanych za posrednictwem Systemu Pomocy
Technicznej

16.5.2.

Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Systemu powstatych w wyniku
modyfikacji oraz uaktualnier dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z Czasem
Naprawy dla poszczegoélnych kategorii Wad.

15.5.3.

Wsparcia w zakresie odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad
Systemu oraz przywracania struktur danych.

15.6.

W zaleznosci od kategorii Wady, ktéra moze wystgpic na srodowisku produkcyjnym,
Wykonawca gwarantuje nastepujacy Czas Reakcji oraz Czas Naprawy dla:

16.6.1.

Awarii —Czas Reakcji: 8 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

Czas Obejscia: 12 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

Czas Naprawy: 16 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia. Jesli usuniecie Awarii
nie mozliwe bezposrednio w Systemie, Zamawiajacy dopuszcza usuniecie Awarii w formie
opracowania i wdrozenia rozwigzania zastepczego, po uprzednim zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego takiej formy usuniecia Awarii dla wystgpienia konkretnego przypadku,
zachowujac powyzszy Czas Naprawy.

15.6.2.

Btedu —Czas Reakcji: 16 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

Czas Obejscia: 24 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

Czas Naprawy: 48 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia.liczonych od momentu
Zgtoszenia.

Jesli usuniecie Btedu nie mozliwe bezposrednio w Systemie, Zamawiajgcy dopuszcza usuniecie
Btedu w formie opracowania i wdrozenia rozwigzania zastepczego, po uprzednim
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego takiej formy usuniecia Btedu dla wystgpienia
konkretnego przypadku, zachowujgc powyzszy Czas Naprawy.

156.7.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostato ztozone w innym dniu niz Dziert Roboczy albo po godzinie
15:00 w Dniu Roboczym, Czas Reakcji oraz Czas Naprawy liczony jest od godziny 7:00
pierwsza Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu Zgtoszenia.
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Wykonawca w celu spetnienia warunku zgtoszenia awarii i btedu zapewni przyjmowanie
15.8. Zgtoszen Wad za pomocg Systemu Pomocy Technicznej opisanym w Wymaganiach
dotyczacych Systemu Pomocy Techniczne;.

Zgtoszenia dotyczgce wystapienia Wad w Systemie beda dokonywane przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego, ktorych wykaz Wykonawca otrzyma przy podpisywaniu
15.9. protokotu koricowego odbioru podstawowego zakresu przedmiotu zamdéwienia. W trakcie
okresu gwarancji Zamawiajgcy ma prawo zmiany o0sOb wyznaczonych za uprzednim
powiadomieniem Wykonawcy. Wszystkie zgtoszenia uwaza sie za doreczone skutecznie.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo i niezwitocznie potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia
15.10. poprzez umieszczenie informacji o osobie rozpatrujgcej Zgtoszenie wraz z jej danymi
kontaktowymi, nr. telefonu.

Konsultacje pisemne lub telefoniczne oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego do kontaktu

1911, z Wykonawcg celem usunigcia Wady Systemu nie sg wliczane do godzin Asysty Technicznej.

Czas usuniecia Awarii lub Bfedu uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania
naprawy, jezeli Awaria lub Btgd zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji
usuniecia Awarii lub Btedu, ze nie zostaty usuniete, czas ich usuniecia jest dochowany dopiero
z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Awarie lub Btad.

15.12.

Okres czasu od poinformowania przez Wykonawce o zakonczeniu Naprawy do czasu
15.13. poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajacego o nieskutecznosci usuniecia Wady, nie jest
wliczany do Czasu Naprawy.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Awarii lub Btedu z innego zrodta niz zgtoszenie Zamawiajgcego,

15.14. Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatarh zmierzajgcych do usuniecia Awarii i/lub
Btedu. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan.
1515 Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Awarie lub Btedy, nawet pomimo zakonczenia okresu

Swiadczenia Ustug Serwisu, o ile zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.

Zamawiajgcy dopuszcza zdalne usuniecie Wady Systemu o ile do nalezytego i terminowego
15.16. dokonania czynnosci usunigcia Wady nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca nie usunie Wady w terminach wskazanych Zamawiajgcy moze obcigzy¢
Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w umowie oraz po wyznaczeniu Wykonawcy
dodatkowego terminu na usuniecie Wady powierzy¢ jej usuniecie podmiotowi trzeciemu na
15.17. ryzyko i koszt wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajagcemu
uprawnien z tytutu gwarancji. W takim wypadku koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy
usunieciu Wady mogg byC¢ potragcone z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy kub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Niezaleznie od zapisbw umowy Zamawiajgcemu przystugujg takze uprawnienia z tytutu rekojmi

15.18. ) . L - .
i gwarancji wynikajace z przepisow kodeksu cywilnego.
15.19. Okres rekojmi jest réwny okresowi gwarancji.
15.20 Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne, niezaleznie od

uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

Okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne oraz gwarancji jakosci
rozpoczynajg sie od daty dokonania przez zamawiajgcego bezusterkowego odbioru
15.21. koncowego lub odbioru zmiany albo od daty usuniecia przez Wykonawce wszystkich
wymienionych w protokole usterek i wad (w przypadku dokonania przez Zamawiajacego
odbioru warunkowego).

Umowa (z uwzglednieniem EULA producenta Systemu) stanowi dokument gwarancyjny bez

19:22. koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu.
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Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu, Oprogramowania lub jego elementow
15.23. w celu swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o
gwaranciji.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie trwania gwaranciji Zamawiajgcy upowazniony jest
do wprowadzania samodzielnie lub przez wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie

15.24. dowolnych zmian w Systemie oraz innych Produkty Prac, z wytgczeniem oprogramowania.
Wykonawca nie odpowiada za skutki zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby
trzecie.
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16. WYMAGANIA DOTYCZACE ZESTAWOW WYPOSAZENIA

Wymagania dotyczace Zestawéw wyposazenia

16.1.

Urzadzenie wielofunkcyjne:
1. Opis urzgdzenia
1.1. Urzadzenie przeznaczone bedzie do ,Elektronicznego Obiegu Dokumentow” do
drukowania, skanowania i kopiowania duzej liczby dokumentdw, grafiki wektorowe;j
(kolorowe tabele, wykresy) oraz zdjec.
1.2. Urzadzenie musi by¢ nowe, pochodzace od producenta sprzetu (nie refabrykowane,
nieuzywanie i nie pochodzace ze zwrotdw lub outletu), wyprodukowane co najmniej w
ciggu 18 miesiecy od wyznaczonego terminu dostawy.

2. Wymagania sprzetowe ogodlne
2.1. Wyposazone w co najmniej w 2GB pamieci RAM

2.2. Wyposazone w dysk o pojemnosci o najmniej 100GB

2.3. Drukowanie odbywa sie w technologii laserowej czarno — biatej i kolorowej CMY
2.4, Obstuga formatéw papieru od A6 do A3

2.5. Uzupemienie zuzywalnych materiatow drukujgcych odbywa sie poprzez wymiane lub

uzupetnienie. W przypadku wymiany, wymiana tonera czarno-biatego, danego koloru
C, M lub Y nie powoduje wymiany pozostatych tonerow

2.6. Oryginalne tonery produkowane przez producenta urzadzenia muszg by¢ dostepne w
ofercie na rynku polskim
2.7. Toner czarny powinien wystarczy¢ na co najmniej 20000 wydrukow przy zapetnieniu

5% strony A4, Tonery kolorowe powinny wystarczy¢ na co najmniej 20000 wydrukow
przy zapemieniu 5% strony A4
2.8. W przypadku wymiany toneréw, wymiana nie powoduje wymiany bebna
2.9. Umozliwia druk czarno-biaty i w kolorze, przy czym wybranie drukowania, kopiowania
czarno-biatego nie powoduje zuzycia toneréw kolorowych
2.10. Posiada wbudowany port Ethernet RJ45 10/100/1000
2.11. Posiada wbudowany port USB minimum w wersji 2.0. Przeznaczeniem portu USB jest
mozliwos¢ awaryjnego drukowania i skanowania dokumentow na odpowiednio
przygotowany nosnik zewnetrzny (pendrive, dysk zewnetrzny sformatowany w
systemie plikow FAT32, Ex-FAT lub NTFS)
2.12. Zasilanie z sieci 220/230V 50/60 Hz. Do urzadzenia dotgczony jest przewdd zasilajgcy
zgodny ze specyfikacjg urzadzenia
2.13. Urzadzenie powinno wspiera¢ srodowisko Active Directory, obstuge co najmniej 1000
uzytkownikow
2.14. Urzadzenie powinno posiadac sterowniki pracujgce w nastepujacych srodowiskach
systemu operacyjnego Windows Serwer 2012, Windows Serwer 2016, Windows
Serwer 2019, Windows 10 Professional, Windows 10 Enterprise. Sterowniki powinny
by¢ dostarczone do zamawiajgcego na ptycie CD-ROM/DVD-ROM
2.15. Jezeli urzgdzenie oprocz sterownikdw wymaga dodatkowego oprogramowania
licencjonowanego przez producenta urzadzenia, to powinno by¢ ono dostarczone z
licencjami waznymi bezterminowo
2.16. Urzgdzenie powinno wspiera¢ nastepujace protokoty komunikacyjne TCP/IP v4, SMB,
FTP, HTTP/HTTPS, SSL/TLS for HTTPS, SNMP, IPP
217, Urzgdzenie powinno posiadac ekran umozliwiajgcy:
2.17.1.0dczytanie adresu MAC karty sieciowej
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2.18.
2.19.

2.20.
2.21.

2.22.
2.23.
2.24.
2.25.

2.26.

3. Wymagania sprzetowe Drukarka

3.1.
3.2

3.3.
3.4.
3.5.

4. Wymagania sprzetowe Kopiowanie

41,
4.2.
4.3.

4.4.

5. Wymagania sprzetowe Skaner

5.2.

5.3.

2.17.2.0dczytanie i ustawienie adresu IP, bramy domysinej, maski podsieci
2.17.3. W przypadku gdy powyzsze opcje wymagajg hasta administratora urzgdzenia,
dostawca zobowigzuje sie do udostepnienia hasta zamawiajgcemu
2.17.4. Wyswietlanie informaciji o zuzyciu tonerow
2.17.5. Wyswietlanie informaciji o zacieciu papieru
Dostep do panelu ustawien urzgdzenia mozliwy jest z ekranu urzgdzenia oraz za
pomocy przeglgdarki internetowej
Urzadzenie powinno automatycznie wychodzi¢ ze stanu uspienia w momencie
wystania komunikacji z komputera lub serwera wydruku (print server) do urzadzenia
Wyjscie urzgdzenia ze stanu uspienia nie powinno przekracza¢ 20 sekund
Wyposazone w co najmniej dwa podaijniki (szuflady, kasety, etc.) obstugujace
minimum 500 sztuk kartek formatu A4 i minimum 500 sztuk kartek formatu A3
Wyposazone w podajnik boczny stuzgcy do umieszczenia materiatow do
niestandardowych formatow wydruku w tym kopert na minimum 100 sztuk kartek
formatu A4 lub kopert
Umozliwia drukowanie na papierze o gramaturze pomiedzy 60-220 g/m2
Szybkos¢ drukowania czarno-biatego minimum 30 stron na minute na papierze
formatu A4 i gramaturze 80g/m2
Szybkos¢ drukowania kolorowego minimum 30 stron na minute na papierze formatu
A4 i gramaturze 80g/m2
Mozliwos¢ obcigzenia urzgdzenia powinna by¢ nie mniejsza niz 20000 stron /
miesiecznie

Posiada obstuge jezyka lub wbudowana emulacje PCL5e, PCL6, PostScript 3
Obstuga automatycznego druku dwustronnego tzw. Duplex (bez recznego
przekfadania papieru w celu wykonania druku na drugiej stronie)

Drukowanie w rozdzielczosci co najmniej 1200x1200 dpi druk czarno-biaty
Drukowanie w rozdzielczosci co najmniej 1200x1200 dpi druk kolorowy

Odbiornik wydrukowanych dokumentdw powinien pomiesci¢ jednorazowo co najmniej
250 kartek formatu A4

Kopiowanie dokumentéw w rozdzielczosci co najmniej 600x600 dpi czarno-biatych
Kopiowanie dokumentow w rozdzielczosci co najmniej 600x600 dpi w kolorze
Urzadzenie powinno umozliwia¢ ustawienie powiekszenia (zoom) podczas kopiowania
od 50% do 200%

Urzgdzenie powinno mie¢ mozliwos¢ ustawienia intensywnosci zaczernienia lub
rozjasnienia dokumentu (np. w przypadku kopiowania dokumentow o stabej
widocznosci)

Urzadzenie powinno skanowac dokumenty co najmniej w rozdzielczosci optycznej
600x600 dpi

Urzadzenie powinno umozliwia¢ skanowanie dokumentéw minimum w formatach A3 i
A4

Urzgdzenie powinno umozliwia¢ skanowanie dokumentoéw o niestandardowych
formatach poprzez umieszczenie dokumentu na szybie elementu skanujgcego
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16.2.

54. Urzadzenie powinno posiadac¢ podajnik automatyczny ADF do skanowania
mieszczgcy co najmniej 100 kartek formatu A4

5.5. Urzadzenie powinno umozliwia¢ skanowanie dokumentéw dwustronnych tzw. duplex

5.6. Urzgdzenie powinno skanowa¢ dokumenty w sposéb jednoprzebiegowy

5.7. Urzgdzenie powinno umozliwia¢ skanowanie do nastepujacego formatu plikow: PDF,
TIFF, JPG/JPEG

5.8. W przypadku skanowania jednorazowo wielu stron urzgdzenie powinno miec
mozliwos¢ zapisywania skandw do jednego pliku (np. PDF)

5.9. Urzadzenie powinno umozliwia¢ przestanie skanowanego dokumentu na urzadzenie
przenosne, zapisanie w lokalizacji sieciowej, wystanie mailem

6. Pozostate

6.1. Dostawca przeszkoli administratoréw wskazanych przez zamawiajgcego z obstugi
urzadzenia w zakresie podpiecia do sieci i przygotowania urzgdzenia do pracy.
Miejsce szkolenia Krakow

6.2. Dostawca przeszkoli pracownikow wskazanych przez zamawiajgcego z obstugi
urzadzenia, eksploatacji (wymiana tonerdw, bebna, usuwania zacietego papieru).
Miejsce szkolenia Krakow

6.3. Dostawca dostarczy do kazdego urzadzenia instrukcje obstugi

6.4. Dostawca udzieli gwarancji na urzadzenie co najmniej na 36 miesiecy

6.5. Dostawca dostarczy wraz z drukarkg tonery potrzebne do przygotowania i
uruchomienia urzadzenia

Skaner kodéw kreskowych:

1. Przeznaczenie urzgdzenia

1.1. Gtownym przeznaczeniem urzadzenia bedzie skanowanie kodow kreskowych
dokumentdw prowadzonych w Elektronicznym Obiegu Dokumentow. Urzadzenie musi
by¢ zgodne i wspotpracowac z drukarkg etykiet / naklejek opisang w niniejsze;
specyfikaciji

1.2. Urzgdzenie musi by¢ nowe pochodzgce od producenta sprzetu (nieuzywanie i nie

2. Wymagania sprzetowe:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

pochodzace ze zwrotéw lub outletu)

Skaner powinien umozliwia¢ skanowanie informacji zawartych w kodach kreskowych
liniowych 1D: EAN8, EAN13, UPC-A, UPC-E, UPC i EAN z rozszerzeniami 2- i 5-
cyfrowymi, MSI PLESSEY, Code 39, Code 93, Code 128

Skaner powinien umozliwia¢ skanowanie informacji zawartych w kodach 2D: PDF
417, QR Code, Datamatrix

Komunikacja powinna odbywac sie za pomocg interfejsu USB (w wersji co najmniej
2.0)

Urzgdzenie powinno automatycznie odczytywac¢ kody bez ingerencji uzytkownika (np.
poprzez nacisniecie przycisku)

W przypadku dostarczenia skanera recznego dostawca powinien dostarczy¢
zamawiajgcemu stojak do urzadzenia

Urzgdzenie posiada mozliwos¢ opcje wytgczenia elementu skanujacego (lasera) po
okreslonym uptywie bezczynnosci. Urzgdzenie posiada mozliwos¢ skonfigurowania
Czasu wyigczenia

Urzadzenie powinno posiadac sterowniki pracujgce w nastepujgcych srodowiskach
systemu operacyjnego Windows 10 Professional, Windows 10 Enterprise. Sterowniki
powinny by¢ dostarczone do zamawiajgcego na ptycie CD-ROM/DVD-ROM.
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3. Pozostate

3.1.
3.2.
3.3.

Dostawca dostarczy do kazdego urzadzenia instrukcje obstugi

Dostawca udzieli gwarancji na urzadzenie na co najmniej 12 miesiecy
Urzgdzenie powinno by¢ dostarczone z petnym okablowaniem potrzebnym do
uzytkowania.

16.3.

Drukarka etykiet / naklejek:
1. Przeznaczenie urzgdzenia

1.1.

1.2

2. Wymagania sprzetowe:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3. Pozostate

3.1.
3.2.

Urzadzenie przede wszystkim bedzie stuzy¢ do drukowania etykiet / naklejek
przeznaczonych w procesie elektronicznego obiegu dokumentéw. Urzgdzenie musi
by¢ zgodne i wspotpracowac ze skanerem kodoéw kreskowych opisanym w niniejszej
specyfikacji

Urzgdzenie musi by¢ nowe pochodzgce od producenta sprzetu (nieuzywanie i nie
pochodzace ze zwrotéw lub outletu)

Urzadzenie powinno pracowac w technologii termicznej / termotransferowe;
Urzgdzenie powinno obstugiwac nastepujace jezyki: EPL, ZPL

Urzadzenie powinno umozliwia¢ drukowanie nastepujacych kodow liniowych: EANS,
EAN13, UPC-A, UPC-E, UPC i EAN z rozszerzeniami 2- i 5-cyfrowymi, MSI PLESSEY,
Code 39, Code 93, Code 128

Urzadzenie powinno umozliwia¢ drukowanie kodéw 2D: PDF 417, QR Code,
Datamatrix

Rozdzielczos¢ drukowania minimum 203 dpi (8pkt/mm)

Predkos¢ druku minimum 125 mm/s

Umozliwia drukowanie kodow na réznych materiatach w tym na materiatach
samoprzylepnych

Urzgdzenie powinno wykorzystywac¢ do komunikacji nastepujgce interfejsy: USB (w
wersji minimum 2.0), Ethernet, RS232

Urzadzenie umozliwia wydrukowanie konfiguracji urzadzenia

Urzadzenie powinno posiadac sterowniki pracujgce w nastepujgcych srodowiskach
systemu operacyjnego Windows Serwer 2012, Windows Serwer 2016, Windows
Serwer 2019, Windows 10 Professional, Windows 10 Enterprise. Sterowniki powinny
by¢ dostarczone do zamawiajgcego na ptycie CD-ROM/DVD-ROM

Do urzgdzenia powinno by¢ dostarczone oprogramowanie umozliwiajace konfiguracije
drukarki. W przypadku oprogramowania licencyjnego, dostarczone licencje powinny
by¢ wazne bezterminowo

Materiaty eksploatacyjne musza by¢ powszechnie dostepne na rynku polskim
Urzadzenie powinno drukowac etykiety o szerokosci minimalnej 20mm i maksymalnej
110mm

Urzgdzenie powinno umozliwia¢ drukowanie etykiet o dtugosci minimalnej 25mm i
maksymalnej 50mm

Urzgdzenie powinno umozliwia¢ zastosowanie tasmy barwigcej w technologii
termotransferowej

Zasilanie z sieci 220/230V 50/60 Hz. Do urzadzenia dotgczony jest przewdd zasilajgcy
zgodny ze specyfikacjg urzadzenia. W przypadku zastosowania zasilacza, zasilacz
dotaczony jest do urzadzenia zgodnie z podang specyfikacjg producenta urzgdzenia
wraz z petnym okablowaniem

Dostawca dostarczy do kazdego urzgdzenia instrukcje obstugi
Dostawca udzieli gwarancji na urzagdzenie na co najmniej 12 miesiecy
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17. WYMAGANIA DOTYCZACE DOKUMENTACII

Wymagania dotyczace dokumentacii

rodzaj wymagania

(W —wymagane

O - opcjonalne)

Deklaracja
Wykonawcy
TAK / NIE

17.1.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnej dokumentaciji
Systemu dla uzytkownikdéw koncowych, administratoréw, analitykow
i deweloperow w postaci elektronicznej edytowalnej w jezyku
polskim.

Zamawiajgcy dopuszcza angielska wersje jezykowa dla specyfikaciji
technicznych (np. opisy kodu, schemat bazy danych, procedury
SQL) jezeli nie jest takowa nie jest dostepna w jezyku polskim.

17.2.

Dostawca rozwigzania musi zapewni¢ biezgce aktualizowanie
dokumentacji technicznej oraz dokumentacji administratora (pkt.
17.1) wraz z kazdg nowg wersjg rozwigzania, zmienionymi oraz
nowymi funkcjonalnosciami.

17.3.

Zamawiajgcy wymaga biezgcego dostarczania Zamawiajagcemu w
czasie trwania umowy:

» materiatbw w postaci artykutdw, dokumentow, filméw
oferowanego rozwigzania wytwarzanych przez producenta i
dostawce oprogramowania,

* materiatdbw konferencyjnych oraz webinarow zwigzanych z
oprogramowaniem oraz jego rozwojem,

= informacji na temat darmowych szablondéw aplikacji
oferowanych przez dostawce oraz producenta oraz innych
materiatow utatwiajgcych Zamawiajagcemu projektowanie
wiasnych procesow.

= dostepu do biezagco  aktualizowanych  informacji
technicznych, co najmniej takich jak: informacji o
projektowaniu i wySwietlaniu  danych uzytkownikow
koncowych na formularzu; konfiguraciji, uprawnieniach
uzytkownikéw, logice biznesowej, itp.;

17.4.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczona dokumentacja byta aktualna
i zgodna z wersjg wdrozonego systemu.

17.5.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie Dokumenty wytworzone w
ramach realizacji zamowienia charakteryzowaty sie wysoka jakoscig,
na ktorg wptywaja, takie czynniki jak:

17.5.1.

Zrozumiata struktura logiczna poszczegodlnych dokumentow, z
podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje lub punkty i podpunkty
itd.

17.5.2.

Kompletnos¢ dokumentu rozumiana jako jednoznaczne i
wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do
Systemu.

17.5.3.

Spoéjnosc i niesprzecznos¢ dokumentu rozumiana jako zapewnienie
wzajemne] zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informaciji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci
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pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach.

17.6.

Zamawiajgcy wymaga zaimplementowania w System instrukciji
stanowiskowych w postaci elektronicznej, edytowalnej w jezyku
polskim (z mozliwoscig implementacji ttumaczenia instrukcji na inne

jezyki).

17.7.

Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ tworzenie pomocy
kontekstowej w Systemie, dla uzytkownika na kazdym etapie, w
postaci opiséw zadania, tool-tipow takiej jak wykaz czynnosci
wykonywanych przez uzytkownika petnigcego ustalong role oraz
szczegotowy sposob realizacji tych czynnosci (kolejne kroki) z
mozliwoscig modyfikowania tych opiséw przez administratora
systemu.
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18. WYMAGANIA DOTYCZACE TESTOW

Wymagania dotyczace TESTOW

18.1.

W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi nastepujace rodzaje testow:

18.1.1.

Testy funkcjonalne - zestaw testdw potwierdzajgcych mozliwos¢ realizacji kluczowych
procesow dla dostarczanych obszarow zidentyfikowanych i opisanych w ramach Analizy
przedwdrozeniowej

18.1.2.

Testy wydajnosciowe - testy majace na celu potwierdzenie, ze zatozone na etapie Analizy
przedwdrozeniowej wskazniki wydajnosci systemu zostaty osiggniete.

18.1.3.

Testy bezpieczenstwa - testy majace na celu potwierdzenie spetnienia wymagan
bezpieczenstwa okreslonych w dokumentacji wdrozenia (m.in. SIWZ, OPZ i Projekt Systemu).
Zakres testow bezpieczenstwa  zostanie  uszczegOtowiony na  etapie  Analizy
przedwdrozeniowe;.

18.1.4.

Testy integracji i regresji - testy potwierdzajgce zdolno$¢ modutdw do wspétpracy pomiedzy
sobg oraz z innymi systemami Zamawiajgcego, dla ktorych koniecznos¢ integraciji zostata
opisana w dokumentaciji (m.in. SIWZ, OPZ, Projekt Systemu).

Zakres testéw integracji i regresji zostanie uszczegétowiony na etapie Analizy
przedwdrozeniowe;.

18.1.5.

Zamawiajgcy wedtug swojego wyboru bedzie mogt uczestniczy¢ w testach.

18.2.

Testy funkcjonalne:

18.2.1.

Testy funkcjonalne przeprowadzane zostang w celu potwierdzenia, ze wszelkie wymagania
postawione przed Systemem zostaty spetnione na odpowiednio wysokim poziomie jakosci, a
sam System dziata poprawnie.

18.2.2.

Wykonanie testow funkcjonalnych musi nastgpi¢ przy wspétudziale uzytkownikéw koncowych
i 0s6b wyznaczonych przez Kierownika Wdrozenia ze strony Wykonawcy oraz Kierownikow
zadan wdrozeniowych ze strony Zamawiajacego.

18.2.3.

Zaplanowane testowanie funkcjonalne bedzie testowaniem potwierdzajacym, co oznacza, ze
jego celem jest potwierdzenie mozliwosci uzycia oprogramowania do realizacji celu wdrozenia
Systemu. A tym samym spetnia funkcjonalno$¢ zgodnie z oczekiwanym rezultatem.

18.2.4.

Testy funkcjonalne muszg pokrywa¢ komplet wymagan funkcjonalnych okreslonych w
dokumentacji (m.in. OPZ, Karty proceséw, Projekt Systemu), w szczegdlnosci musza zawierac
przypadki uzycia Systemu okreslone w fazie Analizy przedwdrozeniowej zarbwno w zakresie
Sciezek pozytywnych jak i negatywnych scenariusza.

18.3.

Testy wydajnosciowe:

18.3.1.

Wykonawca musi zaproponowac i przeprowadzi¢ testy wydajnosciowe, ktére majg na celu
okreslenie wydajnosci Systemu przy zaktadanym obcigzeniu produkcyjnym (Load Test) oraz
obcigzenia systemu przez dtuzszy czas (Soak Test).

18.3.2.

Realizacja testéw wydajnosciowych obejmie wykonanie zaproponowanego i odpowiedniego
rodzaju testu wydajnosciowego np. za pomocg dedykowanych skryptéw testowych,

odzwierciedlajgcych konkretne scenariusze wykorzystania aplikacji przez uzytkownika lub
zgdania generowane w ramach integracji pomiedzy systemami.

18.3.3.

Wykonawca musi zaproponowacC i uzasadniC liczbe cykli i iteracji wykonywania testu
wydajnosciowego na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

18.3.4.

Testy wydajnosciowe muszg polegac¢ na weryfikacji wydajnosci Systemu po stronie serwera/ow
aplikacji i/lub bazy danych, jak i na badaniu czasu reakcji samego interfejsu uzytkownika w
czasie obcigzenia Systemu.
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19. WYMAGANIA DOTYCZA SCENARIUSZY TESTOW ORAZ ICH DOKUMENTOWANIA

Wymagania dotyczgce scenariuszy testowych oraz ich dokumentowania

191 Dokumentacja testowa musi zosta¢ opracowana przez Wykonawce, w fazie Analizy

o przedwdrozeniowej.

Dokumentacja testowa musi zawiera¢ nastepujgce elementy:
-Plan testow,

19.2. -Scenariusz testowe,
-Przypadki testowe,
-Dane do testow.

19.3. Plan i scenariusze muszg by¢ zgodne z powszechnie stosowanymi zasadami i praktykami.

Plan testow musi okresla¢ w szczegolnosci:

-Ogolne zasady przeprowadzania testow,

-Opis srodowiska testowego,

-Kolejnos¢ wykonywania scenariuszy testowych,
-Klasyfikacje wykrytych problemoéw testowych,
-Kryteria sukcesu dla poszczegdlnych kategorii testow.

19.4.

Scenariusze muszg zapewnia¢ pokrycie wszystkich proceséw kluczowych dla dziatalnosci
Zamawiajgcego w zakresie dostarczanych modutéw. Kazdy scenariusz musi okreslac:

-Dane, ktére musza by¢ wprowadzone do Systemu przed uruchomieniem scenariusza;

-Kolejnos¢ czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane, wprowadzane do Systemu w
czasie testu;

-Oczekiwana reakcje systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone dane.

19.5.

19.6. Przypadki testowe i dane testowe muszg by¢ zaakceptowane przez Wykonawce.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zgtoszenia wigzgcych dla Wykonawcy uwag do scenariuszy
19.7. testowych i zakresu danych testowych, przygotowanych przez Wykonawce, jak réwniez
wziecia udziatu w przeprowadzaniu testow oraz przygotowaniu wynikow testéw.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie testow automatycznych, o ile w planie testow

198 zostanie wyspecyfikowany zakres tych testdw i uzyska on akceptacje Zamawiajacego.

19.9 Testy muszg zostac przeprowadzone w terminie przewidzianym w harmonogramie, zgodnie z
- zaakceptowanym planem testow.

19.10 Testy muszg zosta¢ wykonane z uzyciem srodowiska testowego, chyba ze plan testow bedzie
o przewidywat inaczej, na bazie reprezentatywnej prébki danych eksploatacyjnych.

19.11. Zakres testow nie moze wykraczac¢ poza merytoryczny zakres wdrozenia.

Test moze zostac przerwany, jezeli z jakiejkolwiek przyczyny nie moze by¢ kontynuowany.
19.12. Test taki powinien zosta¢ powtorzony lub kontynuowany w innym terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.
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19.13.

W ramach procesu testowania mogg wystgpic¢ nastepujace kategorie btedow:

-Krytyczny - zatrzymanie dziatania Systemu lub btagd uniemozliwiajgcy realizacje kluczowego
procesu w tym takze obnizenie wydajnosci, ktére w praktyce uniemozliwia jego realizacje i nie
jest mozliwe wskazanie obejscia btedu.

-Wysoki - zatrzymanie dziatania Systemu lub brak realizacji kluczowego procesu.

-Sredni - zakidcenie pracy Systemu wplywajace na weryfikacje poprawnosci przebiegu
kluczowego procesu.

-Niski - zaktécenie pracy Systemu nie wptywajace na weryfikacje poprawnosci przebiegu
kluczowego procesu, w tym btedy kosmetyczne interfejsu.

19.14.

Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy wyniki testow dla
wszystkich przypadkow testowych zawartych w scenariuszu testowym sg pozytywne.

19.15.

Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za negatywny, gdy wynik testu dla
ktoregokolwiek przypadku testowego zawartego w scenariuszu testowym jest negatywny.

19.16.

Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy opis oczekiwanego
rezultatu zamieszczony w polu ,,oczekiwany wynik" jest ,,zgodny” z faktycznie uzyskanym
wynikiem po zakonczeniu przypadku testowego.

19.17.

Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za negatywny, gdy opis oczekiwanego
rezultatu zamieszczony w polu ,,oczekiwany wynik" jest ,niezgodny” z faktycznie uzyskanym
wynikiem po zakonczeniu przypadku testowego.

19.18.

W przypadku, gdy wystepujaca niezgodnosc¢ wynikow jest rezultatem btednie opisanego
przypadku testowego, wéwczas wynik testu moze by¢ uznany za prawidtowy, a btedny opis
przypadku testowego musi zosta¢ poprawiony przez Wykonawce. Sytuacja taka musi znalez¢
odzwierciedlenie w raporcie z testow.

19.19.

Zamawiajgcy uzna testy za zakonczone sukcesem, gdy zostang przeprowadzone testy z
wykorzystaniem zaplanowanych scenariuszy testowych i:

-Brak bedzie niezakoriczonych scenariuszy testowych z powodu wystgpienia Incydentu/éw z
klasg istotnosci: Wysoki, Sredni i Niski, ktorych liczba wykracza poza dopuszczalny limit.

-Na moment zakonczenia testéw akceptacyjnych musi by¢ brak Incydentow z klasg istotnosci
Krytyczny.

19.20.

W przypadku wystgpienia Incydentu, ktéry uniemozliwia wykonanie wszystkich zaplanowanych
przypadkow testowych i/lub scenariuszy testowych, a ktory nie wynika z winy Wykonawcy,
wowczas Zamawiajgcy dopuszcza, aby zakres testow zostat zmieniony (wytgczenie
przypadkow i/lub scenariuszy) na podstawie decyzji podjetej przez Zamawiajacego.

19.21.

W przypadku scenariuszy te,stowych zakonczonych negatywnie, w ktorych wystapity Incydenty
o klasie istotnosci: Wysoki, Sredni lub Niski, wynik ich zakonczenia moze zosta¢ uznany za
pozytywny na podstawie decyzji podjetej przez Kierownika Wdrozenia Zamawiajgcego.

19.22.

Test konkretnego scenariusza testowego uznaje sie za zakonczony z wynikiem negatywnym,
gdy po jego zrealizowaniu otrzymano nastepujgce wyniki:

-Istnieje przynajmniej jeden niezakonczony scenariusz testowy z powodu wystgpienia
Incydentu/ow z klasg istotnosci Krytyczny.

Strona 54 z 60



Fundusze . . “*
Europejskie i Euro ligsiiufgul;?fitjei:\a LS
Wiedza Edukacja Rozwéj P Pel P Y *

-Istniejg niezakonczone scenariusze testowe z powodu wystgpienia Incydentu/ow z klasg

istotnogci: Wysoki i Sredni, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny limit, w takim
przypadku scenariusze te nie mogg zosta¢ uznane za zakonczone pozytywnie.

19.23.

W przypadku zakonczenia testow z wynikiem negatywnym, musi zosta¢ ustalony plan
powtorzenia testow. Wybdr scenariuszy do drugiej (i kolejnej) tury testow musi zostac

przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad:

-Scenariusze testowe, ktére otrzymaty wynik negatywny z powodu wystapienie Incydentu/ow.
-Scenariusze testowe dla funkcjonalnosci powigzanych z funkcjonalnoscig scenariusza

testowego, w ktérym wystgpity Incydenty.
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20. WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN

Wymagania dotyczace Szkolen

20.1.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia tacznie 174 godzin szkolen: szkolen
wstepnych; szkolert deweloperskich; szkolen dla analitykow oraz szkolen dla wtascicieli
procesow.

20.2.

Szkolenia wstepne - sg to szkolenia dla osd6b wyznaczonych przez Zamawiajgcego do
wspotpracy przy wdrazaniu systemu i majg one na celu zapoznanie tych 0séb m.in. z metodykag
wdrozenia, sposobem pracy i komunikacji, wykorzystywanymi narzedziami oraz ogdélng
budowg i funkcjonowaniem wdrazanego Systemu. Liczba osdb uczestniczacych w szkoleniu
uzalezniona jest od okreslonego przez Wykonawce i ustalonego z Zamawiajgcym
harmonogramu wdrozenia i zapotrzebowania na tego rodzaju pracownikbw Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy przewiduje, ze maksymalna liczba 1 grupy to 16 oséb, a tgczna liczba godzin
szkolen wstepnych 18. Niezbedne dokumenty (materiaty), ktére zostang dostarczone przez
Wykonawce to: Materiaty szkoleniowe, Nagranie ze szkolen.

20.3.

Szkolenia dla analitykéw — s3g to szkolenia dla os6b wyznaczonych przez Zamawiajacego do
wspierania wiascicieli procesoéw. Szkolenia majg na celu poznanie mozliwosci i zasad obstugi
narzedzia dedykowanego dla analitykéw gromadzgcych wymagania dotyczgce proceséw oraz
wstepnie projektujgcych obiegi/procesy. Zamawiajgcy przewiduje, ze maksymalna liczba 1
grupy to 6 0sodb, a tgczna liczba godzin szkolen to 24 wtgcznie z godzinami przeznaczonymi na
weryfikacje samodzielnie wykonanego przez pracownikow Zamawiajacego wstepnego procesu
nie objetego zamowieniem. Niezbedne dokumenty (materiaty), ktore zostang dostarczone
przez Wykonawce to: Materiaty szkoleniowe, Nagranie ze szkolen.

20.4.

Szkolenia deweloperskie — sg to szkolenia dla 0séb wyznaczonych przez Zamawiajacego, ktore
powinny odby¢ sie dwuetapowo. Pierwszy etap zaktada zapoznanie stuzb Zamawiajgcego
(cztonkdw zespotu wdrozeniowego i jednoczesnie przysztych administratorow i deweloperow)
z zasadami dziatania i rozbudowy systemu. Ta czesS¢ szkolen ma utatwi¢ udziat w analizie
przedwdrozeniowej i tworzeniu projektu systemu. Drugi etap szkolen zaktada transfer wiedzy
umozliwiajgcy samodzielng administracje, eksploatacje i rozwoj dostarczanego w ramach
wdrozenia Systemu. Zamawiajgcy przewiduje, ze maksymalna liczba 1 grupy to 10 0sob, a
taczna liczba godzin dydaktycznych to 32. Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w formie
warsztatéw. Niezbedne dokumenty (materiaty), ktore zostang dostarczone przez Wykonawce
to: Materiaty szkoleniowe, Zadania i ¢wiczenia, Testy sprawdzajgce, Nagranie ze szkolen,
Instrukcja deweloperska.

20.5.

Szkolenia dla witascicieli procesdw - sg to szkolenia dla uzytkownikow koricowych Systemu i
wiascicieli procesow (kluczowych uzytkownikéw). Przewidywana tgczna liczba godzin szkolen
to 100. Szkolenie powinno obejmowac zasady obstugi Systemu. Uzytkownicy koricowi powinni
by¢ przeszkoleni w zakresie wystarczajgcym do prawidtowej i efektywnej pracy z Systemem z
uwzglednieniem wykorzystywanych przez uzytkownikow modutow Systemu oraz specyfiki
wykonywanych przez nich zadan. Szkolenia dla wiascicieli procesdw powinny zapewnic¢ im
wiedze i umiejetnosci wystarczajgce do dalszego przekazywania wiedzy uzytkownikom
koncowym. Wymiar czasu szkolen powinien zapewniaC dostateczne zapoznanie uczestnikow
z Systemem Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w formie warsztatow. Niezbedne
dokumenty (materiaty), ktére zostang dostarczone przez Wykonawce to: Materiaty szkoleniowe
dotyczace kazdego z procesdw, Nagranie ze szkolen.

20.6.

Wykonawca okresli cene jednostkowg godziny dla kazdego rodzaju szkolenia i cena ta bedzie
obowigzywac przy rozliczaniu wykonanych godzin i zamawianiu dodatkowych szkolen w
ramach ustug rozwojowych przez caty okres trwania umowy.

20.7.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zwiekszenia liczby godzin w ramach poszczegodlnych
rodzajow szkolen z utrzymaniem ceny za jedng godzine szkolenia podang w ofercie.
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Szczegotowg tematyke oraz zakres szkolen przedstawi Wykonawca i uzgodni z Zamawiajgcym

20.8. nie pozniej, niz na 7 dni przed datg rozpoczecia danego rodzaju szkolen.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w szczegodlnosci wyktadowcy, materiatow
20.9. szkoleniowych Wyktadowca powinien posiada¢ nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i
zawodowe, pozwalajgce na realizacje celdow szkolenia.
2010 Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania (nagrywania) przeprowadzanych szkolen i
T udostepniania ich uzytkownikom, jako materiat szkoleniowy.
Szkolenia, co do zasady, bedg przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze, w
2011 godzinach 8:00-15:00, ale nie dluzej niz 5 godzin dziennie dla pojedynczej osoby
o uczestniczacej w szkoleniach. Dla szkolen grupowych Zamawiajgcy udostepni sale oraz
komputery podtgczone do sieci.
20,12 Za zgodg Zamawiajgcego szkolenia mogg by¢ przeprowadzone zdalnie z wykorzystaniem
o narzedzi do wideokonferencji.
20,13 Maksymalna wielko$¢ grupy szkoleniowej dla szkolenia realizowanego w siedzibie

Zamawiajgcego to 12 osob.
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21.WYMAGANIA DOTYCZACE ZARZADZANIA REALIZACIA WDROZENIA

Do obowigzkow Koordynatorow Zamawiajgcego nalezy m.in.:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

Scista wspétpraca z Koordynatorem Wykonawcy,

ustalenie komunikacji we wspotpracy z Koordynatorem Wykonawcy dotyczacej realizacji
poszczegolnych zadan wdrozeniowych dla celow przestrzegania jej przez Kierownikdw
Zadan Wdrozeniowych,

ocena prawidtowosci przygotowania wzoréw dokumentéw przez Wykonawce, tj. m.in.
protokotdw odbioru, dokumentu analizy przedwdrozeniowej,

gromadzenie systematycznych raportow postepoéw prac przekazywanych przez
Kierownikéw Zadan Wdrozeniowych,

przedktadanie wtadzom Uczelni systematycznych raportéw zbiorczych z realizowanych
postanowien umownych na podstawie otrzymanej do wglgdu dokumentacii.

Do obowigzkéw Koordynatora Wykonawcy nalezy m.in.:

21.2.1.
21.2.2.
21.2.3.
21.2.4.

21.2.5.

21.2.6.

21.2.7.

21.2.8.

21.2.0.

21.2.10.

21.2.11.
21.2.12.

21.2.13.

21.2.14.

21.2.15.

Scista wspotpraca z Koordynatorami Zamawiajgcego,
wyznaczenie upowaznionych osob do realizacji przedmiotu Umowy,
nadzér nad pracami w obrebie wdrozenia w zgodnosci z zakresem przedmiotu Umowy,

opracowanie i przedstawienie Koordynatorom Zamawiajgcego wzoréw dokumentow, ij.
m.in. protokotdéw odbioru, analizy przedwdrozeniowe;.

zgtaszanie, potwierdzenia gotowosci do odbioru przyrostow Koordynatorom Wdrozenia
oraz Kierownikom Zadan Wdrozeniowych,

zgtaszanie potrzeby konsultacji w zakresie realizowanego wdrozenia,
nadzor i kontrola nad realizacjg prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami,

prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych w ramach
wdrozenia, pozwalajgcych na ustalenie faktow zwigzanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem i
rozliczeniem prac,

przedkfadanie danych, sprawozdan i raportdéw Koordynatorom Zamawiajgcego zgodnie z
jego potrzebami,

przedktadanie wnioskéw, sugestii i propozyciji Koordynatorom Zamawiajgcego zgodnie z
potrzebami,

kontrolowanie zakresu wdrozenia w catym jego terminie trwania,

zarzadzanie ryzykiem - w Scistej wspotpracy z Zespotami wdrozeniowymi po obu stronach
i Koordynatorami Zamawiajacego,

kontrola terminowej realizacji wdrozenia, w szczegolnosci w obszarach prac
wykonywanych przez pracownikéw Wykonawcy,

koordynacja przeprowadzenia odbioru prac we wdrozeniu. W przypadku powstania kwestii
spornych miedzy stronami zaangazowanymi w realizacje wdrozenia, Koordynator
Wykonawcy powinien by¢ strong sugerujgca najlepsze rozwigzanie,

utrzymywanie listy wymagan z priorytetami, doktadnych planéw poszczegdinych etapow,
zapisow przegladu w zakresie prac Wykonawcy,

Do obowigzkow Kierownikdw Zadan Wdrozeniowych po stronie Zamawiajgcego nalezy m.in. (katalog

otwarty):

21.3.1.

Okreslanie skfadu Zespotu realizujgcego zadania wdrozeniowe oraz ustalenie zakresu
obowigzkéw poszczegolnych cztonkdéw Zespotu, w sytuacji, gdy zadanie wdrozeniowe nie
jest realizowane samodzielnie przez Kierownika zadania wdrozeniowego.

Strona 58 z 60



21.4.

Fundusze . .
Eu ropej skie . ﬂi ‘ Euro :ij?l:iiuftl:lj ul:z)fla:;)stjeilz(r: B .
Wiedza Edukacja Rozwdj PK bl

21.3.2. Przestrzeganie ustalonego przez Koordynatorow Zamawiajgcego oraz Koordynatorow
Wykonawcy sposobu komunikacji.

21.3.3. Formutowanie oraz udzielanie jednolitych pisemnych odpowiedzi na zapytania
potencjalnych Wykonawcow w trakcie trwania procedury zamoéwienia publicznego
skierowanych za posrednictwem Koordynatoréw Zamawiajgcego,

21.3.4. Wspétpraca z pozostatymi Kierownikami zadan wdrozeniowych, w tym ustalenie
jednomysinego stanowiska ukierunkowanego na rozwigzanie problemu, a w sprawach
spornych przygotowanie informaciji do rozstrzygniecia decyzyjnego.

21.3.5. Znajomos¢ Opisu Przedmiotu Zamowienia zadan wdrozeniowych uwzglednionych w Planie
Realizacji Wdrozenia.

21.3.6. Realizowanie zadan w terminach okreslonych w Planie Realizacji Wdrozenia oraz
Harmonogramach wymienionych w projektach Umowy z Wykonawcami.

21.3.7. Dostarczanie wymaganych przez Wykonawce dokumentdw na etapie analizy
przedwdrozeniowej, w tym wewnetrznych aktéw prawnych oraz procedur zwigzanych z
danym obszarem zadaniowym.

21.3.8. W sytuacji braku procedur lub opisu czynnosci realizowanych w ramach danego obszaru
zadania ich przygotowanie lub opisanie, w tym opracowanie dodatkowych procedur lub
zarzadzen umozliwiajgcych wdrozenie oraz uruchomienie funkcjonalnosci na Uczelni.

21.3.9. Organizacja spotkan z Wykonawcg, czynny udziat w spotkaniach z Wykonawcg, w tym
wnoszenie uwag do protokotdéw spotkan oraz ich zatwierdzanie.

21.3.10.  Odbioér poszczegolnych etapdw oraz Produktoéw Prac okreslonych w Harmonogramach w
odniesieniu do kierowanego przez siebie zadania wdrozeniowego lub oraz innego
powigzanego zadania wdrozeniowego.

21.3.11.  Przeprowadzenie testdw akceptacyjnych funkcjonalnosci oprogramowania przekazanej
przez Wykonawce, odbidr oraz przygotowanie do uruchomienia na Uczelni.

21.3.12. Dostarczanie do Biura Projektu dokumentéw wskazanych przez Biuro Projektu lub
Kierownika/Koordynatora zadania projektowego stanowigcych podstawe do naliczenia kar
umownych, ktére to naliczenia sg realizowane przez Biuro Projektu do czasu odbioru
koncowego zadania wdrozeniowego.

21.3.13.  Ustalenie z Kierownikiem Dziatu Informatyzacji zakresu informacji /dokumentow/
Produktow Prac koniecznych do przekazania do Dziatu Informatyzacji na koniec realizaciji
zadania wdrozeniowego.

21.3.14. Okredlanie zapotrzebowania na ustugi szkolen oraz ustugi rozwojowe wraz z
przedstawieniem uzasadnienia koniecznosci ich zlecenia oraz dalsze procedowanie
zleconych zadan dodatkowych.

21.3.15.  Organizacja Uruchomienia produkcyjnego funkcjonalnosci powstatych w ramach realizaciji
zadan wdrozeniowych oraz przekazywanie w tym zakresie wszelkich informacii
Koordynatorom Zamawiajgcego.

21.3.16.  Przestrzeganie zapisow umowy z Wykonawcami.

21.317. W sytuacji przekazania budzetu projektu przez Kierownika/Koordynatora zadania na
Kierownika zadania wdrozeniowego przedstawienie uzasadnienia do zmian w pozycjach
budzetowych wniosku o dofinansowanie oraz realizacja innych zadan okreslonych przez
Kierownika/Koordynatora zadania projektu.

21.3.18.  Przestrzeganie zasad promocyjnych zwigzanych z zewnetrznych zrodiem finansowania

(np. logotypy itp.)

Zespot wdrozeniowy ze strony Wykonawcy powinien posiadac wszystkie kompetencje do
zaprojektowania, wytworzenia i przetestowania Systemu. W skfad tych zespotow powinni wchodzi¢
m.in. architekt systemu, analityk biznesowy, programisci, specjalista do spraw integracji i testerzy
oprogramowania.
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Wykonawca na etapie ustalenn poczatkowych sposobu komunikaciji przedstawi Zamawiajgcemu
narzedzie — System Pomocy Technicznej — za posrednictwem, ktérego umozliwi Sledzenie postepdw
wytwarzania poszczegoinych Produktow Prac zastrzezony dla okreslonej grupy uzytkownikow. Etapy
poszczegolnych dziatari powinny by¢ realizowane zgodnie z przedstawionymi przez Wykonawce i
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego harmonogramami, a zadania w nich zawarte powinny
posiadac statusy postepu realizacji prac.

Planowanie i sledzenie postepow wdrozenia odbywa sie w zgodnie z przyjetym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego podejsciem. Wykonawca powinien postugiwac sie metodykg
zwinng jednoczesnie zrozumiatg dla Zamawiajgcego i nie wymagajgcg od Zamawiajgcego naktadu
pracy zwigzanej z przetwarzaniem informaciji. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ powotania
Komitetu Sterujgcego dla realizacji wdrozenia.

Maksymalna liczba réwnolegle analizowanych proceséw musi uwzglednia¢ czasowg dostepnosé
personelu Zamawiajacego.

Dostepnos¢ pracownikdw Zamawiajgcego uczestniczgcych w pracach analitycznych zaktada ich
zaangazowanie w godzinach 8:00-15:00 jednak nie wiecej niz 4 godziny jednego dnia roboczego dla
pojedynczej osoby, chyba, ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na dtuzsze spotkania.

W ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca doprecyzuje kazde z wymagan z opisu przedmiotu
zamowienia, uszczegotowienie opisu Systemu, przedstawi gotowg koncepcje modutéw do akceptacii
Zamawiajgcego.

W trakcie prac analitycznych zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu dokfadna lista (specyfikacja)
wymagan niezbednych do uruchomienia i dziatania systemu. Lista powinna zawieraC wszystkie
elementy (sprzetowe, programistyczne, licencje itd,) niezbedne do uruchomienia, korzystania i
utrzymania Systemu w zakresie uzgodnionym podczas Analizy przedwdrozeniowe;.

W trakcie analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje interaktywne prototypy poszczegolnych
procesow wraz z formularzami elektronicznymi, raportami oraz obiegami.

W trakcie analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje Projekt Systemu — dokument
zawierajgcy koncepcje wdrozenia wraz ze szczegétowym planem wdrozenia oraz sposobem i
zakresem integracji wdrazanego systemu z pozostatymi systemami Zamawiajgcego i systemami
zewnetrznymi w stopniu niezbednym do realizacji przez System jego petnej funkcjonalnosci, w tym:

21.12.1.  Architekture Systemu - Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego
projekt architektury logicznej i fizycznej systemu zawierajgcy poszczegdlne komponenty
systemu wraz ze wskazaniem oprogramowania, ktore bedzie podstawg do wytworzenie
Systemu.

21.12.2.  Projekt interfejsu - Wykonawca opracuije i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego projekt
interfejsu uzytkownika.

21.12.3. Makieta systemu - na podstawie zaakceptowanych projektow interfejsow Wykonawca
zrealizuje interaktywng (klikalng) makiete Systemu. Makieta powinna by¢ w formie
zapewniajgcej interakcije z uzytkownikiem.

21.12.4.  Specyfikacja interfejsu integracyjnego z systemami Zamawiajgcego.
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