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Zatgcznik nr 1 do SWZ
Znak sprawy KA-2/146/2022

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dostawa licencji oprogramowania do kompleksowej realizacji badan ankietowych

Zakres zaméwienia

Dostawa i wdrozenie narzedzia / oprogramowania/ platformy badawczo-raportujgcej
umozliwiajgcej realizacje badah ankietowych, gromadzenia danych ankietowych technikg
CAWI, analize zebranych danych oraz tworzenie raportow i ich dystrybucje, wraz z
instruktazem z obstugi narzedzia/ oprogramowania/ platformy, w ramach projektu ,DROGA
do DOSKONALOSCI — kompleksowy program wsparcia uczelni’, na podstawie licencii
bezterminowej. Zamowienie obejmuje takze serwis oprogramowania na okres 12 miesiecy
od daty podpisania protokotu bezusterkowego odbioru Oprogramowania.

Wymagania dotyczace realizacji zamowienia:

Oprogramowanie do przetwarzania danych ma umozliwia¢ tworzenie ankiet i formularzy
internetowych, dystrybucje mailingowg do respondentéw, podglad i zarzadzanie realizacjg
badan online oraz eksport wynikéw dla potrzeb analizy, raportowania i dystrybucji.
Komponenty oprogramowania do gromadzenia danych, analizy statystycznej oraz
raportowania majg stanowi¢ spojny system.

Wymagania ogoélne:

1. Oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu w formie gotowego
produktu. Wykonawca odda do uzytku Zamawiajgcego oprogramowanie posiadajgce
wszystkie wymagane funkcjonalnosci.

2. Oprogramowanie  musi zosta¢ wdrozone w Srodowisku informatycznym
Zamawiajgcego. Cena Oprogramowania ma uwzgledniac wszystkie koszty
wynikajgce z licencji bezterminowej na komponenty oprogramowania, Systemy
operacyjne i bazodanowe oraz dostepy wymagane do uruchomienia narzedzi.

3. Oprogramowanie musi opiera¢ sie o technologie internetowe (jezyk HTML, CSS
Javascript, itp.).

4. Oprogramowanie powinno umozliwiaé respondentom  wypetnianie ankiet
w najnowszych wersjach przegladarek: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome,
Safari, MS Edge.

5. Aplikacja webowa powinna zapewnia¢ bezpieczenstwo poprzez ochrone przed
podatnosciami definiowanymi w metodyce OWASP Top 10.

6. Aplikacja webowa musi wspiera¢ WCAG 2.1

7. Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie licencje wymagane do petnej i prawidtowej
pracy kompletnego srodowiska pracy systemu.

8. Oprogramowanie musi pozwala¢ na nieograniczony dostep pod wzgledem liczby
uzytkownikoéw - respondentdw, realizowany za pomocg przegladarki internetowej lub
aplikacji dostepnej z poziomu Internetu dla funkcjonalnosci dedykowanych
uzytkownikom - respondentom.

9. Oprogramowanie musi pozwala¢ na prace na nieograniczonej liczbie stanowisk
administratora, umozliwiajgc realizacje wszystkich funkcjonalnosci systemu z zakresu
administrowania, aktywacji projektow badawczych, zarzgdzania projektami
badawczymi, podgladu i kontroli postepu realizacji badania, eksploracji danych oraz
eksportu wynikow.
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10. Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje badan w dowolnej, wskazanej przez

Zamawiajgcego domenie internetowej oraz umozliwia¢ zmiange domeny przy uzyciu
wbudowanych w panel administracyjny mechanizméw.

Wymagania merytoryczne:
W zakresie komponentu badawczego dla min. 2 stanowisk komputerowych:

1.

Oprogramowanie posiada panel do zarzgdzania, umozliwiajgcy intuicyjny dostep i
obstuge wszystkich gtdéwnych funkcjonalnosci programu, atakze umozliwiajgcy
dostep i edycje kazdego etapu badania.
Posiada narzedzie/ aplikacje do tworzenia pytan réznego rodzaju (m.in. pytania
jednokrotnego i wielokrothego wyboru z réznym uktadem kafeterii, np. pozioma,
pionowg; pytania otwarte — tekstowe i numeryczne, pytania rangujgce, pytania —
skale, pytania w formie tabeli, pytania pototwarte). Narzedzie umozliwi ich
grupowanie.
Oprogramowanie umozliwi budowanie ztozonych interaktywnych regut przejscia (filtry
w oparciu o dane respondenta lub rodzaj odpowiedzi), w szczegdlnosci regut
przejscia typu: Go to, If .. Go to, Exit oraz instrukcji warunkowych If Block, Else If,
Else. Projektowanie regut przejscia musi by¢ dostepne z poziomu interfejsu
graficznego i nie moze wymagac¢ wykorzystania jezyka skryptowego.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ zastosowanie filtrow logicznych na poziomie
pojedynczego pytania, np. w taki sposéb, ze zaznaczenie jednej odpowiedzi w
pytaniu wyklucza¢ bedzie mozliwos¢ wybrania pozostatych.
Oprogramowanie posiada narzedzie/ aplikacje do budowy | testowania
kwestionariuszy ankietowych iformularzy poprzez zbieranie danych za pomocg
technik: CAWI, CATI, PAPI. Tworzenie nowych kwestionariuszy lub wielokrotne
korzystanie z poprzednio przygotowanego kwestionariusza. Oprogramowanie ma
umozliwia¢ tworzenie nowego badania (ankiety) poprzez modyfikacje wczesniej
realizowanych ankiet, jak rowniez sktadowanie poszczegdinych pytan lub blokéw
pytan ankiety do ponownego wykorzystania w innych projektach badawczych.

Posiada narzedzie/aplikacie do eksportowania danych z kwestionariuszy do

formatow: .csv, .xls, .pdf, .docx lub podobne.

Oprogramowanie daje mozliwos¢ wprowadzenia danych z badan realizowanych w

formie papierowej.

Oprogramowanie umozliwia personalizacje i zarzgdzanie prébg, pozwalajgca

na dynamiczng podmiang tresci ankiet i wysytek mailingowych do respondentéw,

réwnocze$nie umozliwiajgc swobodne okreslanie wielkosci préby i jej modyfikacje,
nawet w trakcie trwania badania.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiane wygladu tworzonych w oprogramowaniu

ankiet w nastepujgcym zakresie:

(1) Wyglad graficzny strony (layout, w tym: uktad pytan, liczba wyswietlanych pytan
na stronie, paginacja) — musi by¢ mozliwe wykorzystywanie predefiniowanych
szablonéw wygladu ankiet;

(2) Mozliwos¢ definiowania wiasnych lub/i modyfikacji istniejacych szablonéw
wygladu ankiety — koloru tta, wielkos$ci, koloru i kroju czcionek, dodania logotypu
lub innej grafiki;
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(3) Mozliwos¢ skalowania szablonu dla urzgdzeh mobilnych z zachowaniem
odpowiedniego wygladu i uktadu kwestionariusza na tabletach i smartfonach;

(4) Mozliwos¢ dodawania komentarzy (podpowiedzi) w dowolnym miejscu ankiety
w postaci dymkéw ukazujgcych sie respondentom po najechaniu kursorem lub
statego pola tekstowego; musi istnie¢ mozliwos¢ dodania/usuniecia do obszaru
ankiety paska postepu, informujgcego respondenta o stopniu zaawansowania
w wypetnianiu ankiety;

(5) Mozliwos¢ automatycznego dostosowania wygladu ankiety, wielkosci czcionek
i szaty graficznej do urzadzen mobilnych, takich jak smartfon lub tablet.

10. Oprogramowanie umozliwi import danych z zewnetrznych baz danych.

Oprogramowanie umozliwi integracje ustugi z systemem klasy ERP dziatajgcym na

uczelni (HMS).

W zakresie komponentu analitycznego dla min. 2 stanowisk komputerowych:
11.Posiada narzedzie/ aplikacje dostepu do réznych danych w wielu formatach

i umozliwiajgcych ich analize (w tym eksport do formatu .csv, . xIsx).

12. Dysponuje narzedziem/ aplikacjg do roéznych technik analizy i prezentacji danych
(co najmniej: podsumowania, statystyki opisowe, tabele krzyzowe, grafiki, wykresy
kaskadowe, prezentacje danych na mapach, wykresy rozrzutu).

13. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ importowania i edycji map.
Wymagane jest, aby oprogramowanie dysponowato mozliwoscig wizualizacji wynikéw
na mapach Polski, co najmniej w podziale na wojewddztwa i powiaty.

14. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ wygodny eksport obiektéw wynikowych (tabel
i wykresow), co najmniej do formatéw: .csv, ..svg, .pdf, .doxs oraz do obiektow HTML.
W przypadku wykreséw konieczne jest z zachowanie formatowania (kolory, linie i
obramowania), a w przypadku tabel posiadajgcych warstwy, zachowanie mozliwosci
wyboru czy eksportowana ma by¢ tylko pierwsza widoczna warstwa tabeli, czy
wszystkie warstwy jako kolejne tabele.

15. Narzedzie umozliwia biezgcy monitoring postepu realizacji badania (dostep
do statystyk dotyczgcych postepu wypetnienia ankiety).

W zakresie kreowania raportéw dla min. 2 stanowisk komputerowych:
16. Posiada narzedzie/aplikacje do projektowania i przygotowania raportéw analitycznych

tekstowych i webowych wedtug uzgodnionego wzoru.

17.Posiada narzedzie/aplikacie do opracowania wynikébw w réznej formie (dane
liczbowe, grafiki, wizualizacje).

18. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ edycje oraz podmiane obiektéw wynikowych
z poziomu tworzonego raportu, w dowolnym momencie pracy.

19. Umozliwia zapisanie raportu w ogolnodostepnych formatach dokumentéw (pdf., ppt.,
doxc., html) lub pokrewnych.
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W zakresie dystrybucji badan:

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

Oprogramowanie musi umozliwiac realizacje badan technikg CAWI z wykorzystaniem
komputera oraz innych urzadzen przystosowanych do przegladania sieci Internet
(telefony komodrkowe, tablety itp.).

Oprogramowanie pozwala na realizacje badan anonimowych lub wymagajgcych

autoryzacji, ktére bazujg na dowolnie duzej prébie ankietowanych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystywanie réznych metod udostepniania

ankiet online respondentom i kontroli dostepu do nich, w tym:

(1) Ankieta jest publicznie dostepna po wejsciu na wskazane hipertgcze;

(2) Dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta,
po wprowadzeniu loginu i hasta na wskazanej stronie www, ktére dostarczone
beda respondentowi drogg mailowg lub trybie dowolnej akcji rekrutacyjnej;

(3) Dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta,
po wejsciu na zindywidualizowane hipertgcze wywotujgce strone ankiety, ktére
dostarczone bedzie respondentowi drogg mailowg lub trybie dowolnej akcji
rekrutacyjnej.

Oprogramowanie ma pozwala¢ na wywotanie okna ankiety w formie wyskakujgcego

okienka.

Umozliwia przypisywanie do badania dowolnej grupy respondentéw wraz

z nieograniczong liczbg dodatkowych informaciji o respondencie.

Umozliwia realizacje nieograniczonej liczby badan.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ respondentowi udziat w badaniu z uwzglednieniem

nastepujacych mozliwosci:

(1) W trakcie wypetniania ankiety respondent musi by¢ na biezaco informowany
0 popetnionych btedach i pytaniach, na ktére nie udzielit odpowiedzi poprzez
automatyczne oznakowanie miejsc w ankiecie i zastosowanie odpowiedniego
komunikatu (np. brakuje wymaganej odpowiedzi, przekroczono dopuszczalny
zakres zmiennosci cechy, itp.);

(2) W trakcie wypetniania ankiety respondent musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania
objasnien lub komentarzy w kwestionariuszu, ktére nie sg blokowane przez
przegladarke;

(3) Respondent musi mie¢ mozliwos$¢ przerwania udziatu w badaniu w dowolnym
momencie bez utraty wprowadzonych odpowiedzi (system musi automatycznie
zapisa¢ udzielone odpowiedzi). W przypadku przerwania udziatu w badaniu
z wykorzystaniem mechanizméw identyfikacji respondenta lub jego autoryzaciji,
respondent wchodzac po raz kolejny do ankiety bedzie kierowany do miejsca,
w ktorym zakonczyt uprzednio wypetnianie ankiety.

System pozwala na dostep do systemu z poziomu przegladarki Internetowej,

z dowolnego miejsca na swiecie.

Aplikacja zapewnia bezpieczenstwo danych w oparciu o mozliwos¢ logowania

i szyfrowania gromadzonych danych.

Oprogramowanie umozliwia zautomatyzowang wysytke maili. Musi istnie¢ mozliwo$¢

wystania zaproszenia do jednego respondenta na wiecej niz jeden adres e-malil

Z zapewnieniem jednokrotnego uczestnictwa w badaniu tego respondenta.
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30. Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca przedstawit dodatkowe funkcjonalnosci

oprogramowania, $wiadczgce o wiekszej atrakcyjnosci realizowanych badanh
(np. ankieta w formie gry, atrakcyjna wizualizacja ankiety), ktére bedg przedmiotem
oceny.

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych:

1.

Oprogramowanie musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych na poszczegodinych
etapach realizacji badania, w tym zabezpieczenie danych przetwarzanych w systemie
przed nieuprawnionym dostepem.

W  przypadku stosowania mechanizméw autoryzacji, musi istnie¢ mozliwosc
zapewnienia bezpiecznego logowania sie respondenta na stronie z ankieta.
Bezpieczehstwo powinno by¢ zapewnione przez mozliwos¢ szyfrowania danych
z wykorzystaniem protokotu SSL i powinno by¢ aktywne przez caty czas trwania
badania.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ elastycznego definiowania praw
poszczegolnych uzytkownikdw w zakresie dostepu do okreslonych danych,
wykorzystywania poszczegoélnych  funkcji systemu, wprowadzania danych,
modyfikacji, zatwierdzania, itd. Definiowanie uprawnien musi by¢ mozliwe na
poziomie pojedynczego uzytkownika, jak i grupy uzytkownikow.

Dostep do oprogramowania — zaréwno w wersji administracyjnej — musi by¢
zabezpieczony przez system uwierzytelniania. Uwierzytelnianie odbywaé¢ bedzie sie
za pomocg przydzielonego kazdemu administratorowi odrebnego identyfikatora i
hasta.

Dane wykorzystywane do uwierzytelniania — zarbwno z poziomu administratorow,
uzytkownikow oprogramowania, jak i z poziomu respondentéw biorgcych udziat
w badaniach realizowanych z wykorzystaniem oprogramowania — muszg byé
chronione przy pomocy srodkéw ochrony kryptograficzne;.

Oprogramowanie musi umozliwiaé zbieranie danych osobowych i opinii od tego
samego respondenta w dwoéch oddzielnych tabelach bazy danych, tzn. respondent
najpierw przekaze dane osobowe, ktére zostang zapisane w jednej bazie danych.
Nastepnie bedzie kontynuowat wypetnianie ankiety bez koniecznosci ponownego
logowania/klikania na link itp. Odpowiedzi z ankiety zostang zapisane do osobnej
bazy. Pomiedzy bazg z danymi osobowymi, a bazg z pozostatymi odpowiedziami z
ankiety powstanie klucz przejscia umozliwiajgcy tgczenie danych z jednej i drugiej
bazy na poziomie kazdego respondenta.

Warunki realizacji zaméwienia:

1.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ kompatybilno$¢ i integralnos¢ na poziomie
systemow operacyjnych i baz danych z infrastrukturg, ktérg posiada Zamawiajgcy.
Licencje dla systeméw operacyjnych, baz danych, moduidw oprogramowania
dostarcza realizujgcy zamowienie. Oprogramowanie powinno by¢ zgodne z systemem
wirtualnym VMware.

Serwer bazy danych oprogramowania musi pracowa¢ na oddzielnym systemie
operacyjnym wzgledem systemu operacyjnego serwera, na ktérym zainstalowane
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10.

11.

12.

bedzie oprogramowanie aplikacyjne, tj. brak bezposredniego dostepu do danych z
sieci Internet.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych:
(1) Kopie zapasowe powinny by¢ robione co najmniej raz dziennie, niezaleznie
od realizowanych projektéw badawczych z wykorzystaniem oprogramowania.

(2) W przypadku wystgpienia awarii wykonywane kopie muszg umozliwia¢ petne

odtworzenie dziatania systemu i danych wedtug stanu sprzed awarii

(3) W przypadku wystgpienia awarii Zamawiajgcy dopuszcza utrate danych jedynie

Z sesji uzytkownikow/ respondentéw aktywnych w momencie zaistnienia awarii.

Oprogramowanie musi by¢é zaprojektowane w ten sposéb, by dziatato przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu kazdego dnia roku.
Oprogramowanie musi umozliwia¢, w razie potrzeby, rozbudowe o dodatkowe moduty
lub funkcjonalnosci do realizacji badah CATI i CAPI w taki sposéb, aby mozna byto
realizowa¢ badania ankietowe z wykorzystaniem ww. technik. Zbierane dane muszg
by¢ gromadzone we wspolnej bazie danych.
Oprogramowanie musi wspiera¢ standard wymiany komunikatéw Web Services
okreslony za pomocg standardow W3C (protokét SOAP i REST) w zakresie:

(1) Mozliwosci warunkowego zadawania pytan na podstawie informacji przekazanej

z dowolnego zewnetrznego serwisu,

(2) Mozliwosci uzupetniania w sposob automatyczny czesci ankiety na podstawie

informaciji przekazanej z dowolnego zewnetrznego serwisu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie definicji ankiety (bez elementéw
wizualnych HTML, CSS, czy JS) w formacie JSON lub XML i zapewnia¢ mozliwosc¢
komunikacji z zewnetrznym serwisem/ustuga/API, jednoczesnie gwarantujgc petng
funkcjonalnosé, ktéra dostepna jest dla tradycyjnej metody wypetniania ankiety (jako
klasyczny link WWW).
Oprogramowanie musi wspiera¢ proces logowania wykorzystujgcy mechanizm LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) oraz pozwalaé¢ uzytkownikowi na logowanie
w trybie single sign-on (SSO) metodg aktualnie wykorzystywang na PK.
Narzedzia muszg zapewnia¢ bezpieczenstwo danych wykorzystujgc miedzy innymi
takie mechanizmy jak HTTPS, SSL oraz systemy zabezpieczen baz danych.
Wykonawca udzieli dla Zamawiajgcego licencji bezterminowej, niewytgcznej,
nieograniczonej terytorialnie, na uzytkowanie narzedzia/ oprogramowania.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wsparcie dla dostarczonego
oprogramowania do gromadzenia danych przez okres 12 miesiecy, w zakresie
dostarczania wszystkich nowych iudoskonalonych wersji oprogramowania,
wprowadzonych do sprzedazy przez producenta oprogramowania.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wsparcie telefoniczne,
za posrednictwem e-mail lub przez dedykowany serwis online w zakresie
rozwigzywania probleméw z oprogramowaniem dotyczgcych:

e instalacji i konfiguracji, w tym m.in. prace konserwatorskie, pomoc w migracji,
przeinstalowaniu, konfiguracji oprogramowania, spotkania z innymi
dostawcami celem integrowania oprogramowania,

e interpretacji komunikatéw o btedach,

¢ identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania,
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e poszukiwania metod rozwigzania zidentyfikowanych problemow,

o identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie,

e podstawowych wyjadnien  dotyczgcych definicji i zatozen metod
obliczeniowych oraz prezentacji wynikéw,

o identyfikacji procedur, ktérych mozna uzy¢ do okreslonego typu analizy,

e niejasnych przyktadow zamieszczonych w dokumentacji,

e niewystarczajgco udokumentowanych funkcji i procedur,

e pomocy w uruchamianiu procedur.

13. Wsparcie techniczne bedzie zapewnione w dni robocze w godzinach 9:00-16:00.
Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim. Wymagany czas reakcji wsparcia
na zgtoszenie uzytkownika nie moze byc¢ dtuzszy niz 24 godz.

14. Kazde zgtoszenie potrzeby wsparcia technicznego zostanie potwierdzone przez
Wykonawce poprzez przestanie na adres e-mail zwrotnego potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia.

15. Wsparcie techniczne bedzie realizowane przez Wykonawce z zachowaniem nalezytej
starannosci wtasciwej dla dostawcow oprogramowania ogélnodostepnego.

16. Wykonawca zapewni serwis oprogramowania na okres 12 miesiecy od daty
podpisania protokotu bezusterkowego odbioru Oprogramowania.

Wymagania dotyczace realizacji instruktazu/ szkolenia obstugowego:

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit instruktaz/ szkolenie obstugowe,
ktére bedzie obejmowato tematyke oferowanych komponentéw rozwigzania i zostanie
zrealizowane w siedzibie zamawiajgcego w terminie zaakceptowanym przez obie
strony, po zakonczeniu etapu instalacji i wdrozenia systemu. Minimalna liczba godzin
instruktazu — 16h.

2. W instruktazu/ szkoleniu obstugowym moze uczestniczyé¢ 5-10 osdb.

3. W ramach instruktazu/ szkolenia obstugowego Wykonawca zapewni materiaty
szkoleniowe dla kazdego uczestnika oraz zaswiadczenie/certyfikat uczestnictwa.

4. Termin instruktazu/ szkolenia obstugowego bedzie ustalony z minimum 5-dniowym
wyprzedzeniem.

Projekt ,DROGA do DOSKONALOSCI - kompleksowy program wsparcia uczelni”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
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