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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne


WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Świadczenie całodobowych usług transportu” – znak sprawy ZP/55/2022.
Zamawiający, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1 Czy zamawiający wymaga potwierdzenia doświadczenia oferenta w wykonaniu usług będących przedmiotem postępowania. Jeśli tak, proszę o określenie wymagań.
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 2 Czy zamawiający zgodzi się na obniżenie kar umownych o 50% ?
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 3 Czy Zamawiający zgodzi się na wprowadzenie zapisu w umowie o brzmieniu: „W przypadku braku możliwości realizacji zlecenia przez Wykonawcę w określonym terminie, Zamawiający uprawniony będzie do zlecenia usługi innemu wykonawcy na zasadzie wykonania zastępczego, a kosztem realizacji tej usługi obciąży Wykonawcę”
Odpowiedź: Stosowna regulacja znajduje się w § 7 ust. 1 projektu umowy

Pytanie nr 4 Czy w ramach umowy objętej postępowaniem przewidziany jest transport pacjentów „bariatrycznych”? Czy zamawiający określa maksymalną wagę pacjenta transportowanego w ramach umowy objętej niniejszym postępowaniem?
Odpowiedź: NIE
Pytanie nr 5 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do umowy następującego zapisu:
„Wykonawca jest uprawniony do rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia w przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonane w danym okresie rozliczeniowym usługi transportowe, jeżeli opóźnienie przekracza jeden miesiąc w stosunku do terminu zapłaty wskazanego w wystawionej przez Wykonawcę fakturze, a Zamawiający - pisemnie wezwany przez Wykonawcę do zapłaty należności z jednoczesnym zagrożeniem Zamawiającemu rozwiązaniem umowy w przypadku bezskuteczności wezwania - nie zapłaci Wykonawcy tego wynagrodzenia w wyznaczonym mu przez Wykonawcę dodatkowym terminie 7 dni liczonym od dnia doręczenia Zamawiającemu wezwania.”
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 6 Czy zamawiający wymaga, aby wykonawca posiadał zezwolenie wydane przez MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym pojazdów przewidzianych do realizacji zamówienia?
Odpowiedź: TAK, w związku z tym wprowadza do projektu umowy w § 3 dodatkowy ust. 20 o następującym brzmieniu:
„20. Wykonawca oświadcza, że posiada zezwolenie wydane przez MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym pojazdów przewidzianych do realizacji zamówienia.”

Pytanie nr 7 Prosimy o dodanie zapisu do projektu umowy o brzmieniu: „Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od realizacji przedmiotu umowy w przypadku zalegania przez Zamawiającego z płatnością za 3 pełne okresy rozliczeniowe. Wykonawca może odstąpić od realizacji umowy po wcześniejszym pisemnym wezwaniu do zapłaty z wyznaczeniem dodatkowego 3 dniowego terminu płatności.”
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 8 Czy zamawiający w ramach wprowadzenia do postępowania „ekologicznych aspektów realizacji zamówienia publicznego” wprowadzi do kryteriów oceny oferty ocenę norm emisji spalin pojazdów wyznaczonych przez oferenta do realizacji zamówienia ?
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 9 Czy zamawiający określi szczegółowy wykaz wyposażenia pojazdów wyznaczonych przez oferenta do realizacji zamówienia
Odpowiedź: Szczegółowe wyposażenie będzie określane przez Zlecającego dany transport – dostosowane do stanu pacjenta.

Pytanie nr 10 Czy zamawiający wymaga, aby wszyscy pracownicy i inne osoby działające w imieniu wykonawcy w czasie realizacji zamówienia posiadały w widocznym miejscu imienny identyfikator ze zdjęciem i nazwą reprezentowanej firmy
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 11 Czy zamawiający wymaga od wykonawcy jednolitego ubioru wszystkich pracowników i innych osób działających w imieniu wykonawcy ? Rozwiązanie takie pozytywnie wpływa na wizerunek zamawiającego przez pacjentów, ponieważ pracownicy wykonawców usług transportu sanitarnego i tożsamych domyślnie identyfikowani są z zamawiającym
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 12 Wynagrodzenie obecnego Wykonawcy nie jest informacją poufną, wobec tego bardzo proszę o wskazanie przez Zamawiającego wynagrodzenia aktualnego Wykonawcy tj. stawek za 1 kilometr, 1 godzinę pracy oraz za 1 przewóz/transport.
Odpowiedź: Transport pacjentów 1 wyjazd 91 zł (250 zł pacjent z COVID-19), 1 km - 3,15 zł (4,50 zł pacjent z COVOD-19)

Pytanie nr 13 Prosimy o informację jaka była średnia ilość kilometrów wykonanych pojazdami sanitarnymi oraz godzin pracy w zakresie obecnej umowy odpowiadającej przedmiotowi zamówienia
Odpowiedź: 3200 km, umowa nie określa godzin pracy

Pytanie nr 14 Czy zamawiający wyrazi zgodę na zmianę sposobu obliczania ceny na opłatę za 1 kilometr oraz za 1 godzinę na trasie liczonej od najbliższego miejsca stacjonowania pojazdów wykonawcy do powrotu do miejsca stacjonowania pojazdów wykonawcy po realizacji zlecenia z wyłączeniem sytuacji, w której zespół transportowy po zakończeniu zlecenia rozpoczyna kolejne zlecenie w tym samym miejscu
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 15 Czy zamawiający wymaga, aby pojazdy przeznaczone do realizacji zamówienia posiadały system monitorowania pozycji GPS umożliwiający odczyt pozycji pojazdu w czasie rzeczywistym oraz do 3 miesięcy wstecz, a umowa lub dokument potwierdzający instalację ma być dołączony do oferty i okazany na każde wezwanie Zamawiającego.
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 16 Czy Zamawiający wymaga, że Oferent musi posiadać aktualne na dzień złożenia oferty paszporty medyczne lub techniczne (zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r.) na cały sprzęt będący na wyposażeniu ambulansu zgodnie z normą PN-EN 1789, i przedstawić je na każde żądanie Zamawiającego?
Uzasadnienie: Norma PN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych-sanitarnych na terenie wspólnotowym. Norma określa zaś pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbędnym- określonym normą wyposażeniem medycznym. Pojazd bez wyposażenia NIE spełnia normy PN EN 1789. Dokumentami potwierdzającymi iż pojazd Oferenta posiada, sprawne i gotowe do użytkowania sprzęt medyczny, są paszporty medyczne. Wymogiem zaś nałożonym na Zamawiającego przez NFZ ale także i Ustawę o PZP jest możliwość weryfikacji złożonych w toku postępowania oświadczeń, i kontrolę ich w oparciu o materiały źródłowe. Ponadto, zwracamy uwagę, że Zamawiający musi posiadać możliwość weryfikacji bezpieczeństwa przewożonych pacjentów, a paszport medyczny, aktualny na dzień złożenia Oferty, jest dokumentem potwierdzającym, że oferowany sprzęt medyczny, służący m.in. do monitorowania czynności życiowych, ale przede wszystkim do jego ratowania, ma możliwość bezpiecznej i skutecznej pracy z chorym.
Odpowiedź: Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do okazania paszportów w trakcie trwania umowy, ale nie jest to wymagane w dniu składania ofert. W związku z powyższym Zamawiający wprowadza do projektu umowy w § 6 w ust. 2 dodatkowy pkt d) o następującym brzmieniu:
„d) żądania przez Zamawiającego przedstawienia przez Wykonawcę paszportów medycznych lub technicznych na cały sprzęt będący na wyposażeniu ambulansu zgodnie z normą PN-EN 1789.”

Pytanie nr 17 Czy Zamawiający wymaga atestowanych butli oraz umowy zawartej między Oferentem a dystrybutorem gazów medycznych, a umowa ma być udostępniona Zamawiającemu na każde wezwanie? Uzasadnienie: chodzi o unikniecie sytuacji gdzie butle są nieatestowane, a zamiast tlenu medycznego używa się wielokrotnie tańszego, np. technicznego.
Odpowiedź: Wykonawca zobowiązany jest do stosowania atestowanych gazów medycznych, co musi być w stanie udokumentować na żądanie Zamawiającego.
W związku z powyższym Zamawiający wprowadza do projektu umowy w § 6 w ust. 2 dodatkowy pkt e) o następującym brzmieniu:
„e) stosowania atestowanych gazów medycznych.”

Pytanie nr 18 Czy Zamawiający wymaga, iż oferent na dzień złożenia ofert powinien posiadać wpis do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą, a w strukturach podmiotu widnieć powinna minimum jedna komórka organizacyjna o specjalności odpowiadającej przedmiotowi zamówienia.
Uzasadnienie: Wyłącznie podmiot leczniczy może realizować świadczenia zdrowotne w ambulansach. Takim świadczeniem jest podawanie leków, a tlen medyczny jest produktem leczniczym-lekiem. Jeśli Zamawiający nie potwierdza, uznać należy, że pojazdy nie mają być wyposażone w butle z tlenem.
Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał wpis do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą.

Pytanie nr 19 Czy Zamawiający wymaga, że Oferent ma posiadać własną dyspozytornię, czynną 24h we wszystkie dni roku, z kontaktem telefonicznym, umożliwiającym przyjmowanie od Zamawiającego zleceń wyjazdów transportu?
Odpowiedź: Zamawiający ma mieć możliwość zlecić telefonicznie transport 24h we wszystkie dni w roku, ale nie wymaga, by Wykonawca posiadał do tego własną dyspozytornię.

Pytanie nr 20 Czy zamawiający wymaga, aby wszystkie rozmowy telefoniczne kierowane na numery wskazane do zamawiania transportów były nagrywane i przechowywane przez minimum okres trwania umowy?
Odpowiedź: Nie

Pytanie nr 21 Prosimy o zmianę zapisu w §4 pkt. 2 projektu umowy poprzez dodanie na końcu zdania zapisu o treści „z wyjątkiem sytuacji przewidzianych w § 12 projektu umowy.
Odpowiedź: NIE

Pytanie nr 22 Czy Zamawiający zgodzi się na skrócenie okresu zapłaty faktury z 60 do 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego?
Odpowiedź: Nie

Pytanie nr 23 Czy Zamawiający zgodzi się na ograniczenie wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę opisanego w §9 projektu umowy wyłącznie do dwóch osób?
Odpowiedź: Nie

Pytanie nr 24 Czy Zamawiający zgodzi się dodać do projektu umowy możliwość jej wypowiedzenia przez każdą ze stron z 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia?
Odpowiedź: Nie

Pytanie nr 25 Czy Zamawiający odstąpi od §11 projektu umowy?
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla zapis §11  ust. 2 projektu umowy.

Pytanie nr 26 Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie w §12 projektu umowy zapisów dopuszczających waloryzację cen związaną z planowaną na 07.2023 zmianę obowiązującej na terenie RP płacy minimalnej ? W przypadku braku takiego zapisu Oferent musi przewidzieć tą podwyżkę na etapie składania oferty co finalnie spowoduję wyższe ceny realizacji przedmiotu umowy przez cały jej okres.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje treść §12 projektu umowy i otrzymuje on poniższe brzmienie:
1. Kwota wynagrodzenia umownego może ulec zmianie w okolicznościach określonych w art. 436 pkt 4 b) ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych tj. zmiany: 
0. stawki podatku od towarów i usług,
0. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3- 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
0. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
0. cen urzędowych.
0. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
1. W sytuacji, o której mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) i 5) niniejszego paragrafu warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa wyżej na wynagrodzenie Wykonawcy (np. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2), lub pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3) oraz 5). W celu wprowadzenia zmian, o których mowa w niniejszym ustępie Wykonawca przygotuje, a następnie prześle na adres e-mailowy: zpubl@zeromski-szpital.pl projekt stosownego aneksu do umowy w terminie do 30 dni od daty wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany. 
1. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) i 5) niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Dostawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Dostawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Dostawcy. 
1. W sytuacji, o której mowa w ust. 1 pkt 1) i 4) niniejszego paragrafu zmiana nie wymaga zawarcia przez strony aneksu do umowy. W przypadku ustawowej zmiany podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT, wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. Powyższe zmiany obowiązywać będą od daty wejścia w życie aktów prawnych wprowadzających powyższe zmiany.  
1. W sytuacji, o której mowa w ust. 2 Strony niezwłocznie przystąpią do negocjacji w przedmiocie ewentualnej zmiany Umowy. Warunkiem podjęcia negocjacji będzie pisemny wniosek Dostawcy zawierający szczegółowe uzasadnienie obejmujące wskazanie sposobu wyliczenia nowych cen w związku ze zmianami przepisów, o których mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2).
1. W razie osiągnięcia porozumienia negocjowane zmiany wejdą w życie z dniem wejścia zmiany przepisów, o których mowa w ust. 1 pkt 1) lub 2).
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów związanych z realizacją zamówienia (waloryzacja). Zamawiający określa, że: 
6. wysokość wynagrodzenia wykonawcy może ulec zmianie w przypadku zmiany kosztów realizowania usługi przez Wykonawcę 
6. przy zmianie wynagrodzenia strony będą brały pod uwagę wyłącznie koszt, jakim jest cena paliwa;
6. wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji, gdy wartość zmiany ceny paliwa przekroczy 30 % w stosunku do ceny paliwa z chwili zawarcia umowy.
6. wynagrodzenie zostanie zwiększone w taki sposób, aby pokryć koszt wzrostu cen paliwa; 
6. Wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji maksymalnie do 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust 1 Umowy,
6. postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym w mowa w lit. e powyżej, 
6. zmiana wysokości wynagrodzenia opisana w niniejszym ustępie następuje w przypadku ziszczenia się powyższych warunków.

Pytanie nr 27 Bardzo proszę o doprecyzowanie czy w sytuacji transportu pacjenta tam i z powrotem Zamawiający rozlicza taki transport jako jeden czy dwa wyjazdy opisane w formularzu oferty?
Odpowiedź: jako dwa wyjazdy.
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