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Czestochowa dnia: 2022-06-03
RK - 384 /22
WYKONAWCY
ubiegajgcy sie o zamdwienie

publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ, ZMIANA SWZ ORAZ PRZEDLUZENIE TERMINU
SKLADANIA OFERT

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego w
trybie przetarg nieograniczony na "Dostawa licencji wraz z wdrozeniem
oraz ustugami wsparcia i utrzymania powdrozeniowego Systemu do
zarzadzania procesami BPM (ang. Business Process Management)
oraz Portalu Pracowniczego. Zaméwienie realizowane w ramach
projektu: "Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki
Czestochowskiej” POWR.03.05.00-00-Z008/18” — znak sprawy RK-
NZ.262.4.2022.JP.

Zamawiajgcy, Politechnika Czestochowska, dziatajgc na podstawie art. 135
ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z
2021r. poz. 1129), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia (zwanej dalej "SWZ") wraz z wyjasnieniami:
CZ. 1.
Pytanie 1. Dotyczy pkt. 6.10, tabela Wymagania techniczne.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli system bedzie dostosowany
do wytycznych WCAG tylko w czesci dostepnej poprzez przeglgdarke internetowg
dla uzytkownikéw koncowych/zewnetrznych? Zwracamy uwage, ze szereg systemow
informatycznych funkcjonuje czesto na dwoéch ptaszczyznach, ).
modutach/elementach dostepnych w formie aplikacji desktopowych np. dla
administratorow systemu (tzw. back-office) i modutach/elementach dostepnych dla
uzytkownikéw koncowych (tzw. front-office), dostepnych zazwyczaj poprzez
przeglgdarke internetowg, a akty prawne, do ktdérych odnosi sie Zamawiajgcy,
dotyczg wtasnie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy oczekuje aby wymienione wymaganie techniczne spetnione byto dla

catego Systemu. Dodatkowo Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania czesci Systemu
w postaci tzw. "grubego klienta", instalowanego na komputerze lub urzgdzeniu

mobilnym.

Pytanie 2. Dotyczy pkt. 6.11, tabela Wymagania techniczne.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli Wykonawca jako ,stosowny
dokument” przedtozy oswiadczenie, ze oferowany system spetnia lub bedzie spetniat
na etapie odbioru kohcowego wytyczne WCAG 2.17?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagat aby zgodnos¢ z WCAG 2.1 zostata potwierdzona

stosownym dokumentem, ale nie narzucat formy takiego dokumentu.

Pytanie 3. Dotyczy pkt. 6.30, tabela Wymagania techniczne.
a) Na czym ma polegac integracja z systemem Zimbra i jaki ma by¢ jej zakres?
Prosimy o doktadny opis sposobu dziatania tej integraciji.
b) Czy Zamawiajgcy posiada i udostepni API zawierajgce konieczne metody
wymiany danych pomiedzy systemami?
c) Jesli odpowiedz na pytanie b) jest przeczaca, jakiej metody integracji oczekuje
Zamawiajgcy?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze integracja z serwerem pocztowym Zimbra ograniczac sie

ma do obstugi protokotéw POP3, IMAP, SMTP wraz z ich bezpiecznymi

(szyfrowanymi) odpowiednikami.

Pytanie 4. Dotyczy pkt. 7.1.27, tabela Wymagania funkcjonalne.

Czy Zamawiajgcy posiada stosowng licencje i dostarczy dokumentacje techniczng,
konieczng do wykonania integracji z systemem Simple.ERP?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy posiada stosowng licencje.

Zamawiajgcy posiada i udostepni dokument opisujgcy API do systemu Simple.ERP

w zakresie realizacji oczekiwanych integracji.
2
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Pytanie 5. Dotyczy pkt. 7.1.34, 7.1.35, 7.1.36, 7.1.39, tabela Wymagania
funkcjonalne.

Czy Zamawiajgcy dopusci notacje rownowazng do notacji BPMN 2.0, o ile pozwoli
ona rownie skutecznie lub lepiej zrealizowaé potrzeby biznesowe Zamawiajgcego?
Nalezy wskazac, ze Ustawa PZP (art. art. 99 ust. 5 ustawy) dopuszcza opisanie
przedmiotu zamowienia poprzez wskazanie znakow towarowych, patentow,
pochodzenia czy zrodta lub szczegolnego procesu, ale tylko w sytuacji, gdy nie
mozna opisac przedmiotu zamodwienia w wystarczajgco precyzyjny i zrozumiaty
sposob. Jednakze w takiej sytuacji zamawiajgcy powinien dodac¢ zwrot ,lub
rownowazny” i wskazac kryteria stosowane w celu oceny rownowaznosci.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje, ze wymaga zastosowania notacji BPMN 2.0 jako

najbardziej znanej i uniwersalnej. Wszystkie procesy wskazane w OPZ musze zostac
zamodelowane, dostarczone i dostepne w systemie EOD w notacji BPMN 2.0.
Dodatkowo, Zamawiajgcy zaznacza, ze standard notacji BPMN 2.0 jest standardem

otwartym i nie jest znakiem towarowym.

Pytanie 6. Dotyczy pkt. 7.1.46, tabela Wymagania funkcjonalne.

Jakie mierniki i normatywy Zamawiajgcy ma na mysli. Czy majg one by¢
ustrukturyzowane, zwizualizowane? Prosimy o okreslenie ich listy oraz podanie
przyktadow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu 7.1.46 przez normatywy rozumie czas

przewidziany na realizacje zadania, a poprzez mierniki czas realizacji zadania + czas
przekroczenia terminu. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce
sposobu realizacji konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy

przedwdrozeniowej.

Pytanie 7. Dotyczy pkt. 7.3.4, tabela Wymagania funkcjonalne.
a) Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli integracja i obstuga e-
Doreczen zostanie zrealizowana do koinca okresu wdrozenia, na Etapie Il —

Fazal.7?
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b) Zwracamy uwage, ze system e-Doreczenia jest w budowie i teoretycznie
mozliwa jest niezalezna od Wykonawcéw sytuacja, w ktérej system e-
Doreczenia nie bedzie gotowy na koncu Etapu Il — Faza I.7. Co w takim
przypadku?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Ustawg o doreczeniach elektronicznych

uczelnie sg zobligowane do obstugi e-Doreczenia nie pdzniej niz do 1 stycznia 2024
roku. W zwigzku z tym, Zamawiajgcy wymaga, aby powyzsza funkcjonalnos$¢ byta
zaimplementowana do Systemu do konca okresu wdrozenia. Dodatkowo
Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji konkretnych

wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

CZ. 1.
Pytanie 1. Dotyczy SWZ Warunki udziatu w postepowaniu Pytanie:

Niniejszym wnosimy o:

zmiane tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) w zakresie rozdziatu 7 —
Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu, ust. 7.2. pkt. Il — Dysponowanie
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia poprzez wykreslenie wymogu
posiadania przez osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamowienia, tj.
Kierownika Projektu, Architekta Systemu, Specjalisty ds. Wdrozen, Specjalistéw ds.
Integracji, Programistéw wskazanych w warunku certyfikatéw,

ewentualnie wnosze o:

wyjasnienie przyczyn zgdania przez Zamawiajgcego posiadania przez osoby
skierowane do realizacji przedmiotu zaméwienia certyfikatow okreslonych w
rozdziale 7 SWZ, ust. 7.2. pkt. Il ppkt. 1 — 5, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
konkretnych czesci przedmiotu zaméwienia, ktorych nalezyta realizacja nie jest
mozliwa przez osoby skierowane do realizacji przedmiotu umowy, ktére nie posiadajg
wymaganych przez Zamawiajgcego certyfikatdéw oraz poprzez wskazanie jakie
doswiadczenie miaty naby¢ osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdowienia
poprzez zdobycie konkretnego certyfikatu.

W wyjasnieniu powyzszego przedstawiam niniejszym co nastepuje.

Zgodnie z art. 112 ust. 1 Pzp, zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu

w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene
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zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w szczegolnosci
wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zgodnie z art. 116 ust. 1 Pzp, w
odniesieniu do zdolnosci technicznej lub zawodowej, zamawiajgcy moze okreslic
warunki dotyczgce niezbednego wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia, potencjatu technicznego wykonawcy lub osob skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamdwienia, umozliwiajgce realizacje zamodwienia na
odpowiednim poziomie jako$ci.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem:

+ Przez proporcjonalnos¢ warunku w stosunku do przedmiotu zamowienia nalezy
rozumie¢ zachowanie wtasciwej proporcji, brak nadmiernosci — tak Sgd Okregowy
w Warszawie Wydziat XXIlI Gospodarczy Odwotawczy i Zamowien Publicznych,
XX Zs 44/21,

+ Zasada proporcjonalnosci oznacza, ze opisane przez zamawiajgcego warunKi
udziatu w postepowaniu muszg by¢ uzasadnione wartoscig zamowienia,
charakterystykg, zakresem, stopnien ztozonosci oraz warunkami realizacji
zamowienia. Nie powinny ogranicza¢ dostepu do zamdwienia wykonawcom
dajgcym rekojmie nalezytego jego wykonania. (...) Kazdy warunek udziatu w
postepowaniu musi by¢ uzasadniony merytorycznie i znajdowac usprawiedliwienie
w specyfice przedmiotu zamowienia — tak Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z
dnia 4 lutego 2019 roku, KIO 51/19,

+ Rolg zamawiajgcego opisujgcego warunki udziatu w postepowaniu jest (...)
okreslenie ich na poziomie proporcjonalnym do przedmiotu zaméwienia i
minimalnym, tak aby zapewni¢ w postepowaniu jak najszerszg konkurencje (...).
W tym celu niezbedna jest analiza tego, jakie m.in. uprawnienia, sytuacja
finansowa, sprzet, czy doswiadczenie i kwalifikacje oséb skierowanych do
realizacji zamowienia, sg niezbedne do nalezytego wykonania zamdéwienia. Przy
czym ,niezbednos¢” nalezy rozumiec¢ jako taki minimalny poziom wymagan, bez
ktérego wykonawca nie bedzie w stanie wykonac¢ nalezycie zamdwienia. Ocena,
co jest niezbedne, musi by¢ oczywiscie dokonana z uwzglednieniem m.in. rodzaju,
wartosci, zakresu, stopnia skomplikowania, czy sposobu wykonania zamodwienia.
Nie wystarczy jednak opisa¢ warunkéw udziatu w postepowaniu na poziomie
podobnym do cech samego zamodwienia (np. pod wzgledem wartosci, wielkosci,

posiadanych parametréw), ale konieczne jest zastanowienie, bez spetnienia
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ktorych konkretnych wymogoéw i dlaczego, wykonawca nie bedzie w stanie
nalezycie wykona¢ zamdwienia. Dopiero taki opis warunkow, ktory zawiera
wymogi rzeczywiscie niezbedne, pozwala z jednej strony zapewni¢ mozliwie
szerokg konkurencje, z drugiej za$ - nalezyte wykonanie zamowienia. Taki opis
moze byc¢ wiec, zgodnie z przywotanymi przepisami, uznany za dokonany na
poziomie minimalnym i proporcjonalnym do przedmiotu zamdwienia oraz na
poziomie umozliwiajgcym ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zamowienia i realizacje zamdwienia na odpowiednim poziomie jakosci — tak
Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 18 kwietnia 2018 roku, KIO 630/18,
Zasada proporcjonalnosci oznacza, iz opisane przez zamawiajgcego warunKi
udziatu w postepowaniu muszg by¢ uzasadnione wartoscig zamowienia,
charakterystykg, zakresem, stopniem ztozonosci lub warunkami realizacji
zamowienia. Przy ocenie proporcjonalnosci istotne znaczenie majg okolicznosci
obiektywne, a nie postrzeganie przedmiotu zamdwienia przez pryzmat interesu
zamawiajgcego w szybkim i ,dajgcym lepsze gwarancje” przeprowadzeniu
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Minimalny poziom wymagan
postawionych przez zamawiajgcego nie powinien przy tym prowadzi¢ do eliminacji
z postepowania wykonawcéw zdolnych do realizacji zamdwienia. Konieczne jest
zachowanie rownowagi pomiedzy interesem zamawiajgcego w uzyskaniu rekojmi
nalezytego wykonania zamowienia a interesem wykonawcow, ktorzy poprzez
sformutowanie nadmiernych wymagan mogag zosta¢ wyeliminowani z
postepowania. (...) Zamawiajgcy moze ustala¢ okreslone wymogi dotyczace
wiedzy i doswiadczenia, jednakze wymagania takie nie mogg w sposéb
niezasadny ograniczac¢ konkurencji na rynku. Innymi stowy takie wymagania
muszg by¢ mozliwe do spetnienia przez profesjonaliste dziatajgcego w danej
branzy. Prawo zamawiajgcego do okreslenia warunku udziatu w postepowaniu nie
ma charakteru absolutnego — tak Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 13
pazdziernika 2021 roku, KIO 2746/21,

Zamawiajgcy moze okresli¢c w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej i zawodowej
wykonawcy oraz 0osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia
na poziomie minimalnym gwarantujgcym realizacje przedmiotu zamowienia na

odpowiednim poziomie jakosci, biorgc pod uwage przedmiot zamowienia, w
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sposob proporcjonalny do jego specyfiki, zakresu, wartosci i celéw. Zamawiajgcy
nie moze opisywac warunkéw udziatu w zamowieniu w sposob, ktéry nie jest
uzasadniony jego obiektywnymi potrzebami i celami postepowania. Warunkow
udziatu w postepowaniu nie mozna tez opisywa¢ w sposob, ktéry mogtby utrudniaé
uczciwg konkurencje, w szczegolnosci gdy zawezenie warunkow nie jest
uzasadnione specyfikg przedmiotu zamowienia i obiektywnymi i uzasadnionymi
potrzebami zamawiajgcego. Warunki udziatu w postepowaniu nie mogg prowadzic¢
do nieuzasadnionego uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych
wykonawcéw — tak Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 15 lutego 2022
roku, KIO 206/22.

Majgc powyzsze na uwadze, postawiony przez Zamawiajgcego warunek udziatu w
postepowaniu dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej, w zakresie wymogu
posiadania certyfikatow przez osoby skierowane do realizacji przedmiotu
zamowienia, nalezy ocenic¢ jako nieproporcjonalny, a sam opis tego warunku — jako
naruszajgcy zasady uczciwej konkurencji.

1) Kierownik Projektu

a) Brak proporcjonalnosci:

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Kierownika Projektu tgcznie 4 certyfikatow,
tj.. certyfikatu PRINCEZ2 Practitioner, certyfikatu Agile Service Projects, certyfikatu
M_o_R Foundation Certificate in Risk Management, certyfikat ITIL Expert Certificate
in IT Service Managment. Wymaog ten zostat postawiony w ramach posiadania przez
Kierownika Projektu kwalifikacji do realizacji przedmiotu zaméwienia. Przez
kwalifikacje zawodowe rozumie sie pewien zestaw oczekiwanych efektow
ksztatcenia, ktérych osiggniecie potwierdza okreslony dokument (certyfikat,
Swiadectwo, dyplom, uprawnienia). Nie sposob uznaé, ze posiadanie przez
Kierownika Projektu tak okreslonych kwalifikacji jest niezbedne do nalezytego
wykonania przedmiotu zaméwienia. Przede wszystkim nalezy wskazaé, ze zaden
przepis prawa nie wymaga dla realizacji przedmiotu zaméwienia posiadania
odpowiednich kwalifikacji zawodowych przez osoby skierowane do jego realizacji
(inaczej niz np. przy projektach architektonicznych lub budowlanych, gdzie
wymagane jest posiadanie uprawnien budowlanych — odpowiednio do projektowania
lub kierowania robotami budowlanymi). Juz zatem z tego powodu trudno uznaé, by

posiadanie kwalifikacji zawodowych potwierdzonych certyfikatami przez Kierownika
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Projektu byto faktycznie niezbedne dla nalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia. Co wiecej, nie sposob takze uznaé, by wytgcznie Kierownik Projektu
posiadajgcy wskazane certyfikaty dawat gwarancje nalezytego wykonania
przedmiotu zamowienia. Samo posiadanie wiedzy teoretycznej nie gwarantuje
bowiem jej prawidtowego zastosowania w praktyce. Wymaog posiadania certyfikatéw
nie jest tymczasem w ogodle powigzany z koniecznoscig wykazania sie przez
Kierownika Projektu umiejetnosciami, ktorych posiadanie majg potwierdzac te
certyfikaty, a zatem nie jest w ogdle powigzany z doswiadczeniem Kierownika
Projektu. Przeciwnie, Zamawiajgcy wymaga wytgcznie, by Kierownik Projektu
posiadat ,co najmniej 5 lat doswiadczenia w doradztwie informatycznym?”, nie
precyzujgc w jakim charakterze, czy na jakim stanowisku to doswiadczenie miatoby
zostac¢ zdobywane. Rzecz ma sie podobnie w przypadku wymogu udziatu Kierownika
Projektu jako kierownik projektu w co najmniej 2 zakonczonych odbiorem projektach
informatycznych, w tym w jednym projekcie polegajgcym na dostawie i wdrozeniu
systemu informatycznego, ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do
Elektronicznego Obiegu Dokumentow, bazujgce na procesach workflow dla uczelni
wyzszej o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 1.300.000,00 ztotych brutto.
Zamawiajgcy nie wymaga, by w ramach tak okreslonego doswiadczenia Kierownik
Projektu realizowat umiejetnosci, ktérych posiadanie majg potwierdza¢ wymagane
certyfikaty. W szczegodlnosci realizacja tych projektow mogta by¢ oparta na metodyce
zarzadzania innej niz PRINCEZ2 i na innej metodologii niz metodologia zwinna. Nie
ulega natomiast watpliwosci, ze wytgcznie dzieki posiadanemu doswiadczeniu,
Kierownik Projektu bedzie mogt sprawnie przeprowadzi¢ proces realizacji przedmiotu
zamowienia.

Naruszenie uczciwej konkurenciji:

Niezaleznie od powyzszego, opis rownowaznosci wymaganych certyfikatow narusza
zasady uczciwej konkurenciji. Stawiajgc wymaog posiadania certyfikatu, Zamawiajgcy
powinien bowiem dokfadnie okresli¢ umiejetnosci, ktérych posiadanie przez
Kierownika Projektu ma potwierdza¢ dany certyfikat (umiejetnosci referencyjne).
Réwnowaznosé nie jest bowiem tozsamoscia. O ile zatem Wykonawca ma
obowigzek wykazac, ze certyfikat posiadany przez Kierownika Projektu jest
rownowazny z certyfikatem wskazanym przez Zamawiajgcego jako certyfikat

referencyjny, to obowigzkiem Zamawiajgcego jest wskazanie umiejetnosci
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referencyjnych, ktérych posiadanie ma potwierdza¢ certyfikat rwnowazny.
Zamawiajgcy umiejetnosci tych natomiast nie wskazat.

2) Architekt Systemu:

a) Brak proporcjonalnosci:

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Architekta Systemu certyfikatu TOGAF 9
oraz certyfikatu ITIL Foundation Certificate in IT Service Management. Podobnie jak
w przypadku Kierownika Projektu wymaog ten jest wymogiem nadmiarowym.
Posiadanie certyfikatéw, rozumianych jako kwalifikacje zawodowe, nie jest bowiem
wymagane dla realizacji przedmiotu zaméwienia. Wymadg posiadania certyfikatow nie
zostat takze — podobnie jak w przypadku Kierownika Projektu — powigzany z
doswiadczeniem Architekta Systemu. Samo posiadanie certyfikatow w Zzaden
bowiem sposéb nie gwarantuje natomiast, ze Architekt Systemu daje gwarancje
nalezytego wykonania przedmiotu zamowienia. Posrednio zdaje sie to takze
potwierdza¢ sam Zamawiajgcy, ktory formutujgc wymaog dot. posiadania certyfikatu
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management, wskazuje na koniecznosc¢
posiadania ,kwalifikacji w zakresie ustug dotyczgcych systemdw informatycznych”.
Sam certyfikat potwierdza wytgcznie znajomosc¢ zasad zarzgdzania ustugami IT.
Istotne jest natomiast, czy osoba, ktéra posiada certyfikat potrafi zastosowac te
zasady w swiadczeniu ustug na rzecz realnego klienta.

Naruszenie uczciwej konkurencji:

Argumentacja dot. braku prawidtowego opisu réwnowaznosci certyfikatow wskazana
w pkt. 1) b) powyzej pozostaje aktualna takze w odniesieniu do certyfikatu ITIL
Foundation Certificate in IT Service Management wymaganego dla Architekta
Systemu.

Zamawiajgcy naruszyt zasady uczciwej konkurencji przez wymaog cyklicznego
odnawiania i zdania egzaminu potwierdzajgcego wykazaniem sie wiedzy z obszaru
Architektury Korporacyjnej. Certyfikat TOGAF 9, inaczej niz certyfikat TOGAF 8, jest
bowiem bezterminowy i nie ma potrzeb jego odnawiania. Na rynku brak takze
organizaciji, ktéra wydaje certyfikaty w zakresie odpowiadajgcym petnemu zakresowi
referencyjnemu umiejetnosci. W konsekwencji rwnowaznos¢ certyfikatu jest
wytgcznie iluzoryczna.

3) Specjalista ds. Wdrozeh a) Brak proporcjonalnosci:
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Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Specjaliste ds. Wdrozenia certyfikatu
SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner, przy czym certyfikaty te majg
potwierdzac ,kwalifikacje w zakresie wytwarzania oprogramowania” oraz certyfikat
ITIL Expert Certificate in IT Service Management. Podobnie jak w przypadku
Kierownika Projektu i Architekta Systemu wymaog ten jest wymogiem nadmiarowym.
Argumentacja przedstawiona w tym zakresie w pkt. 1) a) i 2) a) pozostaje aktualna.
Niezaleznie od powyzszego nalezy podkresli¢, ze certyfikaty SCRUM Master oraz
Certified SCRUM Product Owner potwierdzajg posiadanie roznych umiejetnosci. Ich
wymienne uzywanie przez Zamawiajgcego jedynie potwierdza brak niezbednosci do
realizacji przedmiotu zamowienia.

b) Naruszenie uczciwej konkurenciji:

Argumentacja dot. braku prawidtowego opisu réwnowaznosci certyfikatow wskazana
w pkt. 1) b) i pkt. 2) b) powyzej pozostaje aktualna takze w odniesieniu do
certyfikatdbw SCRUM Master, Certified SCRUM Produnt Owner oraz ITIL Expert
Certificate in IT Service Management.

Specjalisci ds. Integraciji

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Specjalistéw ds. Integracji doswiadczenia w
zakresie integracji systemow, potwierdzonego certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego ten zakres. Wymadg ten jest wewnetrznie sprzeczny.
O ile bowiem certyfikat lub dyplom potwierdza posiadanie konkretnych umiejetnosci,
a zatem wiedzy teoretycznej (nawet jesli zdobywanej w ramach praktycznych
warsztatow), to doswiadczenie nabywa sie przez praktyczne zastosowanie tych
umiejetnosci. Nie jest tym samym mozliwe potwierdzenie doswiadczenia zdobytego
w praktyce certyfikatem lub dyplomem. Te potwierdzajg bowiem kwalifikacje
zawodowe. Doswiadczenie potwierdzajg natomiast referencje uzyskane po realizacji
konkretnego projektu.

Programisci

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Programistéw do$wiadczenia w zakresie
budowy oprogramowania webowego w potgczeniu z systemami bazodanowymi,
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem ukonczenia kursu obejmujgcego ten zakres
oraz doswiadczenie w realizacji projektéw informatycznych metodologig zwinna,
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem ukonczeniu kursu obejmujgcego ten

zakres.
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Argumentacja przedstawiona w pkt. 4) powyzej pozostaje aktualna takze w
odniesieniu do Programistow.

Majgc powyzsze na uwadze oraz uwzgledniajgc podwyzszone standardy opisywania
warunkdéw udziatu w postepowaniu w przypadku projektow wspétfinansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej, uprzejmie prosze o dokonanie zmian tresci SWZ zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy. Zaznaczam, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Rozwoju z dnia 29 stycznia 2016 roku w sprawie warunkow obnizania wartosci korekt
finansowych oraz wydatkéw poniesionych nieprawidtowo zwigzanych z udzielaniem
zamowien, okreslenie warunkow zamowienia, w ktérych minimalne wymagane
poziomy zdolnosci w odniesieniu do konkretnego zamowienia sg zwigzane z
przedmiotem zamdwienia, ale nie sg proporcjonalne, zagrozone jest korektg
finansowg na poziomie 10% wydatkow kwalifikowalnych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapisy SWZ w zakresie rozdziatu 7 — Informacja o warunkach

udziatu w postepowaniu, ust. 7.2. pkt. Il — Dysponowanie osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia, w obszarze 1, zgodnie z TABELA str.142.

Zamawiajgcy podtrzymuje pozostate wymagania w zakresie Dysponowanie osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze stawiajgc warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub
zawodowej oczekuje, aby oprogramowanie dostarczane i wdrazane w ramach
realizacji umowy byto zaprojektowane zgodnie z koncepcjg zarzgdzania ustugami

I w taki sposob zamierza to oprogramowanie eksploatowaé. W opinii Zamawiajgcego
oczekiwanie posiadania takich certyfikatow przez zespot projektowy nie jest
wymogiem nadmiarowym. Jednocze$nie, Zamawiajgcy przypomina, ze w swoich
wymaganiach zastosowat gradacje stopnia certyfikacji wymaganej dla
poszczegodlnych cztonkdw zespotu, co jednoznacznie wskazuje na logiczne

I rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego.

Pytanie 2
Dotyczy: Projektu umowy par. 4 ust. 2:
-W okresie od dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego EOD przez okres 36

miesiecy Wykonawca swiadczy dla Uzytkownikow EOD ustuge wsparcia i utrzymania
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powdrozeniowego w wymiarze ....... (zgodnie z ofertg) godzin miesiecznie (godziny

przechodzg na kolejne miesigce i podlegajg kumulacji).” Pytanie:

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu i kumulacje godzin wsparcia technicznego
maksymalnie kwartalng, tzn. ze niewykorzystane godziny w ramach miesiecznego
pakietu wsparcia i utrzymania powdrozeniowego bedg przepada¢ w ramach
poszczegodlnych kwartatow. Obecny zapis moze powodowaé brak mozliwosci
zapewnienia przez Wykonawce realizacji tych godzin, w przypadku kiedy
Zamawiajgcy skumuluje godziny np. z okresu roku, dwdéch lub prawie 3 i bedzie na
koniec okresu gwarancyjnego wymagat od Wykonawcy realizacji catej puli godzin
wsparcia w krotkim okresie, co dla Wykonawcy moze okazac sie niewykonalne, ze
wzgledu na brak dostepnych zasoboéw osobowych przy tak skumulowanych
oczekiwaniach. Wykonawca musi na potrzeby realizacji tej ustugi zaplanowac,
zapewnic i utrzymywac zasoby ludzkie w okreslonym wymiarze, aby moc swiadczyé
realizowa¢ zobowigzania umowne. Kompletnie nie dajgce sie przewidzie¢ w czasie i
natezeniu wymaganie Zamawiajgcego jakie jest obecnie natozone na Wykonawce
powoduje brak mozliwosci realnego i efektywnego zapewnienia tych zasobow.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje brzmienie zapisu.

Pytanie 2

Dotyczy: Projektu umowy par. 4 ust. 6:

,Kazda jednorazowa ustuga konsultanta Wykonawcy, realizowana w ramach ustug
wsparcia i utrzymania powdrozeniowego, w siedzibie Uzytkownika bedzie rozliczana,
jako jedna dniowka (tzn. siedem Godzin roboczych) lub ponad jedng dnidowke i w
Protokole odbioru Zamawiajgcy zakwalifikuje jg, jako siedem godzin, oraz dodatkowy
czas z doktadnoscig do kazdej rozpoczetej godziny, gdy bedzie trwata ponad jedng
dnidwke. Ustugi realizowane zdalnie bedg rozliczane z doktadnoscig do 1 godziny”.
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze to Wykonawca bedzie
decydowat o tym czy ustuga wsparcia bedzie realizowana na miejscu czy zdalnie, bo
tylko wtedy Wykonawca jest w stanie sam oszacowaé w ofercie niezbedne koszty
dojazddéw i noclegow. W przypadku kiedy to Zamawiajgcy ma decydowac o tym czy

ustuga bedzie realizowana zdalnie czy na miejscu prosimy o doprecyzowanie
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maksymalnej ilosci dnidwek jaka bedzie mogta by¢ wykorzystania przez
Zamawiajgcego do realizacji ustugi wsparcia i utrzymania powdrozeniowego w
siedzibie uzytkownika w okresie gwarancyjnym, aby Wykonawca mogt skalkulowac¢ w
ofercie wtasciwe koszty z tym zwigzane.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach realizacji ustug wsparcia i utrzymania

powdrozeniowego, Wykonawca zaplanowat dwie dnidéwki miesiecznie (tzn. dwa razy

po siedem Godzin roboczych) pracy swiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie 4
Dotyczy: Projektu umowy par. 5 ust. 1: Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w
terminie do 12 miesiecy od podpisania umowy, ale nie pdzniej niz do 31 sierpnia
2023 r. zgodnie z ustalonym z Zamawiajgcym Ramowym Harmonogramem
Realizacji Umowy, oraz zapewni od dnia podpisania protokotu koncowego 36
miesieczny Serwis Gwarancyjny oraz SWZ pkt. 6 Termin Wykonania zamowienia:
,22 miesiecy od daty udzielenia zamdwienia, z zastrzezeniem nastepujgcych
termindw: dostawa i wdrozenie systemu w terminie do 12 miesiecy od daty udzielenia
zamoOwienia, ustuga serwisowa do 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu
koncowego.” Pytanie:
Prosimy o uspodjnienie zapiséw dotyczgcych terminu realizacji zamowienia w SWZ i
projekcie Umowy:
a) SWZ nie przewiduje realizacji dostawy i wdrozenia w terminie krétszym
niz 12 miesiecy, a projekt umowy tak — w przypadku podpisania umowy po 31
sierpnia 2022 r.
b) prosimy o wyjasnienie z czego wynika termin 22 miesiecy w
odniesieniu do sprecyzowanego dalej terminu dostawy i wdrozenia na 12
miesiecy i ustugi serwisowej na 36 miesiecy?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia zapis w pkt. 6 SWZ w nastepujgcy sposéb:
Byto: "6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

22 miesiecy od daty udzielenia zamdwienia, z zastrzezeniem nastepujgcych

terminow:
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» dostawa i wdrozenie systemu w terminie do 12 miesiecy od daty udzielenia
zamowienia,

* ustuga serwisowa do 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu kohcowego."
JEST: "6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

48 miesiecy od daty udzielenia zamowienia, z zastrzezeniem nastepujgcych
termindw:

» dostawa i wdrozenie systemu w terminie do 12 miesiecy od daty udzielenia
zamowienia,

* ustuga serwisowa do 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu koncowego."

Pytanie 5. Dotyczy: Projektu umowy par. 9 ust. 2 g:

~wspotdziatania EOD z innymi systemami, z ktérymi EOD bedzie wspétpracowac
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ”.

Pytanie:

prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca odpowiada tylko i wytgcznie za
wspotdziatanie EOD z innymi systemami po stronie EOD, a nie odpowiada za zmiany
w API lub interfejsach integracyjnych po stronie innych systemoéw. Zamawiajgcy nie
moze naktadac¢ na Wykonawce obowigzku zapewnienia ciggtosci integracji w
przypadku np. systemu SIMPLE.ERP, na skutek dokonanych po stronie systemu
SIMPLE.ERP zmian w API systemu, gdzie Zamawiajgcy deklaruje ze dostarczenie
API, a wiec réwniez jego aktualizacje i dostosowywanie do zmian w przepisach
prawa lezy po stronie Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga, aby przez caty okres obowigzywania Umowy,

Wykonawca zapewnit wspotdziatanie EOD z innymi systemami, z ktérymi EOD zostat
zintegrowany zgodnie z wymaganiami zapisanymi w OPZ. Zamawiajgcy posiada i
udostepni Wykonawcy dokumenty opisujgce API do systemu Simple.ERP w zakresie
realizacji oczekiwanych integracji. W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce
niezgodnosci procedur ze stanem faktycznym, Zamawiajgcy kazdorazowo
przeprowadzi wlasng analize zagadnienia i jezeli uzna, ze zgtoszenie Wykonawcy
jest zasadne, Zamawiajgcy na wtasny koszt zapewni uzupetnienie AP| systemu

SIMPLE.ERP przez producenta systemu o wymagane procedury. Zamawiajgcy
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zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy powzietych informacji o planowanych

zmianach w systemie Simple.ERP.

Pytanie 6. Dotyczy: Projektu umowy par. 10 ust. 2 pkt. 1:
1) Wynagrodzenie za Moduty w wysokosci:
a. Zarzadzanie Procesami BPM
. zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,
. zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
b. Zarzadzanie Zasobami Informacyjnymi ECM,
...... zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,
...... zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen
c. Obstuga Kancelarii,
...... zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,
...... zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
d. Obieg dokumentéw finansowo-ksiegowych FK,
...... zt brutto zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,
...... zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
e. Zarzadzanie Delegacjami pracowniczymi DEL,
...... zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,
...... zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
f.Zarzadzanie projektami i budzetowania ZPiB
...... zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu, ......zt brutto z tytutu
przeprowadzonych szkolen” oraz pkt. 8.4 OPZ
Zamawiajgcy oswiadcza, ze rozliczenie w projekcie realizowane bedzie po
pozytywnym odbiorze kazdego z Modutéw. Przez pojecie odbioru Modutu
Zamawiajgcy rozumie dostarczenie licencji na Modut EOD, wdrozenie i uruchomienie
jego petnej funkcjonalnoéci zgodnie z OPZ, DIP i DAB oraz przeprowadzenie
szkolen. Wysoko$¢ wynagrodzenia czesciowego okresla, zgodnie ze ztozonym
formularzem ofertowym i umowa.
Pytanie: Prosimy o:
a) Uzupetnienie wynagrodzenia czgstkowego o modut zarzgdzania
zasobami Ludzkimi (HRM) lub wskazanie w ramach ktérego z powyzej

wymienionych modutéw nastgpi rozliczenie za ten modut
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b) Wskazanie kto i na jakim etapie decyduje o wartosci wynagrodzenia
czgstkowego za moduty wymienione w powyzszych zapisach. Formularz
ofertowy nie zawiera takiego wyszczegodlnienia.

c) Informacje ze koszt licencji za poszczegdlny modut bedzie w koszt z
tytutu wdrozenia Modutu lub wskazanie kiedy i na jakich zasadach bedg
rozliczane koszty dostarczenia licencji za poszczegolne Moduty

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia projekt umowy par. 10 ust. 2 pkt 1 oraz wzér formularza oferty

zgodnie z zatgcznikami.

Pytanie 7

Dotyczy: Projektu umowy par. 12 ust. 5.:

-W przypadku, gdyby okazato sie, iz do realizacji Umowy konieczne jest
przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10
maja 2018 r o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), co do ktérych Zamawiajgcy petni role
Administratora Danych lub podmiotu przetwarzajgcego przedmiotowe dane osobowe
na zlecenie osoéb trzecich (tzw. ,procesora”), Wykonawca zobowigzany bedzie, przed
przystgpieniem do przetwarzania danych, do poinformowania o tej okolicznosci
Zamawiajgcego i zawarcia, na zgdanie Zamawiajgcego, umowy 0 powierzenie
przetwarzania danych osobowych, okreslajgcej zakres i cel przetwarzania danych
osobowych. W przypadku opisanym powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zawarcia z Zamawiajgcym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
zgodnie ze wzorem takiej umowy, przedstawionym przez Zamawiajgcego. Realizacja
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych odbywacé bedzie sie w ramach
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy Gtdéwnej, a
Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego
wynagrodzenie z tego tytutu. Wykonawca nie moze rozpoczgé przetwarzania danych

osobowych, odnosnie ktérych Zamawiajgcy petni funkcje Administratora Danych,
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przed poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznoséci takiego przetwarzania w
celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania”
Pytanie:

Prosimy o udostepnienie wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych przed ztozeniem ofert. Jezeli od Wykonawcy wymagane jest
zobowigzanie ze zawrze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
zgodnie ze wzorem takiej umowy przedstawionym przez Zamawiajgcego to
Wykonawca musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z nim przed ztozeniem oferty,
rédwnoznacznym z wzieciem na siebie zobowigzania do zawarcia takiej umowy.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, iz Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych stanowi

zatgcznik nr 7 do SWZ i znajduje sie na stronie prowadzonego postepowania:
https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?Zamawiajacyld=bccb450d-
5bfd-4cec-9¢c52-47ae97f8017d.

Pytanie 8

Dotyczy: Projektu umowy par. 13 ust. 8.:

~Wykonawca moze od umowy odstgpi¢, gdy Zamawiajgcy odmawia bez
uzasadnienia przyjecia przedmiotu umowy.”

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku o ktéorym mowa powyzej Wykonawca
bedzie uprawniony do wystawienia faktury VAT za wykonane prace i dostarczone
licencje.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dodaje drugie zdanie "W przypadku takim, Wykonawca moze zgdac

wynagrodzenia za czesS¢ zamodwienia faktycznie wykonang do dnia odstgpienia od

umowy." Zgodnie z zatgcznikiem Projekt umowy.

Pytanie 9

Dotyczy: Projektu umowy par. 16 ust. 1.:

~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt 1), za kazdy

rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymania okreslonego
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Ramowym Harmonogramem Realizacji Umowy terminu odbioru. Kara umowna
wyniesie maksymalnie 20% tgcznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego
w §10 ust. 2 pkt 1) Umowy.”

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy ma na mysli naliczanie kar za
niedotrzymanie terminéw realizacji poszczegoélnych ETAPOW wskazanych w
ramowym Harmonogramie Realizacji Umowy w kolumnie ,Czas trwania” i bedzie
naliczana od wartosci wynagrodzenia Modutu wskazanego w par. 10 ust. 2 pkt. 1 od
a do f odpowiadajgcego danemu Etapowi w ramowym Harmonogramie Realizacji
Umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ma na mysli naliczanie kar za niedotrzymanie terminéw

realizacji poszczegolnych Faz (Etapu Il) w zakresie poszczegoinych Modutéw,

zgodnie z zatgczonym Projektem umowy.

Pytanie 10

Dotyczy: SWZ. Pkt 21.2 Opisu Kryteriow Oceny ofert. Pkt. 5 tabeli: Liczba godzin
wsparcia na miesigc:

,Liczba godzin wsparcia na miesigc

Liczbe godzin wsparcia na miesigc nalezy podaé¢ w Formularzu oferty.

Oceniana bedzie Liczba godzin wsparcia na miesigc liczona ponad minimum tj. 20
h/miesigc.

Jesli Wykonawca zaoferuje Liczbe godzin wsparcia na miesigc jako wymagane
minimum tj. 20 h/miesigc, oferta w tym kryterium otrzyma 0 pkt. W przedmiotowym
kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 5 pkt. Oferta o najwiekszej Liczbie godzin
wsparcia na miesigc otrzyma 5 pkt, pozostate proporcjonalnie mniej.

Ostatecznie oferta otrzyma w tym kryterium zaokrgglong do dwoch miejsc po
przecinku ilos¢ punktéw wynikajgcg z dziatania:

Liczba punktéw = ( (Lof) /(Lmax) ) * 100 * waga gdzie:

- Lof - podany w ofercie okres gwarancji minus wymagane minimum (20 h/miesigc)

-Lmax - najwyzszy sposrod wszystkich ofert okres gwarancji minus wymagane

minimum (20 h/miesigc) Pytanie:
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Prosimy o korekte powyzszej legendy bo parametry podane we wzorze Lof i Lmax
powinny odnosi¢ sie do liczby godzin wsparcia na miesigc a nie okresu gwarancji.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis w pkt 21.2.5 SWZ {j. Liczba godzin wsparcia na miesigc

w nastepujacy sposob

Byto: "- Lof - podany w ofercie okres gwarancji minus wymagane minimum (20
h/miesigc)

- Lmax - najwyzszy sposrdd wszystkich ofert okres gwarancji minus wymagane
minimum (20 h/miesigc)"

JEST: "Lof - podana w ofercie liczba godzin wsparcia minus wymagane minimum (20
h/miesigc)

- Lmax - najwyzsza sposrod wszystkich ofert liczba godzin wsparcia minus

wymagane minimum (20 h/miesigc)"

Pytanie 11 Dotyczy OPZ pkt. 3.1.2.2 infrastruktura techniczna i informatyczna;

Zamawiajgcy zapewni licencje na APl Systemu ERP i dokumentacje otrzymang od

producenta oprogramowania ERP.

Pytanie:

Prosimy o informacje:
a) czy Zamawiajgcy posiada i udostepni Wykonawcy srodowisko testowe
systemu SIMPLE.ERP zgodne z uzywang wersjg produkcyjng umozliwiajgce
przeprowadzenie integracji czy tez Wykonawca do oferty musi wliczy¢
postawienie srodowiska testowego systemu SIMPLE.ERP?
b) Czy Zamawiajgcy w ramach posiadanego API zapewni dostarczenie i
konfiguracje wszystkich metod potrzebnych do realizacji wymiany danych
pomiedzy systemem EOD a ERP zwigzanych z niezbednymi integracjami
wynikajgcymi z opisu procesow przedstawionych w OPZ?
c) Czy w przypadku kiedy dokumentacja API systemu SIMPLE.ERP nie bedzie
zawierata wszystkich procedur umozliwiajgcych przeprowadzenie integracji w
zakresie oczekiwanym przez Zamawiajgcego to Zamawiajgcy na witasny koszt
zapewni uzupetnienie API systemu SIMPLE.ERP przez producenta systemu o

wymagane procedury?
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d) Czy Zamawiajgcy na wiasny koszt zapewni wsparcie producenta systemu
SIMPLE.ERP przy przeprowadzeniu integracji czy tez wykonawca zobowigzany
jest na wiasny koszt i we wkasnym zakresie pozyska¢ od producenta systemu
ERP oferte na prace wdrozeniowe i wsparcie przy procesie integracji oraz opieke
gwarancyjng na wykonane prace integracyjne i wliczy¢ jg do ceny ofertowej?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

Ad a) - Zamawiajgcy posiada i udostepni Wykonawcy srodowisko testowe
Simple.ERP

Ad b) - integracja z Simple.ERP spoczywa na Wykonawcy,

Ad c) - Zamawiajgcy kazdorazowo przeprowadzi wtasng analize zagadnienia i jezeli
uzna, ze zgdanie Wykonawcy jest zasadne, Zamawiajgcy na wiasny koszt zapewni
uzupetnienie API systemu SIMPLE.ERP przez producenta systemu o wymagane
procedury,

Ad d) - integracja z Simple.ERP spoczywa na Wykonawcy.

Pytanie 12

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do umowy Ramowy harmonogram Realizacji Umowy

Etap |- Fazal.2 3 tygodnie od » Dokument  Architektury Biznesowej
dnia odbioru [dokument]

produktéow Fazy 1.1 projektu
Pytanie:

Prosimy o wydtuzenie terminu realizacji ETAPU | Faza 1.2 ze wzgledu na to, ze
obecnie okreslony przez Zamawiajgcego termin 3 tygodni jest nierealny do
wykonania.

W ramach tego etapu Wykonawca musi odby¢ wszystkie spotkania analityczne z
Zamawiajgcym ze wszystkich obszaréw i Modutow oraz ustalenh z zakresu
infrastruktury i integracji, Zamawiajacy bedzie musiat przekazaé¢ decyzje i materiaty
odnosnie konfiguracji EOD bedgce wynikiem ustalen spotkan analitycznych,
niezbedne do przygotowania Dokumentacji Architektury Biznesowej, Wykonawca
musi opracowac i przygotowa¢ Dokumentacje Analizy, uzgodni¢ z producentem
systemu ERP zakres oczekiwany przez Zamawiajgcego zakres integracji,

zweryfikowaé uzgodnienia czgstkowe w zakresie poszczegdlnych Modutdw i

obszaréw w odniesieniu do catosci systemu EOD i jego spéjnosci oraz przekazac jg
20
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Zamawiajgcemu. Samych obszaréw Modutéw do analizy jest 7, gdzie na kazdy
trzeba przeznaczy¢ minimum 2-3 spotkania z Zamawiajgcym, do tego spotkania z
zakresu infrastruktury i integracji to juz daje iloS¢ spotkan ktéra bedzie ciezka do
zrealizowania w 3 tygodnie przeznaczone przez Zamawiajgcego na ten etap. A na
podstawie danych, informacji i ustalen ze spotkan z Zamawiajgcym Wykonawca
musi opracowac obszerng dokumentacje, na ktorej przygotowanie tez potrzebny jest
czas. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze ten etap realizacji moze przypas¢ na okres
urlopowy gdzie Zamawiajgcy nie bedzie w stanie oddelegowac do spotkan
analitycznych w konkretnym czasie odpowiedzialnych za dany obszar osob.

Z doswiadczen Wykonawcy przy realizacji projektow podobnej skali wynika, ze na
najwazniejszy etap wdrozenia systemu, na ktérym zapadajg wszelkie uzgodnienia,
ustalenia i decyzje jakim jest analiza i przygotowanie Dokumentacji Architektury
Biznesowej potrzeba ok. 3 miesiecy. Przyktadowo przy podobnym projekcie
Wykonawca odbyt z Zamawiajgcym 37 spotkan analitycznych. Prosimy wiec o
wydtuzenie terminu realizacji tego etapu do minimum 3 miesiecy od zakonczenia
ETAPU | kosztem skrécenia terminéw realizacji ETAPOW 1.4 do I.7.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis w Zatgczniku nr 2 w wierszu "Etap | - Faza 1.2" z:

"3 tygodnie od dnia odbioru produktéw Fazy |.1 projektu”
na:

"6 tygodni od dnia odbioru produktéw Fazy 1.1 projektu”

Pytanie 13 Dotyczy: OPZ pkt. 3.3.2

,EOD powinien by¢ zgodny z przepisami wewnetrznymi Politechniki Czestochowskiej

w tym m.in.:
. * Instrukcjg kancelaryjng Politechniki Czestochowskiej
. * Instrukcjg o organizacji i zakresie dziatania Archiwum Politechniki

Czestochowskiej
. + Jednolitym rzeczowym wykazem akt Politechniki Czestochowskiej
. * Regulaminem organizacyjnym Politechniki Czestochowskiej” Pytanie:
Prosimy o udostepnienie w/w dokumentéw w celu weryfikacji przez Wykonawce
zgodnosci oferowanego EOD z wymienionymi dokumentami.
ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy udostepnia jako zatgczniki do OPZ dokumenty:
¢ Instrukcja kancelaryjna Politechniki Czestochowskiej
¢ Instrukcja o organizacji i zakresie dziatania Archiwum Politechniki
Czestochowskiej
e Jednolity rzeczowy wykaz akt Politechniki Czestochowskiej

e Regulamin organizacyjnym Politechniki Czestochowskiej

Pytanie 14 Dotyczy OPZ wymaganie 7.1.39

,Silnik Systemu EOD powinien pracowac¢ zgodnie z notacjg BPMN 2.0” Oraz
wymaganie 7.1.34.

,EOD musi posiada¢ narzedzie do definiowania proceséw obiegu w postaci
diagraméw BPMN i bezposredniego ich wdrazania w Systemie”

Pytanie: Poniewaz standard BPMN 2.0 jest bardzo rozbudowany i skomplikowany

(https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF - petna specyfikacja ma ponad 500 stron i

opisuje kilkaset artefaktéw) — prosimy o wskazanie czy zamawiajgcy dopuszcza
stosowanie notacji opartej na BPMN ale uproszczonej do podzbioru najczesciej
stosowanych konstrukcji BPMN, ktéra w petni umozliwi i jest wystarczajgca do
realizacji wszystkich funkcji i wymagan Zamawiajgcego opisanych w OPZ?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem realizacji postawionych

przez Zamawiajgcego celdéw biznesowych z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie
dopuszcza opierania opisu procesow na innej notacji niz BPMN 2.0, w szczegdlnosci

notacji autorskich.

Pytanie 15 Dotyczy OPZ wymaganie 7.1.40

»,EOD umozliwia naniesienie ostatecznej akceptacji dokumentu za pomocg
kwalifikowalnego podpisu elektronicznego” Pytanie:

Prosimy o wskazanie z jakich dostawcow kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
korzysta Zamawiajgcy jakie nalezy zaimplementowa¢ w systemie EOD?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dostawcg kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, z

ktérych korzysta Zamawiajgcy, jest Certum.
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Pytanie 16

Dotyczy OPZ wymaganie 3.3.4.:

,EOD ma umozliwia¢, dzieki swoim wbudowanym, integralnym funkcjonalnosciom,
adaptacje poszczegdlnych instancji procesow wykonywanych w silniku procesowym,
realizowane w czasie ich wykonywania przez Uzytkownikéw Kohcowych EOD”.
Pytanie:

Z praktyki zarzgdzania procesowego wynika, ze zmiany w strukturze procesu
powinny przechodzi¢ cykl zarzgdzania zmiang obejmujgcy co najmniej: wniosek o
zmiane, analize wptywu, wprowadzenia zmiany, testy, akceptacja i wdrozenie
produkcyjne. Proces ten jest zgodnie z dobrg praktykg realizowany przez
odpowiednio uprawnionych wtascicieli procesow i administratoréw. Zmiana struktury
procesow przez uzytkownikow koncowych EOD przeczy tej praktyce i moze
doprowadzi¢ do chaosu organizacyjnego, gdzie kazdy proces bedzie realizowany
inng $ciezkg i w konsekwencji nie bedzie mozliwy nadzor nad procesem w spojny
sposob, co jest przedmiotem innego wymagania. Czy zamawiajgcy zamierza
rzeczywiscie dopusci¢ ingerencje zwyktych uzytkownikéw w strukture kazdej instancji
procesu z dopuszczeniem dowolnej zmiany struktury procesu czy tez zamawiajacy
uzna za spetnione powyzsze wymaganie jesli uzytkownik kohcowy bedzie mogt
tworzy¢ dowolne rozgatezienia procesu w celu np. dodatkowych konsultacji czy
zadan ad-hoc jednak przy zachowaniu spojnosci gtéwnej sciezki akceptacyjnej
zamodelowanej w wyniku zweryfikowanej analizy procesu?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy uzna za spetnione wymaganie 3.3.4 jesli Uzytkownik Koncowy EOD

bedzie mogt tworzy¢ dowolne rozgatezienia procesu w celu np. dodatkowych
konsultacji czy zadan ad-hoc, jednak przy zachowaniu spéjnosci gtdbwnej sciezki

akceptacyjnej zamodelowanej w wyniku zweryfikowanej analizy procesu.

Pytanie 17

Dotyczy OPZ wymaganie 6.2.

W przypadku zastosowania komponentéw Open Source przez Wykonawce, System
musi dziata¢ w oparciu o ich najnowsze wersje dostepne na rynku w dniu
produkcyjnego uruchomienia oraz przez caty okres obowigzywania Asysty
technicznej.” Pytanie:
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W systemie wykorzystujgcym biblioteki Open Source wystepujg dziesigtki jesli nie
setki bibliotek wykorzystywanych na licencjach otwartych. Biblioteki te sg czesto
nieustannie rozwijane i wydawane sg nowe wersje w cyklach np. miesiecznych.
Aktualizacja wszystkich bibliotek nieustannie do najnowszej wersji nie jest
praktykowana przez zadnego producenta systemow, gdyz np. w przypadku zmiany
API biblioteki konieczne jest nieustanne przepisywanie systemu. Takie podejscie jest
nieuzasadnione ekonomicznie i praktycznie i dostawcy oprogramowania zazwyczaj
aktualizujg biblioteki tylko w momencie wykrycia krytycznych btedéw w tym btedéw
bezpieczenstwa. Czy zamawiajgcy uzna, ze wymaganie bedzie spetnione jesli
aktualizacje bibliotek bedg dotyczylty tylko krytycznych btedow?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku braku kompatybilno$ci najnowszej wersji z

innymi komponentami Systemu, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innej niz
najnowsza wersji biblioteki. Jednoczesnie Zamawiajgcy podkresla obowigzek cigzgcy

na Wykonawcy zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Systemu.

Pytanie 18

Dotyczy OPZ wymaganie 6.5.

~Wszystkie funkcjonalnosci Systemu i zarzgdzanie nimi muszag by¢ mozliwe z
poziomu przegladarki internetowej, bez konieczno$ci instalacji dodatkowego
oprogramowania.” Pytanie:

Wykorzystanie podpisu elektronicznego wykorzystujgcego interfejs USB wymaga
instalowania komponentéw (bibliotek) na komputerze uzytkownika koncowego.
Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy dopuszcza instalowanie tego typu
komponentéw na komputerze uzytkownika koncowego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takie rozwigzanie, ale tylko i wytgcznie w

zakresie obstugi podpisu kwalifikowanego.

Pytanie 19
Dotyczy OPZ wymaganie 6.19.
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,Projekt graficzny Systemu musi spetnia¢ wymagania identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dostarczy wszelkie niezbedne elementy potrzebne do
projektu strony (m.in. ksiega znakow, kolorystyka itp.).” Pytanie:

Wnosimy o wykreslenie powyzszego wymagania. Z OPZ wynika, ze przedmiotem
postepowania jest dostarczenie gotowego funkcjonujgcego na rynku
oprogramowania, a nie projektowanie indywidualnego rozwigzania pod potrzeby
Zamawiajgcego. W jakim zakresie zamawiajgcy zamierza ingerowac w Ul
kupowanego systemu? Wiekszos¢ gotowych systemow posiada opracowany spéjny
kolorystycznie Ul i ingerowanie w przemyslany projekt moze naruszac jego spojnosc.
Czy zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli dostosowanie obejmowac
bedzie wstawienie odpowiednich logotypow?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania wobec Systemu zostaty opisane w punktach
5.7,5.817.7.27.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku umieszczenia w systemie co

najmniej logotypow Zamawiajgcego oraz wymaganych logotypdw projektowych.
Wymagania odnosnie oznakowania projektu PO WER dostepne sg pod adresem
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promaocji-i-
oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 20

Dotyczy OPZ wymaganie 6.20.

Wykonawca musi skonsultowa¢ wyglad projektowanego Systemu z Zamawiajgcym.
Whnosimy o wykreslenie powyzszego wymagania. Z OPZ wynika, ze przedmiotem
postepowania jest dostarczenie gotowego funkcjonujgcego na rynku
oprogramowania, a nie projektowanie indywidualnego rozwigzania pod potrzeby
Zamawiajgcego. Z harmonogramu wynika ze oprogramowanie ma byc¢ zainstalowane
w ciggu 6 tygodni od podpisania umowy — przy takich wymaganiach nie ma czasu

na projektowanie Systemu tylko instalacje gotowego i sprawdzonego na rynku

rozwigzania. Projektowanie i pisanie systemu na zyczenie Zamawiajgcego znaczgco
25

Euﬂdus_zek. Rzeczpospolita -G | - Unia Europejska
uropejskie - Polska Badat | Razwoju Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj o Pt




TBCHD s, -I ZPRC:
podniesie koszty i ryzyko projektowe biorgc pod uwage zaktadany czas realizaciji
projektu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania wobec Systemu zostaty opisane w punktach
5.7,5.817.7.27.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku umieszczenia w systemie co

najmniej logotypow Zamawiajgcego oraz wymaganych logotypdéw projektowych.
Wymagania odnosnie oznakowania projektu PO WER dostepne sg pod adresem
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promaocji-i-
oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promaocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 21

Dotyczy OPZ wymaganie 6.29.

,EOD umozliwi integracje z zewnetrznymi repozytoriami dokumentoéw elektronicznych
takich jak Microsoft SharePoint.” Pytanie:

Prosimy o konkretnie wskazanie z jakimi repozytoriami Zamawiajgcy chce integrowac
system EOD w ramach niniejszego postepowania? Wymaganie ,takich jak” jest zbyt
ogolne. Czy zamawiajgcy moze dostarczy¢ specyfikacje API stuzgcego do integrac;ji?
Bez znajomosci konkretnego API nie mozna takiej integracji przeprowadzic.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku zapewnienia integracji z

Microsoft SharePoint.

Pytanie 22

Dotyczy OPZ wymaganie 7.1.5.

,System musi pozwala¢ zmienia¢ logike procesu, schematy danych, wyglad
formularzy na juz utworzonych instancjach proceséw.” Pytanie:

Z praktyki zarzgdzania procesowego wynika, ze zmiany w strukturze procesu
powinny przechodzi¢ cykl zarzgdzania zmiang obejmujgcy co najmniej: wniosek o

zmiane, analize wptywu, wprowadzenia zmiany, testy, akceptacja i wdrozenie
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produkcyjne. Proces ten jest zgodnie z praktykg realizowany przez odpowiednio
uprawnionych wtascicieli procesow i administratorow w srodowisku testowo-
wdrozeniowym. Zamawiajgcy sam zwraca uwage na potrzebe uruchomienia tych
Srodowisk i przenoszenia definicji proceséw miedzy Srodowiskami. W zwigzku z
powyzszym czy zamawiajgcy dopuszcza wprowadzanie zmian w procesach przez
wersjonowanie definicji proceséw z mozliwoscig uruchamiania proceséw w
odpowiednich na dany moment zatwierdzonych wersjach?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzanie zmian w procesach przez wersjonowanie ich

definicji. Zmiany muszg by¢ przeprowadzane zgodnie z dobrymi praktykami, czyli
poprzez zgtoszenie potrzeby zmiany, jej akceptaciji, testowania i wprowadzenia z

zachowaniem procesu akceptacji zmian.

Pytanie 23

Dotyczy OPZ wymaganie 7.1.27.

,EOD musi korzystac ze struktury organizacyjnej zawartej w Simple.ERP do obstugi
proceséw biznesowych Oraz wymaganie 7.1.28.

,EOD umozliwia definiowanie struktury organizacyjnej wraz z przypisaniem stanowisk
do komodrek organizacyjnych oraz pracownikéw do stanowisk z uwzglednieniem
powigzan podlegtosciowych.” Pytanie:

Czy struktura ma by¢ zarzgdzana w systemie ERP i z niego pobierana do EOD i
system ERP jest w zwigzku z tym ma by¢ nadrzednym zrédtem danych (master data)
dla struktury organizacyjnej czy tez odwrotnie - struktura ma by¢ zarzgdzana w
EOD? Te dwa wymagania wyglgdajg na sprzeczne ze sobg. Prosimy okresli¢
kierunek przeptywu danych o strukturze organizacyjnej - z ERP do EOD czy
odwrotnie?

ODPOWIEDZ:

Podstawowym zrodtem danych dla struktury organizacyjnej ma by¢ system
Simple.ERP.

Pytanie 24

Dotyczy OPZ wymaganie 7.5.1 Modut obiegu Dokumentow Finansowo-Ksiegowych
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,EOD umozliwia pobieranie faktur i innych rownowaznych dokumentéw ksiegowych z
réznych zrodet na poziomie uzytkownika: skaneréw, poczty elektronicznej, recznego
wprowadzenia dokumentu, umozliwia obstuge elektronicznych faktur
ustrukturyzowanych” Pytanie:

Prosimy o informacje jakg ilos¢ skanerdw trzeba zintegrowac z systemem EOD w
ramach wdrozenia stuzgcych do wprowadzania dokumentéw do systemu.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zamierza uzywac do 10 szt. skanerow.

Dodatkowo, jako rozwigzanie alternatywne, Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony
w przypadku zapewnienia mozliwosci zatgczania plikdbw z wybranego wewnetrznego

zasobu sieciowego, do ktorego zapisywane bedg skany.

Pytanie 25

Dotyczy OPZ Wymaganie 4.2.4 Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM (..)
Podproces — planowanie/ewidencja/rozliczanie czasu pracy Pytanie:

Prosimy o wskazanie jakie systemy czasu pracy obowigzujg u Zamawiajgcego ktore
nalezy uwzgledni¢ w systemie w planowaniu, ewidenciji i rozliczaniu czasu pracy
ODPOWIEDZ:

Zgodnie z Regulaminem Pracy obowigzujgacym u Zamawiajgcego stosowanymi

systemami czasu pracy sg systemy i rozktady czasu pracy przewidziane w Kodeksie
Pracy, a w szczegolnosci:

e Podstawowy system czasu pracy,

e Zadaniowy system czasu pracy,

e réwnowazny system czasu pracy.

e system skroconego tygodnia pracy.-

e system weekendowego czasu pracy.
W kazdym systemie czasu pracy mogg by¢ stosowane nastepujgce rozktady czasu
pracy: ruchomy oraz indywidualny.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ aktualizacji systemow czasu pracy przez

caty okres uzytkowania EOD.

Pytanie 26 Dotyczy OPZ wymaganie 7.3.16
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EOD zapewnia obstuge/integracje takich narzedzi informatycznych jak: ePUAP
(automatyczne pobieranie nowych dokumentoéw z platformy ePUAP i przekazywanie
ich do poczekalni kancelaryjnej systemu), poczta elektroniczna i systemy
dziedzinowe (SIMPLE ERP); integracja z Pocztg Polskg (wysytanie korespondenc;ji.
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez integracje z Pocztg Polskg Zamawiajgcy
rozumie integracje z systemem enadawca Poczty Polskiej. https://e-nadawca.poczta-
polska.pl/

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez integracje z Pocztg Polskg rozumie integracje z

systemem e-nadawca Poczty Polskiej https://e-nadawca.poczta-polska.pl/

Pytanie 27

Dotyczy OPZ wymaganie 7.5.1 Modut obiegu Dokumentéw Finansowo-Ksiegowych
,EOD umozliwia pobieranie faktur i innych rownowaznych dokumentéw ksiegowych z
réznych zrodet na poziomie uzytkownika: skaneréw, poczty elektronicznej, recznego
wprowadzenia dokumentu, umozliwia obstuge elektronicznych faktur
ustrukturyzowanych (automatyczny import paczki faktur ustrukturyzowanych z

wykorzystaniem protokotu OpenPeppol), systemdw uczelni w ktérych sg wystawiane

(dokumenty wewnetrzne), zewnetrznych systemow dostarczania faktur

funkcjonujgcych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa”
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem ,systemu uczelni w ktérych sg wystawiane
(dokumenty wewnetrzne)” Zamawiajgcy rozumie system SIMPLE.ERP z ktorym
nalezy sie zintegrowac lub o wskazanie konkretnych systemow z ktorymi nalezy sie
zintegrowac oraz o okreslenie zakresu integracji i tego czy Zamawiajgcy na wiasny
koszt pozyska od producentéw/dostawcow tych systemow niezbedne licencje i dane
do integracji i zapewni ich wsparcie przy integraciji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokumenty sprzedazy sg wystawiane tylko w systemie
Simple.ERP.

Pytanie 28 Dotyczy OPZ wymaganie 7.5.13
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EOD umozliwia tworzenie $ciezki obiegu dokumentu w zaleznosci od atrybutow
dokumentu np. kwota faktury, typ faktury, faktury okreslonych kontrahentéw, faktury,
ktore przekroczyty budzet/warto$¢ zapotrzebowania itp.

Pytanie:

Prosimy o wskazanie ile $ciezek obiegu faktur Wykonawca ma zamodelowaé w
systemie EOD w ramach niniejszego postepowania. llos¢ sciezek obiegu faktur do
zamodelowania w systemie ma wptyw na ilo$¢ pracy jakg nalezy wykonac na etapie
wdrozenia, a wiec i na cene ofertowg — jest wiec niezbedna do uzyskania na tym
etapie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przewiduje, dla procesu obiegu faktury kosztowej,

10 rozgatezien procesu gtdéwnego, z zastrzezeniem, ze szczegoty dotyczgce
implementacji poszczegdlnych procesow ustalone zostang na etapie Analizy

przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 29 Dotyczy OPZ wymaganie 7.5.35
Whiosek zakupowy w EOD zawiera minimum takie dane jak:
whnioskujgcy
rok, ktérego dotyczy zapotrzebowanie
MPK lub projekt lub decyzja dzieleniu kazdej pozycji na wiele réoznych
MPK/projekty Nazwa zakupu, kwoty, sztuki, dostawca i warunki dostawy
Pytanie:
Prosimy o informacje czy w zakresie wnioskéw zakupowych Zamawiajgcy oczekuje
integracji z systemem SIMPLE.ERP np. w zakresie:
pobieranie informacji 0 magazynach
pobieranie MPK
pobieranie jednostek miary
pobieranie indekséw magazynowych
pobierani cennikdw powigzanych z indeksami (w rozumieniu cenna
towaru na dany dzien po stronie magazynu)
pobieranie struktury organizacyjnej
stawki VAT
pobieranie dokumentéw PZ, RW, MM
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Jesli zamawiajgcy oczekuje integracji w zakresie wnioskow zakupowych z systemem
SIMPLE.ERP prosimy o okres$lenie kierunku przeptywu danych i ich zakresu.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy opisat obieg wniosku zakupowego w punktach 7.5.25 do 7.5.36, a w

punktach 7.5.31 i 7.5.32 opisat zakres integraciji.
Szczegodty dotyczgce zakresu integracji, mapowania wybranych pél oraz okreslania

kierunkdéw przeptywu zatwierdzone zostang na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 30

Dotyczy OPZ pkt. 9.1 Szkolenie administratorow

9.1.1 Zamawiajgcy wymaga szkolen dla Administratoréw Oprogramowania w
wymiarze min. 16 godzin

9.1.4. Szkolenia beda realizowane dla maksymalnie 4 osobowych grup

9.1.5 Zamawiajgcy zamierza przeszkoli¢ do 8 administratoréw,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy wymiar 16 godzin to tgczny wymiar szkolen dla
dwoch grup administratoréw czy tez wymiar dla kazdej grupy

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymog szkolenia w wymiarze min. 16 godzin dotyczy

jednej grupy Administratorow.

Pytanie 31 Dotyczy OPZ wymaganie 10.4.1 Dokument Analizy Biznesowej
»<Zamawiajgcy wymaga aby produktem Analizy przedwdrozeniowej byt DAB,
zawierajgcy o najmniej:

(..) Zakres i metody migracji lub importu danych” Pytanie:

Prosimy o okreslenie jakie migracje i import danych ma Zamawiajgcy na mysli. W
OPZ nie wystepujg nigdzie informacje o koniecznosci migracji i importu danych w
ramach niniejszego postepowania. Jesli w ramach niniejszego postepowania
Wykonawca ma wykona¢ migracje danych prosimy o szczegétowe okreslenie jakie
dane nalezy zmigrowac, jaka jest ich objetos¢/ilos¢, w jakim formacie bedg
przygotowane przez Zamawiajgcego dane do migracji z migrowanych systemow.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzito mu o migracje struktury organizacyjnej z systemu

Simple.ERP oraz integracje z w/w systemem. Zamawiajgcy zaznacza, ze
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aktualizacja struktury po stronie Systemu EOD musi by¢é wykonywana nie rzadziej niz

raz na 24h.

CZ. 1.

Pytanie 1. Dotyczy: Zatgcznik 4 do SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA)
Pkt. 7.2 Lp. 1|

Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej — wykonanych zamoéwieh — obejmowaty okres ostatnich
pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a nie jak obecnie

okres trzech lat)?

Realizacja projektéw w zwigzku z opublikowaniem w dniu 20 marca 2020 roku w
Dzienniku Ustaw Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, zgodnie z § 1 ktérego w okresie
od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
ogtasza sie stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, zostata
bardzo utrudniona. Szereg postepowan przetargowych tych juz rozpoczetych jak i
tych, ktorych Zamawiajgcy mieli w Planach Zamowien Publicznych na rok 2020,
zostato znaczgco opoznionych a realizacja samych wdrozen czesto byta zawieszona.
Na rynku mozna byto zaobserwowac problemy realizacyjne uméw o udzielenie
zamowienia publicznego przez Wykonawcdw w zwigzku z panujgcg pandemig. Stad
zakonczenie wielu z nich zgodnie z zaplanowanym harmonogramem w roku 2020 i
2021 byto niemozliwe.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunki
udziatu w postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w
szczegolnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zamawiajgcy co
prawda moze okresla¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposdb odpowiadajgcy
jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie spowoduje to wyeliminowania z
ubiegania sie o zamowienie wykonawcéw, ktdérzy mogg to zamdwienie wykonac i
dajg rekojmie jego prawidtowej realizacji. Ze wzgledu na niewielkg ilos¢ projektéw
obejmujgcych referencyjne ustugi zrealizowane w terminie 3 lat od dnia sktadania

ofert, wymaganie w powyzszym zakresie nalezy uznac¢ za nadmierne,
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nieproporcjonalne, powodujgce, ze potencjalni wykonawcy dajgcy rekojmie
prawidtowego wykonania umowy mogg zosta¢ pozbawieni mozliwosci ubiegania sie
o przedmiotowe zamowienie. Wykonawcy, ktérzy prawidtowo realizowali wymagane
w SIWZ ustugi w terminie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, posiadajg
odpowiednig wiedze i doswiadczenie i dajg rekojmie prawidtowej realizacji umowy w
réwnym stopniu, co wykonawcy, ktoérzy prawidtowo zrealizowali wymagane w SIWZ
ustugi w terminie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Nadto, zwiekszenie okresu referencyjnego umozliwi wiekszg konkurencje w
postepowaniu, a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 2. Dotyczy: Zatgcznik 4 do SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pkt. 7.2 Lp. 11

Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej — wykonanych zamoéwieh — obejmowaty zamowienia
zrealizowane na rzecz jednostek sektora finanséw publicznych (w rozumieniu ustawy
o finansach publicznych), a nie jak obecnie zamowienia zrealizowane dla uczelni
wyzszych?

Wskazujemy, ze w zakresie zdolnosci zawodowej w postaci wiedzy i doswiadczenia
zamawiajgcy sprawdza, czy wykonawca ma wystarczajgcg, niezbedng wprawe,
umiejetnosci praktyczne, nabyte w toku realizacji poprzednich zadan zblizonych do

zakresu zamowienia, o porownywalnej skali, ztozonosci lub wartosci, niekoniecznie w

wyniku zawarcia umowy w trybie przepisow Prawa zamowien publicznych czy tez na

rzecz konkretnej grupy zamawiajgcych (np. jednostek samorzadu terytorialnego,

administracji publicznej) czy tez przy projektach wspotfinansowanych ze sSrodkow
Unii Europejskiej (tak: Gawronska-Baran Andrzela i in., Prawo zamowien
publicznych. Komentarz aktualizowany Opublikowano: LEX/el. 2022).

Objety warunkiem system informatyczny, w skfad ktérego wchodzi oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego Obiegu Dokumentow, jest standardowym systemem
wdrazanym w wielu réznych organizacjach (system ten nie jest dedykowany dla

uczelni wyzszych). Dla skutecznego wdrozenia takiego systemu nie ma wiekszego
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znaczenia finalny jego odbiorca (czy tez rodzaj zamawiajgcego dla ktérego byt
wdrazany); funkcjonalno$ci takiego systemu dla uczelni wyzszych nie réznig sie
znacznie od funkcjonalnosci takiego systemu dla innych zamawiajgcych.

Dlatego brak jest jakichkolwiek podstaw do réznicowania potencjalnych wykonawcow
oraz twierdzenia, ze jedynie wykonawca wdrazajgcy taki system w uczelniach
wyzszych zapewnia prawidtowe wykonanie zamowienia.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunki
udziatu w postepowaniu w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamoéwienia, w
szczegolnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zamawiajgcy co
prawda moze okresla¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposoéb odpowiadajgcy
jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie spowoduje to wyeliminowania z
ubiegania sie 0 zamdwienie wykonawcow, ktdrzy mogg to zamdwienie wykonac i
dajg rekojmie jego prawidtowej realizacji. Z uwagi na niezasadne ograniczenie
odbiorcéw wdrazanego systemu wytgcznie do uczelni wyzszych, wymaganie w
powyzszym zakresie nalezy uzna¢ za nadmierne, nieproporcjonalne, powodujgce, ze
potencjalni wykonawcy dajgcy rekojmie prawidtowego wykonania umowy mogg
zostac pozbawieni mozliwosci ubiegania sie o przedmiotowe zamowienie.
Wykonawcy, ktérzy prawidtowo realizowali wymagane w SIWZ zamdwienie na rzecz
innych jednostek finanséw publicznych, posiadajg odpowiednig wiedze i
doswiadczenie i dajg rekojmie prawidtowej realizacji umowy w réwnym stopniu, co
wykonawcy, ktérzy prawidtowo zrealizowali wymagane w SIWZ zamdwienie na rzecz
uczelni wyzszych.

Nadto, rozszerzenie kregu odbiorcow referencyjnych ustug umozliwi wiekszg
konkurencje w postepowaniu, a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej
oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie odnosnie projektu zrealizowanego dla uczelni

wyzszej z zastrzezeniem zmian zgodnie z TABELA str.142.

Pytanie 3. Dotyczy: Zatacznik 4 do SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Pkt. 7.2 Lp. 1111
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Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej — w zakresie osdb skierowanych do realizacji zamowienia
— w ramach wymaganych kwalifikacji posiadanych przez Kierownika Projektu
obejmowaty wytgcznie kwalifikacje w zarzgdzaniu projektami metodykg potwierdzone
certyfikatem PRINCE2 Practitioner lub rwnowaznym (wskazanym w SW2Z).
Zamawiajgcy nie widzi uzasadnienia w roli Kierownika Projektu do postugiwania sie
certyfikatami opisanymi w punktach d i e.

Wykonawca podkresla, ze warunki jakie okreslit Zamawiajgcy w zakresie

[ednoczesnego dysponowania przez Kierownika Projektu tak duzg liczg certyfikatéw

stanowi znaczne ograniczenie konkurencyjnosci, gdyz ilos¢ osob na rynku
posiadajgca wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego certyfikaty jest bardzo mata.
Zamawiajgcy co prawda moze okresla¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposob
odpowiadajgcy jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie spowoduje to
wyeliminowania z ubiegania sie 0 zamdwienie wykonawcdéw, ktdrzy moga to
zamowienie wykonac i dajg rekojmie jego prawidtowej realizacji. Dla skutecznego
wdrozenia systemu nie ma znaczenia ilos¢ certyfikatdw danego pracownika,
poniewaz nie ma koniecznosci postugiwania sie nimi, a dany pracownik moze mie¢
wiedze niezbedng do realizacji projektu rowniez bez takiego certyfikatu. Dlatego tez
wykonawca dysponujgcymi osobami o nalezytej wiedzy i doswiadczeniu, ale ktére
nie posiadajg wszystkich wymaganych certyfikatéw, rowniez daje rekojmie
nalezytego wykonania umowy.

Biorgc pod uwage wczesniejsze postepowania Zamawiajgcego (np. Dostawa licenciji
wraz z wdrozeniem oraz ustugami wsparcia i utrzymania powdrozeniowego modutow
Oprogramowania dla Politechniki Czestochowskiej w ramach projektu "Zintegrowany
Program Rozwoju Politechniki Czestochowskiej" POWR.03.05.00-00-2008/18. Z dnia
24.06.2021) rowniez brak jest jakichkolwiek podstaw do znacznego ograniczenia
konkurencji w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,
do os6b jednoczesnie posiadajgcych wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego
certyfikaty. W ubiegtorocznym postepowaniu Zamawiajgcy okreslit wymagania
zawodowe jedynie w zakresie: ,kwalifikacje w zakresie zarzgdzania projektami
potwierdzone waznym certyfikatem Prince2 Practitioner® lub rownowaznym”.
Wykonawca, powotujgc sie na wiedze i doswiadczenie, wskazuje ze w ramach

innych postepowan o zakresie zblizonym do postepowania Zamawiajgcego, ktore
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zawierajg okreslenie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia, nie
jest wymagane az tyle certyfikatow od oséb skierowanych do realizacji zamowienia.
Dla przyktadu Wykonawca wskazuje na:

1. Muzeum AUSCHWITZ-BIRKENAU
Postepowanie nr 10/S 087-236587/S1/2022 prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Dostawa i wdrozenie Systemu, skfadajgcego sie z
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw i systemu Rejestracji Czasu Pracy, w Panstwowym Muzeum
Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu wraz z zainstalowaniem go na posiadanej przez
Zamawiajgcego Infrastrukturze Sprzetowej, z dostawg niezbednego
Oprogramowania oraz swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego. Opublikowane
04.05.2022 r.
Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunki
udziatu w postepowaniu w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w
szczegoblnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Z uwagi na
niezasadne ograniczenie w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia, wymaganie w powyzszym zakresie nalezy uzna¢ za nadmierne,
nieproporcjonalne, powodujgce, ze potencjalni wykonawcy dajgcy rekojmie
prawidtowego wykonania umowy mogg zosta¢ pozbawieni mozliwosci ubiegania sie
0 przedmiotowe zamowienie.
Nadto, usuniecie wymogu posiadania szeregu certyfikatow umozliwi wiekszg
konkurencje w postepowaniu, a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej
oferty.
Dlatego prosimy jak na wstepie- wykreslenie punktu d i e.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapisy SWZ w zakresie rozdziatu 7 — Informacja o warunkach

udziatu w postepowaniu, ust. 7.2. pkt. [l — Dysponowanie osobami zdolnymi do

wykonania zamowienia, w obszarze 1, zgodnie z TABELA str.142.

Pytanie 4. Dotyczy: Zatgcznik 4 do SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Pkt. 7.2Lp. 1111
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Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej — w zakresie osdb skierowanych do realizacji zamowienia
— w ramach wymaganych kwalifikacji posiadanych przez Kierownika Projektu
obejmowaty projekty polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemdw informatycznych,
w tym jeden projekt ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do
Elektronicznego Obiegu Dokumentow bazujgce na procesach workflow dla jednostki
sektora finansow publicznych (w rozumieniu ustawy o finansach publicznych), a nie
jak obecnie dla uczelni wyzszej? Prosimy o wykreslenie ograniczenia polegajgcego
na okresleniu grupy zamawiajgcych do Uczelni Wyzsze,.

Wskazujemy, ze w zakresie zdolnosci zawodowej w postaci wiedzy i doswiadczenia
zamawiajgcy sprawdza, czy wykonawca ma wystarczajgcg, niezbedng wprawe,

umiejetnosci praktyczne, nabyte w toku realizacji poprzednich zadan zblizonych do

zakresu zamowienia, o porownywalnej skali, ztozonosci lub wartosci, niekoniecznie w

wyniku zawarcia umowy w trybie przepisow Prawa zamowien publicznych czy tez na

rzecz konkretnej grupy zamawiajgcych (np. jednostek samorzadu terytorialnego,

administracji publicznej) czy tez przy projektach wspétfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej (tak: Gawronska-Baran Andrzela i in., Prawo zamowien
publicznych. Komentarz aktualizowany Opublikowano: LEX/el. 2022).

Objety warunkiem system informatyczny, w skfad ktérego wchodzi oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego Obiegu Dokumentow, jest standardowym systemem
wdrazanym w wielu réznych organizacjach (system ten nie jest dedykowany dla
uczelni wyzszych). Dla skutecznego wdrozenia takiego systemu nie ma wiekszego
znaczenia finalny jego odbiorca (czy tez rodzaj zamawiajgcego dla ktérego byt
wdrazany); funkcjonalnosci takiego systemu dla uczelni wyzszych nie rdéznig sie
znacznie od funkcjonalnosci takiego systemu dla innych zamawiajgcych.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunKi
udziatu w postepowaniu w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w
szczegolnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zamawiajgcy co
prawda moze okresla¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposdb odpowiadajgcy
jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie spowoduje to wyeliminowania z
ubiegania sie o zamowienie wykonawcéw, ktdérzy mogg to zamdwienie wykonac i

dajg rekojmie jego prawidtowej realizacji. Z uwagi na niezasadne ograniczenie
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odbiorcow wdrazanego systemu do uczelni wyzszych, wymaganie w powyzszym
zakresie nalezy uznac za nadmierne, nieproporcjonalne, powodujgce, ze potencjalni
wykonawcy dajgcy rekojmie prawidtowego wykonania umowy mogg zostac
pozbawieni mozliwosci ubiegania sie o przedmiotowe zamowienie. Wykonawcy,
ktérzy prawidtowo realizowali wymagane w SWZ zamowienie na rzecz innych
jednostek finanséw publicznych, posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie i
dajg rekojmie prawidtowej realizacji umowy w réwnym stopniu, co wykonawcy, ktorzy
prawidtowo zrealizowali wymagane w SWZ zamowienie na rzecz uczelni wyzszych.
Nadto, rozszerzenie kregu odbiorcow referencyjnych ustug umozliwi wiekszg
konkurencje w postepowaniu, a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej
oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie odnosnie projektu zrealizowanego dla uczelni

wyzszej z zastrzezeniem zmian ujetych w TABELI str.142.

Pytanie 5. Dotyczy: Zatgcznik 4 do SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pkt. 7.2 Lp. 1112

Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej — w zakresie osob skierowanych do realizacji zamdwienia
— w ramach wymaganych kwalifikacji posiadanych przez Architekta Sytemu
obejmowaly projekty polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemow informatycznych,
w tym jeden projekt ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do
Elektronicznego Obiegu Dokumentow bazujgce na procesach workflow dla jednostki
sektora finansoéw publicznych (w rozumieniu ustawy o finansach publicznych), a nie
jak obecnie dla uczelni wyzszej? Prosimy o wykreslenie ograniczenia polegajgcego
na okresleniu grupy zamawiajgcych do Uczelni Wyzsze,;.

Wskazujemy, ze w zakresie zdolnosci zawodowej w postaci wiedzy i doswiadczenia
zamawiajgcy sprawdza, czy wykonawca ma wystarczajgcg, niezbedng wprawe,
umiejetnosci praktyczne, nabyte w toku realizacji poprzednich zadan zblizonych do

zakresu zamowienia, o porownywalnej skali, ztozonosci lub wartosci, niekoniecznie w

wyniku zawarcia umowy w trybie przepisow Prawa zamowien publicznych czy tez na

rzecz konkretnej grupy zamawiajgcych (np. jednostek samorzadu terytorialnego,
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administracji publicznej) czy tez przy projektach wspoétfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej (tak: Gawronska-Baran Andrzela i in., Prawo zamowien
publicznych. Komentarz aktualizowany Opublikowano: LEX/el. 2022).

Objety warunkiem system informatyczny, w skfad ktérego wchodzi oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego Obiegu Dokumentow, jest standardowym systemem
wdrazanym w wielu réznych organizacjach (system ten nie jest dedykowany dla
uczelni wyzszych). Dla skutecznego wdrozenia takiego systemu nie ma wiekszego
znaczenia finalny jego odbiorca (czy tez rodzaj zamawiajgcego dla ktérego byt
wdrazany); funkcjonalno$ci takiego systemu dla uczelni wyzszych nie réznig sie
znacznie od funkcjonalnosci takiego systemu dla innych zamawiajgcych.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunki
udziatu w postepowaniu w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamowienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w
szczegolnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zamawiajgcy co
prawda moze okresla¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposob odpowiadajgcy
jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie spowoduje to wyeliminowania z
ubiegania sie 0 zamdwienie wykonawcow, ktdrzy mogg to zamdwienie wykonac i
dajg rekojmie jego prawidtowej realizacji. Z uwagi na niezasadne ograniczenie
odbiorcéw wdrazanego systemu do uczelni wyzszych, wymaganie w powyzszym
zakresie nalezy uznac za nadmierne, nieproporcjonalne, powodujgce, ze potencjalni
wykonawcy dajgcy rekojmie prawidtowego wykonania umowy mogg zostac
pozbawieni mozliwosci ubiegania sie o przedmiotowe zamowienie. Wykonawcy,
ktorzy prawidtowo realizowali wymagane w SWZ zamowienie na rzecz innych
jednostek finansdéw publicznych, posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie i
dajg rekojmie prawidtowej realizacji umowy w rownym stopniu, co wykonawcy, ktorzy
prawidtowo zrealizowali wymagane w SWZ zamdwienie na rzecz uczelni wyzszych.
Nadto, rozszerzenie kregu odbiorcow referencyjnych ustug umozliwi wiekszg
konkurencje w postepowaniu, a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej
oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie odnosnie projektu zrealizowanego dla uczelni

wyzszej z zastrzezeniem zmian ujetych w TABELI str.142.
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Pytanie 6. Dotyczy: Zatgcznik 4 do SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pkt. 7.2 Lp. 1113 oraz Pkt. 7.2 Lp. 111 4

Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej — w zakresie 0osob skierowanych do realizacji zamowienia
— w ramach wymaganych kwalifikacji posiadanych przez Specjaliste ds. wdrozen
oraz Specjaliste ds. integracji, obejmowaty projekty polegajgce na dostawie i
wdrozeniu systemow informatycznych dla jednostek sektora finanséw publicznych (w
rozumieniu ustawy o finansach publicznych), a nie jak obecnie dla uczelni wyzszej?
Prosimy o wykreslenie ograniczenia polegajgcego na okresleniu grupy
zamawiajgcych do Uczelni Wyzszej.

Wskazujemy, Zze w zakresie zdolnosci zawodowej w postaci wiedzy i doswiadczenia
zamawiajgcy sprawdza, czy wykonawca ma wystarczajgcg, niezbedng wprawe,
umiejetnosci praktyczne, nabyte w toku realizacji poprzednich zadan zblizonych do

zakresu zamowienia, o porownywalnej skali, ztozonos$ci lub wartosci, niekoniecznie w

wyniku zawarcia umowy w trybie przepisow Prawa zamowien publicznych czy tez na

rzecz konkretnej grupy zamawiajgcych (np. jednostek samorzadu terytorialnego,

administracji publicznej) czy tez przy projektach wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej (tak: Gawronska-Baran Andrzela i in., Prawo zamowien
publicznych. Komentarz aktualizowany Opublikowano: LEX/el. 2022).

Objety warunkiem system informatyczny, w skfad ktérego wchodzi oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego Obiegu Dokumentow, jest standardowym systemem
wdrazanym w wielu réznych organizacjach (system ten nie jest dedykowany dla
uczelni wyzszych). Dla skutecznego wdrozenia takiego systemu nie ma wiekszego
znaczenia finalny jego odbiorca (czy tez rodzaj zamawiajgcego dla ktérego byt
wdrazany); funkcjonalnosci takiego systemu dla uczelni wyzszych nie roznig sie
znacznie od funkcjonalnosci takiego systemu dla innych zamawiajgcych.

Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunki
udziatu w postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamowienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w
szczegolnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zamawiajgcy co
prawda moze okresla¢ warunki udziatu w postepowaniu w sposob odpowiadajgcy

jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie spowoduje to wyeliminowania z
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ubiegania sie 0 zamdwienie wykonawcow, ktdrzy mogg to zamowienie wykonac i
dajg rekojmie jego prawidtowej realizacji. Z uwagi na niezasadne ograniczenie
odbiorcoéw wdrazanego systemu do uczelni wyzszych, wymaganie w powyzszym
zakresie nalezy uznac za nadmierne, nieproporcjonalne, powodujgce, ze potencjalni
wykonawcy dajgcy rekojmie prawidtowego wykonania umowy mogg zostac
pozbawieni mozliwosci ubiegania sie o przedmiotowe zamowienie. Wykonawcy,
ktorzy prawidtowo realizowali wymagane w SWZ zamowienie na rzecz innych
jednostek finansoéw publicznych, posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie i
dajg rekojmie prawidtowej realizacji umowy w rownym stopniu, co wykonawcy, ktorzy
prawidtowo zrealizowali wymagane w SWZ zamowienie na rzecz uczelni wyzszych.
Nadto, rozszerzenie kregu odbiorcow referencyjnych ustug umozliwi wiekszg
konkurencje w postepowaniu, a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej
oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie odnosnie projektu zrealizowanego dla uczelni

wyzszej z zastrzezeniem zmian ujetych w TABELI str.142.

Pytanie 7. Dotyczy: Zatgcznik 4 do SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pkt. 7.2 Lp. 1113

Czy Zamawiajgcy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej — w zakresie osob skierowanych do realizacji zamoéwienia
— w ramach wymaganych kwalifikacji posiadanych przez Specjaliste ds. wdrozen nie
obejmowaty certyfikacji w zakresie wytwarzania oprogramowania zgodnie z
metodykg SCRUM potwierdzone certyfikatem Certified SCRUM Master, SCRUM
Product Owner lub rownowaznym. Zamawiajgcy nie widzi uzasadnienia w roli
Specjalisty ds. wdrozen do postugiwania sie certyfikatem opisanym w punkcie c i
prosi o jego wykreslenie.

Dla skutecznego wdrozenia systemu nie ma znaczenia ilos¢ certyfikatow danego
pracownika, poniewaz nie ma koniecznosci postugiwania sie nimi, a dany pracownik
moze mieC wiedze niezbedng do realizacji projektu rowniez bez takiego certyfikatu.

Dlatego tez wykonawca dysponujgcymi osobami o nalezytej wiedzy i doswiadczeniu,
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ale ktére nie posiadajg wszystkich wymaganych certyfikatow, réwniez daje rekojmie
nalezytego wykonania umowy.
Biorgc pod uwage wczesniejsze postepowania Zamawiajgcego (np. Dostawa licenciji
wraz z wdrozeniem oraz ustugami wsparcia i utrzymania powdrozeniowego modutow
Oprogramowania dla Politechniki Czestochowskiej w ramach projektu "Zintegrowany
Program Rozwoju Politechniki Czestochowskiej" POWR.03.05.00-00-Z008/18. Z dnia
24.06.2021) rowniez brak jest jakichkolwiek podstaw do znacznego ograniczenia
konkurencji w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.
W ubiegtorocznym postepowaniu Zamawiajgcy okreslit wymagania zawodowe
jedynie w zakresie: ,kwalifikacje w zakresie wdrazania systemow informatycznych
potwierdzone certyfikatem (np. Prince 2 lub réwnowazny potwierdzajgcy znajomo$¢
metodyki zarzgdzania projektami)”.
Wykonawca, powotujgc sie na wiedze i doswiadczenie, wskazuje ze w ramach
innych postepowan o zakresie zblizonym do postepowania Zamawiajgcego, ktore
zawierajg okreslenie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej w sposéb proporcjonalny do przedmiotu zamdéwienia, nie
jest wymagane az tyle certyfikatow od oséb skierowanych do realizacji zaméwienia.
Dla przyktadu Wykonawca wskazuje na:

1. Muzeum AUSCHWITZ-BIRKENAU
Postepowanie nr 10/S 087-236587/S1/2022 prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego pn. Dostawa i wdrozenie Systemu, skladajgcego sie z
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw i systemu Rejestracji Czasu Pracy, w Panstwowym Muzeum
Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu wraz z zainstalowaniem go na posiadanej przez
Zamawiajgcego Infrastrukturze Sprzetowej, z dostawg niezbednego
Oprogramowania oraz $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego. Opublikowane
04.05.2022 r.
Nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajgcy okresla warunki
udziatu w postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamowienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w
szczegolnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Z uwagi na
niezasadne ograniczenie w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia, wymaganie w powyzszym zakresie nalezy uznac za nadmierne,
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nieproporcjonalne, powodujgce, ze potencjalni wykonawcy dajgcy rekojmie
prawidtowego wykonania umowy mogqg zosta¢ pozbawieni mozliwosci ubiegania sie
0 przedmiotowe zamodwienie.

Nadto, usuniecie wymogu posiadania szeregu certyfikatow umozliwi wiekszg
konkurencje w postepowaniu, a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej
oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania w zakresie Dysponowanie osobami zdolnymi

do wykonania zamowienia pkt. 3. Jedna osoba w roli specjalisty ds. wdrozen.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze stawiajgc warunki dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej oczekuje, aby oprogramowanie dostarczane i wdrazane w ramach
realizacji umowy byto zaprojektowane zgodnie z koncepcjg zarzgdzania ustugami

I w taki sposob zamierza to oprogramowanie eksploatowac¢. W opinii Zamawiajgcego
oczekiwanie posiadania takich certyfikatow przez zespot projektowy nie jest
wymogiem nadmiarowym. Jednocze$nie, Zamawiajgcy przypomina, ze w swoich
wymaganiach zastosowat gradacje stopnia certyfikacji wymaganej dla
poszczegoblnych cztonkdw zespotu, co jednoznacznie wskazuje na logiczne

i rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego.

Pytanie 8. Dotyczy: § 3 ust. 1 Projektu Umowy

Wykonawca nie moze oswiadczy¢, ze zapoznat sie i wyrazit zgode na wszystkie
warunki i wymagania, zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy, poniewaz
Wykonawca ma mozliwos¢ zapoznania sie ze wszystkimi warunkami dopiero po
przystgpieniu do realizacji Umowy. Prosimy o usuniecie tego zapisu.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis zgodnie z zatgcznikiem projektem umowy.

Pytanie 9. Dotyczy: § 3 ust. 8 pkt 4) Projektu Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze opis Btedu ma by¢ doktadny, tak aby Wykonawca mogt
odtworzy¢ Btad i go zlokalizowag.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.
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Pytanie 10. Dotyczy: § 4 ust. 3 pkt 1), § 9 ust. 3 pkt 2) Projektu Umowy

Czym majg sie rozni¢ konsultacje udzielane Zamawiajgcemu w ramach ustug
wsparcia i utrzymania powdrozeniowego i udzielanie przez Wykonawce odpowiedzi
na zgtoszenia Uzytkownikéw w ramach gwaranc;ji?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze konsultacje opisane w § 4 Projektu Umowy dotyczg

obstugi Zamawiajgcego w ramach realizacji ustug wsparcia i utrzymania
powdrozeniowego. Konsultacje, jak i prace rozwojowe, zlecane przez
Zamawiajgcego, realizowane bedg w wymiarze zgodnym ze ztozong oferts.

W ramach ustugi gwarancyjnej, konsultacje bedg realizowane wytgcznie w przypadku

okreslonym w § 4 ust. 4 pkt 5) Projektu Umowy.

Pytanie 11. Dotyczy: § 6 ust. 4 Projektu Umowy

Zgodnie z powyzszym, ,W razie wystgpienia usterek, Wykonawca w terminie 3 Dni
roboczych od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego, przedstawi sposéb i terminy
usuniecia usterek oraz harmonogram przeprowadzenia ponownych procedur
testowych”.

Prosimy o wskazanie, ze tylko usterki o charakterze Bteddw Krytycznych bedag
podstawg do braku odbioru.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem "usterka" rozumie potoczne znaczenie tego

stowa, czyli niewielkg wade lub niesprawnosc¢ dziatania Systemu, mozliwg do
usuniecia w krétkim czasie i bez duzego naktadu pracy. Zamawiajgcy zaznacza, ze
nie dopuszcza mozliwosci zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
Modutu lub odbioru koncowego EQOD, jezeli odpowiednio Modut lub System bedg
posiadaty wady, ktore podczas normalnego uzytkowania skutkowatyby zgtoszeniem
Btedow: normalnego, waznego lub krytycznego. Podczas wykrycia takiego Btedu

odbidr zostanie przerwany z winy Wykonawcy.

Pytanie 12. Dotyczy: § 6 Projektu Umowy
Czy Zamawiajgcy dopusci odbiér warunkowy — odbidr (podpisanie protokotu odbioru)

pod warunkiem usuniecia przez Wykonawce stwierdzonych niezgodnosci taki
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sposob, ze w przypadku pozytywnego usuniecia niezgodnosci, odbior uznawany
bedzie za dokonany w dniu podpisania protokotu odbioru?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 13. Dotyczy: § 8 ust. 5 Projektu Umowy

Zgodnie z art. 480 § 1 Kodeksu cywilnego, wykonanie zastepcze wymaga
wczesniejszego upowaznienia przez sgd do wykonania czynnos$ci na koszt dtuznika.
Zwazywszy na swoj specyficzny charakter — co réwniez zauwazyt ustawodawca —
wykonanie zastepcze powinno by¢ w jakis sposéb zlimitowane, aby wierzyciel nie
mogt swobodnie obcigzac dtuznika kosztami wykonania zastepczego. Dlatego
prosimy, aby wykonanie zastepcze byto mozliwe po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do wykonania zobowigzan, wraz z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu, ktory wynosi co najmniej 14 dni.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowana zmiane.

Pytanie 14. Dotyczy: § 8 ust. 5 Projektu Umowy

Ww. postanowienie nakazuje Wykonawcy $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne w
odniesieniu do zmian Systemu wprowadzonych przez inny podmiot. Tak
formutowane postanowienie nalezy uznac¢ za razgco sprzeczne z zasadami gwarancji
okreslonymi w Kodeksie Cywilnym. Gwarancja jakosci jest udzielana na przedmiot
umowy — oprogramowanie wdrozone przez Wykonawce. Nie sposdb objgé gwarancijg
oprogramowania, ktore nie zostato dostarczone i wdrozone przez Wykonawce lub
Zmian oprogramowania, ktére nie byty wykonane lub autoryzowane przez
Wykonawce. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za modyfikacje
systemu, ktérej nie wykonat. Zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci
odszkodowawczej (art. 471 Kodeksu Cywilnego i n.), nie mozna ponosic
odpowiedzialnosci za dziatania, ktore nie sg rezultatem dziatania lub zaniechania
podmiotu, zatem tym bardziej nie moze swiadczy¢ w odniesieniu do rezultatéw tych
dziatan ustug gwarancyjnych. To Zamawiajgcy/podmiot trzeci wykonujgcy

modyfikacje ponoszg za te modyfikacje odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami art.
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471 Kodeksu Cywilnego, i tylko te podmioty mogg przedmiot modyfikacji objgé
gwarancjg. Wnosimy o usuniecie ww. zapisu.

Dodatkowo, wnosimy o zagwarantowanie, ze w toku utrzymania Systemu i jego
modyfikacji przez Wykonawce inne podmioty nie bedg swiadczy¢ ustug modyfikacji
Systemu (poza przypadkami wykonania zastepczego).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w toku utrzymania Systemu i jego modyfikacji przez

Wykonawce, inne podmioty nie bedg swiadczy¢ ustug modyfikacji Systemu (poza

przypadkami wykonania zastepczego).

Pytanie 15. Dotyczy: § 9 ust. 12 Projektu Umowy

Zgodnie z powyzszym, Zasady odbioru ustug serwisu gwarancyjnego okresla § 6. W
§ 6 nie ma jednak regulacji zwigzanych z odbiorem ustug serwisu gwarancyjnego.
Prosimy o wykreslenie postanowienia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy usuwa zapis § 9 ust. 12 Projektu Umowy, zgodnie z zatgcznikiem.

Pytanie 16. Dotyczy: § 9 Projektu Umowy

Ustugi Gwarancyjne zostaty okre$lone bardzo szeroko. W zwigzku z powyzszym,
nieproporcjonalne jest przystugiwanie Zamawiajgcemu rownolegle uprawnien z tytutu
rekojmi. Tego rodzaju wytgczenie stosowane jest przez niemal wszystkich
dostawcow i producentow w odniesieniu do oprogramowania komputerowego.
Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego
kwestionuje sie mozliwo$¢ stosowania rekojmi do udostepniania programow
komputerowych, argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z
umowa sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w
stosunku do przepisow do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wylgczajgc tym
samym ich zastosowanie. O wytgczeniu przez komentowany przepis stosowania
przepisow Kodeksu Cywilnego o rekojmi $wiadczy przede wszystkim szeroka

hipoteza normy kreowanej na jego podstawie (obejmujgca zaréwno usterki, jak i

Fundusze . 8 . .
Fari Rzeczpospolita Narcdowe Centrum Unia Europejska
i Europejskie B Foiska Europejski Fundusz Spolscany

‘Wiedza Edukacja Rozwdj



TBCHD s, J ZPRrc,
wady prawne) — co wskazuje na jego pozostawanie w stosunku lex specialis
wzgledem przepisdw o odpowiedzialnosci za wady przedmiotu sprzedazy.

Wnosimy o wytgczenie stosowania rekojmi, ewentualnie o doprecyzowanie ze
obowigzki z rekojmi ograniczajg sie do naprawy Btedow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie wymaga rekojmi.

Pytanie 17. Dotyczy: § 11 ust. 3 Projektu Umowy

Jak wynika z postanowien zawartych we wzorze umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia kodow zrodtowych do EOD w okreslonych w umowie
przypadkach, w tym w niejasnym przypadku ,zaprzestania przez Wykonawce
rozwoju, wsparcia lub utrzymania zaoferowanego EOD”.

Co do zasady, oprogramowanie EOD jest oprogramowaniem standardowym, co do
ktérego Wykonawca udziela licencji. Oprogramowanie standardowe to
oprogramowanie, ktore jest gotowe i wdrazane u réznych klientéw w niezmienionej
formie (z odpowiednig parametryzacjg na rzecz zamawiajgcego). Tego typu gotowe
oprogramowanie stanowi podstawe dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy i najscislej
chroniong tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawcy nie udostepniajg kodéw
zrodtowych oprogramowania standardowego. Takie zapisy nie znajdujg sie
zwyczajowo w umowach o udzielenie zamdwienia publicznego, gdyz sg
nieproporcjonalne do przedmiotu zamdwienia, zwtaszcza wobec tego, ze
Wykonawca ma obowigzek udzieli¢ licencji do zmian Oprogramowania
Standardowego (a nie przeniesc autorskie prawa majgtkowe). W szczegolnosci, ze
przestanka ,zaprzestania przez Wykonawce rozwoju, wsparcia lub utrzymania
zaoferowanego EOD” jest niejasna i moze by¢ przez Strony réznie interpretowana.
W zwigzku z powyzszymi uwagami, prosimy 0 zmiane umowy i usuniecie
konieczno$ci przekazania kodéw zrédtowych do EOD.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzsze zapisy dotyczg EOD, a nie oprogramowania

standardowego.

Pytanie 18. Dotyczy: § 11 ust. 7 Projektu Umowy
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Zgodnie z powyzszym: ,Udzielone licencje dotyczg catego EOD dostarczonego w
ramach wszystkich produktéw wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu
Umowy (w tym dokumentow, programéw komputerowych w dowolnej formie
utrwalenia, kodow zrodtowych, skryptéw, plikow konfiguracyjnych, scenariuszy
testowych, danych testowych, poprawek, materiatdw szkoleniowych etc.) i obejmuje
nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie i

rozporzadzanie utworami na polach eksploatacji okreslonych w art. 50 oraz 74 ust. 4

Prawa autorskiego, w tym w szczegolnosci obejmujgcych (...)”

Prosimy o zmiane ww. postanowienia w nastepujgcy sposob:

,2Udzielone licencje dotyczg catego EOD dostarczonego w ramach wszystkich
produktéw wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy (w tym
dokumentow, programéw komputerowych w dowolnej formie utrwalenia, kodéw
zrodtowych, skryptow, plikow konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych
testowych, poprawek, materiatéw szkoleniowych etc.) i obejmuje nieograniczone w
czasie oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie z utworéw na polach eksploataciji
obejmujacych (...)".

Zgodnie z art. 41 ust. 2 Prawa autorskiego, umowa o przeniesienie autorskich praw
majgtkowych lub umowa o korzystanie z utworu, zwana dalej "licencjg", obejmuje
pola eksploatacji wyraznie w niej wymienione.

W ocenie Wykonawcy pola eksploatacji powinny by¢ wyrazne w umowie wskazane,
co czyni Zamawiajgcy w dalszej czesci postanowienia. Dlatego bezzasadne jest
odwotywanie sie do art. 50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego.

Dodatkowo Wykonawcy nie mogg udzieli¢ licencji na polach eksploatacji okreslonych
w art. 50 czy 74 ust. 4 Prawa autorskiego, poniewaz pola te obejmujg
rozporzgdzenie utworem, w tym rozpowszechnianie programu komputerowego lub
jego kopii, jak rowniez wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utwordw.

To Wykonawca (i inni producenci oprogramowan standardowych) sg producentami
oprogramowan i to oni decydujg o wytwarzaniu egzemplarzy oprogramowan. Dla
korzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania nie jest potrzebne takie pole
eksploatacji. Dodatkowo Wykonawcy nie mogg sie zgodzi¢ uprawienia licencyjne
zwigzane z rozpowszechnianiem oprogramowania, oznaczatoby to bowiem, ze

zgadzajg sie aby Zamawiajgcy byt ich konkurencjg i sprzedawat ich produkt.

Wykonawcy nie sg w stanie ztozy¢ oferty w postepowaniu obejmujgcym dostarczenie
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licencji w tak szerokim zakresie. Ww. postanowienia sg razgco nieproporcjonalne w
stosunku do przedmiotu zamowienia. Takich zapiséw nie stosuje sie nigdy w
zamoéwieniach z branzy IT. Wnosimy o usuniecie ww. zapisOw w sposob
zaproponowany przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

Pytanie 19. Dotyczy: § 13 ust. 6 Projektu Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze w takim przypadku Wykonawca udzieli licencji do EOD
w zakresie, w jakim Zamawiajgcy zdecyduje sie zatrzymac¢ EOD lub jego
poszczegdine moduty.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 20. Dotyczy: § 13 ust. 8 Projektu Umowy

Prosimy o wyznaczenie terminu w ktérym Wykonawca moze skorzysta¢ z uprawienia
do odstgpienia od umowy - w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci,
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis w nastepujgcy sposob: Byto "8. Wykonawca moze od

umowy odstgpi¢, gdy Zamawiajgcy odmawia bez uzasadnienia przyjecia przedmiotu
umowy."

jest "8. Wykonawca moze od umowy odstgpi¢, gdy Zamawiajgcy odmawia bez
uzasadnienia przyjecia przedmiotu umowy -w terminie 30 dni od powziecia przez

Wykonawce wiadomosci o powyzszym".

Pytanie 21. Dotyczy: § 14 ust. 1 Projektu Umowy

Zwazywszy, ze w toku realizacji Umowy moga zdarzy¢ sie rozne nieprzewidziane
okolicznosci majgce wptyw na realizacje Umowy, w tym terminy realizacji Umowy,
prosimy o umozliwienie zmiany Umowy w przypadkach wystgpienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych jej realizacje w okreslonym w Umowie ksztatcie i terminie z
przyczyn niezaleznych od Stron jak rowniez w sytuacji w ktorej Strony, dziatajgc z
nalezytg starannoscig nie byly w stanie przewidziec.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 22. Dotyczy: § 14 ust. 2 Projektu Umowy

Zgodnie z powyzszym, ,Zamawiajgcy dopuszcza jednokrotng w okresie realizacji
umowy waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy
- ustugi wsparcia i utrzymania powdrozeniowego po uptywie pierwszych 12 miesiecy
realizacji tej ustugi, w przypadku zmiany”.

Wskazujemy, ze w przypadku zmiany stawki podatku VAT, wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace itd. Zamawiajgcy nie dokonuje ,waloryzacji” wynagrodzenia,
a zmiany umowy — zgodnie z art. 436 pkt 4) PZP. Prosimy wobec tego o
odpowiednig zmiane postanowienia oraz wykreslenie stowa ,jednokrotng”.
Waloryzacje wynagrodzenia okresla art. 439 PZP. Prosimy o wprowadzenie
dodatkowo waloryzacji, zgodnie z tym postanowieniem.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 23. Dotyczy: § 15 ust. 2 Projektu Umowy

Prosimy o usuniecie postanowienia, zgodnie z ktérym: ,Strona moze powotac sie na
zaistnienie Sity Wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugg
Strone w ciggu 7 dni od jej zaistnienia.

Whnosimy o usuniecie terminu na zgtoszenie okolicznosci zwigzanych z Sitg Wyzszg.
Wskazujemy, ze Sita Wyzsza moze uniemozliwi¢ zgtoszenie ww. okolicznosci w
przewidzianym terminie. Nadto, brak terminowego zgtoszenia nie powinien
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig za szkody. Zgodnie z art. 471 KC, Dtuznik
obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. W przypadku zaistnienia

sity wyzszej kazdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie.

Pytanie 24. Dotyczy: § 16 Projektu Umowy
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Do umowy nie zostata wprowadzona limitacja kar umownych. Zgodnie z art.436 pkt
3) PZP, Umowa zawiera postanowienia okreslajgce w szczegolnosci taczng
maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktorych mogg dochodzi¢ strony. Limitacja kar
umownych musi zosta¢ wskazana tgcznie, a nie do poszczegdlnego rodzaju kary
umownej. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji
odpowiedzialnosci Wykonawcy, w tym wprowadzenia odpowiedzialnosci z tytutu kar
umownych do wysokosci 30% wynagrodzenia Wykonawcy netto.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dodaje zapis w umowie § 16 ust 8. zdanie pierwsze: maksymalna

wysokosc¢ naliczanych kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia

netto, okreslonego w § 10 ust 1 niniejszej umowy.

Pytanie 25. Dotyczy: § 16 Projektu Umowy

Do umowy nie zostata wprowadzona ogodlna limitacja odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy, co oznacza, ze w przypadku dochodzenia
odszkodowania, Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ zakresu swojej
odpowiedzialnosci. Powyzsze sprawia, ze potencjalny Wykonawca nie jest w stanie
oszacowac prawidtowo ryzyk kontraktowych zwigzanych z ofertg, co sprawia, ze
oferty Wykonawcow bedg odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o
wprowadzenie limitacji odpowiedzialno$ci Wykonawcy do wysokosci 100%
wynagrodzenia Wykonawcy netto.

ODPOWIEDZ:

Zmawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie 26. Dotyczy: § 16 ust. 1i 2 Projektu Umowy

Kary umowne w takiej wysokosci (0,1% wynagrodzenia) muszg zosta¢ uznane za
razgco wygorowane. Wskutek ustanowienia kary umownej na tak wysokim putapie,
zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia za wykonanie
zobowigzania, a wysokoscig zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy
zostaje takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody
doznanej przez Zamawiajgcego (brak szkody jest bowiem jedng z przestanek

miarkowania zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy, ze zwyczajowo w

kontraktach handlowych, w tym przede wszystkim kontraktach publicznych z zakresu
51
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branzy IT, kary umowne za zwtoke w odniesieniu do terminow realizacji umowy sg
ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych czesci procenta wynagrodzenia.
Kara umowna w zastrzezonej wysokosci nie spetnia zadnej funkcji tego rodzaju
zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcjg represyjna.
Z pewnoscig zas takie kary umowne ani nie stuzg zmotywowaniu wykonawcy, ani —
tym bardziej — naprawieniu szkéd, jakich dozna¢ mogt Zamawiajgcy. Nadto
wykonawcy muszg odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z umowa, zas wysokie
kary umowne powodujg, ze ich oferty bedg odpowiednio drozsze.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kar umownych za zwtoke w
nastepujgcy sposoéb:

,1.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,05%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt 1), za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymania okreslonego
Ramowym Harmonogramem Realizacji Umowy terminu odbioru. Kara umowna
wyniesie maksymalnie 20% tacznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego
w §10 ust. 2 pkt 1) Umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 0,05 %
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwioki w przypadku niedotrzymania terminu odbioru
koncowego okreslonego w § 5 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie
20% tacznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 10 ust.1
Umowy.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

Pytanie 27. Dotyczy: § 16 ust. 1i 2 Projektu Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze kary umowne wskazane w ust. 1 i 2 nie bedg naliczane
jednoczesnie. Nalezy wskazacé, ze regulacje umowne nie powinny doprowadzac do
nieuprawnionej kumulacji kar umownych na etapie ich zapisow za wystgpienie tych
samych okolicznosci — w sytuacji gdy w zwigzku ze niedotrzymaniem okreslonego
Ramowym Harmonogramem Realizacji Umowy terminu odbioru niedotrzymany
zostanie termin odbioru koncowego.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

Pytanie 28. Dotyczy: § 3 ust. 8 Wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych
Do umowy nie zostata wprowadzona ogodlna limitacja odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy, co oznacza, ze w przypadku dochodzenia
odszkodowania, Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ zakresu swojej
odpowiedzialnosci. Powyzsze sprawia, ze potencjalny Wykonawca nie jest w stanie
oszacowac prawidtowo ryzyk kontraktowych zwigzanych z ofertg, co sprawia, ze
oferty Wykonawcow bedg odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyzszym, prosimy o
wprowadzenie limitacji odpowiedzialno$ci Wykonawcy do wysokosci 100%
wynagrodzenia Wykonawcy netto.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie 29. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 / Ramowy Harmonogram Realizacji Umowy
Majgc na uwadze nasze doswiadczenie w realizacji tego typu zamowien oraz z uwagi
na zakres przedmiotu zamowienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez
Zamawiajgcego okres na wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej jest zbyt krotki.
Analiza stanu i potrzeb to najwazniejszy etap wdrozenia systemu informatycznego,
dlatego nalezy poswieci¢ mu odpowiednig ilo§¢ czasu i zasobdéw po obu stronach
(Wykonawca / Zamawiajgcy). W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wydtuzenie
okresu wykonania Analizy Przedwdrozeniowej do 12 tygodni od podpisania umowy.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapis w Zatgczniku nr 2 w wierszu "Etap | - Faza 1.2" z:

"3 tygodnie od dnia odbioru produktow Fazy |.1 projektu”
na:

"6 tygodni od dnia odbioru produktéw Fazy 1.1 projektu”

Pytanie 30. Dotyczy: Zatgcznik nr 2 / Ramowy Harmonogram Realizacji Umowy
Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdwien oraz z
uwagi na zakres przedmiotu zamowienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez

Zamawiajgcego termin na wdrozenie Systemu w zakresie jest zbyt krotki.

Badafi | Rozwo b
Wiadza Edukacja Rezwi I Polska Europejski Fundusz Spoteczny

i Eﬂ?g;:jszie Rzeczpospolita a Narocow Centm Unia Europejska



TBCHD s, J ZPRrc,
Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin wdrozenia w naszej ocenie jest zbyt
krotki do realizacji, nawet w przypadku zastosowania rozwigzania
prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza
przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki proceséw Zamawiajgcego,
uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie. Do
powyzszych prac nalezy dodac pracochtonnosc¢ zwigzang m.in. z integracja, testami
oraz szkoleniami uzytkownikow koncowych i administratorow. Przy tak znaczgcej
ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach,
Wykonawcy i Zamawiajgcego, w naszej ocenie termin zakreslony przez
Zamawiajgcego jest zbyt krotki.

Prosimy zatem o wydtuzenie okresu wykonania wdrozenia do 18 miesiecy od
podpisania umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu wdrozenia Systemu, jednoczesnie

Zamawiajgcy zmienia zapis w Zatgczniku nr 2 w wierszu "Etap | - Faza |.2" z:
"3 tygodnie od dnia odbioru produktow Fazy |.1 projektu”
na:

"6 tygodni od dnia odbioru produktow Fazy .1 projektu”

Pytanie 31. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o wyjasnienie czy Portal Pracowniczy bedzie wykorzystywany w wielu
samodzielnych podmiotach prawnych (odrebny NIP, REGON, itp.) — a jesli tak,
prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotéw prawnych objetych wdrozeniem
wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikow Portalu Pracowniczego w poszczegdlnych
podmiotach prawnych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Portal pracowniczy bedzie wykorzystywany jedynie przez

jeden podmiot prawny.

Pytanie 32. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Prosimy o wyjasnienie czy Portal Pracowniczy bedzie pracowat wytgcznie w sieci
LAN?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze System ma by¢ dostepny nie tylko dla oséb

przebywajgcych na terenie uczelni.

Pytanie 33. Dotyczy: PROJEKT UMOWY

Prosimy o potwierdzenie, ze standardowa zmiana i/lub rozbudowa Oprogramowania
Standardowego lub aktualizacje z tytutu dostosowania Oprogramowania
Standardowego do zmian przepiséw prawa wykonane przez Wykonawce (rowniez w
kontekscie innych Zamawiajgcych) i dostarczone Zamawiajgcemu w okresie
obowigzywania umowy z Zamawiajgcym nie bedg traktowane przez Zamawiajgcego
jako Oprogramowanie Dedykowane i do tych elementéw zastosowanie znajdg
postanowienia umowy dotyczgce Oprogramowania Standardowego i model
licencyjny, tj. Wykonawca udzieli na te utwory Zamawiajgcemu licencji jak na
Oprogramowanie Standardowe.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 34. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw (pracownikéw) korzystajgcych z Portalu
Pracowniczego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia licencji na System, pozwalajgcej na korzystanie

Z niego przez wszystkich studentow, pracownikow oraz emerytow Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze liczby uzytkownikdw w poszczegdlnych grupach sg
zmienne i nie moze on poda¢ maksymalnych wartosci. Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia licencji bez ograniczen liczby uzytkownikow systemu, ograniczonej

jedynie do licencjobiorcy.

Pytanie 35. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie Portalu Pracowniczego migracja NIE JEST

przedmiotem zamdwienia — w przeciwnym wypadku prosimy o:
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a) przedstawienie enumeratywnej listy systeméw z jakich majg by¢ migrowane
dane (nazwa systemu, nazwa bazy danych) i plikoéw z jakich majg by¢
migrowane dane,

b) przedstawienie jednoznacznego zakresu migracji (wolumen i rodzaj
przenoszonych danych),

c) potwierdzenie, ze migracja bedzie obejmowaé wytgcznie dane niezbedne do
rozpoczecia pracy w nowym systemie, a dane historyczne bedg migrowane
wytacznie w przypadkach uzasadnionych (np. wymaganych przepisami
prawa),

d) potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni dane w formacie CSV,

e) potwierdzenie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos$¢
przeprowadzenia migracji (procesu migracji) i jest zobowigzany bez zbednej
zwtoki usungc¢ wszelkie skutki wynikajgce z btedow migracji (procesu migraciji),
ale za jakos¢ migrowanych i dostarczanych danych odpowiada Zamawiajgcy i
rolg Zamawiajgcego jest przygotowanie do zmigrowania danych o
odpowiedniej jakosci (dane muszg by¢: kompletne, spdjne, prawidtowe,
zgodne ze stanem faktycznym oraz zgodne ze standardem obowigzujgcym
dla danej kategorii danych), oraz ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za poprawnos$¢ migracji danych w zakresie, w jakim dane te zostang
samodzielnie zmigrowane przez Zamawiajgcego,

f) udostepnienie podstawowe| dokumentacji technicznej opisujacej struktury
danych w aktualnie uzytkowanych systemach,

g) wyjasnienie, czy Zamawiajgcy posiada wsparcie producentéw aktualnego
oprogramowania w celu przygotowania danych do migraciji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymagat migracji, ale przypomina, ze przedmiotem

zamowienia jest integracja, w niezbednym zakresie, z systemem Simple.ERP.
Zamawiajgcy przypomina, ze szczegoty dotyczgce zakresu integracji, mapowania
wybranych pdl oraz okreslania kierunkdéw przeptywu zatwierdzone zostang na etapie

Analizy przedwdrozeniowe.

Pytanie 36. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zakres integracji w zakresie Portalu Pracowniczego nie zostat w sposéb
jednoznaczny doprecyzowany. W zwigzku z powyzszym prosimy o:

a) uporzagdkowanie i przedstawienie enumeratywnej listy systemow
Zamawiajgcego z jakimi ma sie integrowa¢ zamawiane oprogramowanie,

b) uporzadkowanie i przedstawienie jednoznacznego zakresu integracji oraz
potwierdzenie, ze zakres wymiany informacji nie ulegnie zmianie na etapie
Analizy Przedwdrozeniowej,

c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent), na jakiej
pracujg obecnie wykorzystywane systemy przez Zamawiajgcego,

d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez systemy majgce
podlegaé integracji, ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych
technologii integracji (np. webservice, pliki ptaskie, procedury sktadowane w
bazie danych),

e) przedstawienie podstawowe| dokumentacji i podstawowe| specyfikaciji
technicznej interfejséw (API) w odniesieniu do systemow wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego,

f) wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajgcy
pozyska we wiasnym zakresie i na wtasny koszt wszelkie umozliwiajgce
przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentow lub autoréw
eksploatowanych systeméw, z ktérymi ma nastgpic integracja, a takze
zapewni na wtasny koszt wsparcie tych producentéw w przypadku probleméw
z przeprowadzeniem integracji, jak rowniez zapewni wsparcie przy procesie
testowania integraciji,

g) przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca oraz
Zamawiajgcy, aby mozna byto uznac, ze zostaly spetnione wymagania w
zakresie integraciji.

ODPOWIEDZ:
Zmawiajgcy wyjasnia:
Ad. a) - 1. Simple.ERP, 2. Zimbra,

Ad. b) - szczegdbty dotyczgce zakresu integracji, mapowania wybranych pdél oraz

okreslania kierunkow przeptywu zatwierdzone zostang na etapie Analizy
przedwdrozeniowej,
Ad. c¢) - MS SQL Server,
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Ad. d) - API, preferowana szyna danych,

Ad. e) - Zamawiajgcy posiada i udostepni po podpisaniu umowy licencje i
dokumentacje do API systemu Simple.ERP, w zakresie realizacji oczekiwanych
integraciji.

Ad. f) - Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie planuje, we wtasnym zakresie, pokrywac
wymienionych w pytaniu kosztéw. Ciezar integracji spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajgcy posiada i udostepni dokumenty opisujgce API do systemu Simple.ERP,
w zakresie realizacji oczekiwanych integracji.

Ad. g) - Wszystkie opisane w OPZ procesy i funkcjonalno$ci muszg dziata¢

poprawnie.

Pytanie 37. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy wdrozenie Portalu Pracowniczego

bedzie obejmowato wiele podmiotéw/jednostek, Zamawiajgcy zaklada w mozliwie
maksymalnym stopniu petng unifikacje i centralizacje wdrozenia, czyli:

a) prowadzenie prac analitycznych i projektowych wytgcznie w Centrali
Zamawiajgcego, a nie w poszczegolnych podmiotach/oddziatach objetych
projektem - czyli wspotpraca Wykonawcy z jednym zespotem projektowym
Zamawiajgcego i jednym decydentem,

b) wspdlna dla wszystkich podmiotow analiza, wspdlne plany szkolenh, wspolne
plany testow, itd.,

c) unifikacja konfiguracji systemu w ramach wszystkich jednostek/podmiotéow
(Zamawiajacy i oddziaty/jednostki),

d) maksymalne ujednolicenie modelu wdrozenia, instalacji i
konfiguracji/parametryzacji systemu w poszczegoélnych kategoriach
jednostek/podmiotéw (Zamawiajgcy i oddziaty/jednostki) - wdrozenie
w modelu roll-out,

e) maksymalnie petna standaryzacja procesu wdrozenia we wszystkich
podmiotach (Zamawiajgcy i oddziaty/jednostki),

f) maksymalnie petna centralizacja (np. organizacja spotkan projektowych
dotyczacych podmiotow oraz szkolen — wytgcznie w Centrali Zamawiajgcego).

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze wdrozenie bedzie obejmowato jeden podmiot —
Politechnika Czestochowska, ale wiele jednostek, np. wydziaty.

Zamawiajacy wyjasnia, ze:

Ad. a) — nie wyklucza koniecznosci prowadzenia prac analitycznych w jednostkach,
Ad. b) — bedzie wspotpracowat z Wykonawcg w celu uzyskania wspélnej dla
wszystkich podmiotow analizy, wspdlnego planu szkolen, wspolnego plany testow,
Ad. c) - bedzie wspotpracowat z Wykonawcg w celu unifikacji konfiguracji systemu w
ramach wszystkich wydziatéw/jednostek (Zamawiajgcy i wydziaty/jednostki),

Ad. d) - bedzie wspodtpracowat z Wykonawcg w celu uzyskania maksymalne
ujednoliconego modelu wdrozenia, instalacji i konfiguracji/parametryzacji systemu w
poszczegolnych kategoriach jednostek/podmiotow (Zamawiajgcy i oddziaty/jednostki)
- wdrozenie w modelu roll-out,

Ad. e) - bedzie wspdtpracowat z Wykonawcg w celu uzyskania maksymalnie petnej
standaryzacji procesu wdrozenia we wszystkich podmiotach (Zamawiajgcy i
wydziaty/jednostki),

Ad. f) — bedzie dgzyt do organizacji spotkan projektowych dotyczgcych podmiotow

oraz szkolen — wytgcznie w centrali Zamawiajgcego.

Pytanie 38. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o wyjasnienie ile godzin szkoleniowych bedzie obejmowat 1 dzien
szkolenia?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji szkolen,

zastrzega jednak, ze dzien szkoleniowy nie moze byc¢ krétszy niz 4 godziny

zegarowe i nie dtuzszy niz 6 godzin zegarowych.

Pytanie 39. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o wyjasnienie: czy 1 godzina szkolenia oznacza¢ bedzie godzine zegarowg
[60 min.] czy dydaktyczng [45 min.]?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze 1 godzina szkolenia oznacza jedng godzine zegarowg [60

min.].
59
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Pytanie 40. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni:

a) sale szkoleniowe,

b) stacje robocze dla uczestnikow szkolen,

c) pozostalg infrastrukture [projektor, sie¢, itp.].
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapewni sale, stanowiska komputerowe, infrastrukture

sieciowa, flipchart i projektor.

Pytanie 41. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw Portalu Pracowniczego do przeszkolenia.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 9.2.6. Zamawiajgcy zamierza przeszkoli¢
do 100 osob.

Pytanie 42. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o wyjasnienie, czy w zakresie Portalu Pracowniczego za realizacje szkolen
bedzie mozna uznaé przekazanie uzytkownikom Portalu Pracowniczego: Instrukc;ji
Uzytkownika i filmu instruktazowego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej realizacji wymagania szkoleniowego.

Pytanie 43. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mdgt realizowac:
a) wdrozenie (w tym m.in. instalacje i konfiguracje) - w modelu pracy zdalnej,
b) szkolenia uzytkownikéw i administratorow - w modelu pracy zdalnej,
c) serwis (ustugi gwarancji) - w modelu pracy zdalnej.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca bedzie mégt realizowac:

Ad. al) wdrozenie, rozumiane jako instalacje i konfiguracje - w modelu pracy

zdalnej,
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Ad. a2) wdrozenie, rozumiane jako prace z pracownikami Zamawiajgcego — w
modelu stacjonarnym, ewentualnie, za kazdorazowg zgodg Zamawiajgcego —
hybrydowo,

Ad. b) szkolenia uzytkownikdéw i administratorow Zamawiajgcego — w modelu
stacjonarnym,

Ad. c) serwis (ustugi gwaranciji) — hybrydowo w zalezno$ci od rodzaju wykonywanych

prac.

Pytanie 44. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

Z uwagi na to, ze zakres zamoéwienia obejmuje kilka systeméw (o réznym
przeznaczeniu i dziatajgcych w réznej architekturze/technologii: EOD i Portal
Pracowniczy) - prosimy o potwierdzenie, ze:

a) wymagania z pkt. ,7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE” odnoszg sie do
wybranych systemow (np. EOD lub Portalu Pracowniczego) jesli wynika to z
kontekstu wymagania i specyfiki danego systemu,

b) wymagania z pkt. ,7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE” odnoszg sie do
kazdego z systemdéw osobno/niezaleznie, tzn. kazdy z systemow bedzie
dysponowat wkasnym panelem administracji/zarzgdzania uzytkownikami
(uprawnieniami, itp.), natomiast Wykonawca zapewni zarzgdzanie centralng
autentykacjg (uwierzytelnianiem) uzytkownikéw.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ System, czyli jednolite narzedzie informatyczne. Jak

wielokrotnie wskazat w OPZ, System ma by¢ zarzgdzany z jednego "miejsca” i
zapewnic jednolitg technologie programistyczng i baze danych. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na dzielenie Systemu na rozne podsystemy czy oprogramowania
wspdlnie spetniajgce wymagania funkcjonalne. Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i
walor ergonomiczny, caty System, a tym samym zakres merytoryczny, musi
zapewnic¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.
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Pytanie 45. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

7.1.7. System musi zapewni¢ jedno, spdjne Srodowisko projektowe, pozwalajgce na

prace architekta procesu w jednym miejscu

Z uwagi na to, ze zakres zamowienia obejmuje kilka systemdw (o réznym
przeznaczeniu i dziatajgcych w réznej architekturze/technologii: EOD i Portal
Pracowniczy) - prosimy o potwierdzenie, ze:

a) wymaganie z pkt. 7.1.7 odnosi sie osobno do kazdego z systemoéw (EOD i
Portalu Pracowniczego) tzn. kazdy z systemow bedzie dysponowat wtasnym
Srodowiskiem projektowym, natomiast Wykonawca zapewni zarzgdzanie
centralng autentykacjg (uwierzytelnianiem) uzytkownikéw.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ System, czyli jednolite narzedzie informatyczne. Jak

wielokrotnie wskazat w OPZ, System ma by¢ zarzgdzany z jednego "miejsca” i
zapewnic jednolitg technologie programistyczng i baze danych. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na dzielenie Systemu na rézne podsystemy czy oprogramowania
wspolnie spetniajgce wymagania funkcjonalne. Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i
walor ergonomiczny, caty System, a tym samym zakres merytoryczny, musi
zapewnic¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 46. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

oraz

7.4. Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w Opisach Przedmiotu Zaméwienia
przypisania modutéw funkcjonalnych poszczegdinych obszaréw majg charakter
pogladowy i w przypadku gdy rozwigzania zaoferowane przez Wykonawce realizujg
okreslone funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw wskazanych przez

Zamawiajgcego, ale w innych aplikacjach/modutach niz wskazano w OPZ —
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uropejskie - Polska Badati | Rozwolu Europejski Fundusz Spot
‘Wiedza Edukacja Rozwdj pej poteczny



POLI N
TECH) foionie, .] ZPRrC:
Zamawiajgcy wyrazi zgode na realizacje wymagan funkcjonalnych przez inne
systemy niz wskazano/przypisano w OPZ.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ System, czyli jednolite narzedzie informatyczne. Jak

wielokrotnie wskazat w OPZ, System ma by¢ zarzgdzany z jednego "miejsca” i
zapewnic jednolitg technologie programistyczng i baze danych. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na dzielenie Systemu na rézne podsystemy czy oprogramowania
wspolnie spetniajgce wymagania funkcjonalne. Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i
walor ergonomiczny, caty System, a tym samym zakres merytoryczny, musi
zapewnic¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe].

Pytanie 47. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE
oraz
7.4. Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM
7.4.1. EOD umozliwia tworzenie kart pracowniczych (oraz integracje) wraz z
przypisaniem do jednostki organizacyjnej i kontrolingowej:
* nazwisko
* imie
* jednostka org
* rodzaj umowy
* stanowisko/funkcja
Prosimy o potwierdzenie, ze uzywany w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ),
zaréwno dla wymagan Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, jak rowniez dla
wymagan funkcjonalnych Portalu Pracowniczego - akronim ,EOD” nie oznacza, ze
Zamawiajgcy wymaga realizacji projektu w oparciu o JEDNO rozwigzanie o cechach
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i Portalu Pracowniczego, a zatem
dopuszczalne jest zaoferowanie w niniejszym postepowaniu dwéch produktéw:

e Elektroniczny Obieg Dokumentéw

e Portal Pracowniczego
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- i jesli przedmiotowe rozwigzania (cechujgce sie odmiennym interfejsem,

technologig, zarzgdzaniem uzytkownikami, itd.) bedg ze sobg zintegrowane w

zakresie niezbednym do zrealizowania wymagan SWZ, Zamawiajgcy uznane
wymagania OPZ za spetnione?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ System, czyli jednolite narzedzie informatyczne. Jak

wielokrotnie wskazat w OPZ, System ma by¢ zarzgdzany z jednego "miejsca” i
zapewnic jednolitg technologie programistyczng i baze danych. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na dzielenie Systemu na rézne podsystemy czy oprogramowania
wspolnie spetniajgce wymagania funkcjonalne. Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i
walor ergonomiczny, caty System, a tym samym zakres merytoryczny, musi
zapewnic¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 48. Dotyczy: PROJEKT UMOWY
§ 9. Realizacja ustug serwisu gwarancyjnego
2. Ustuga serwisu gwarancyjnego Systemu Swiadczona bedzie w odniesieniu do: (...)

f) utrzymania zgodnosci przekazywanych kodéw zrédtowych ze srodowiskiem

produkcyjnym,
§ 11. Prawa autorskie i licencje
3. W przypadku zgtoszenia upadtoSci, likwidacji Wykonawcy lub zaprzestania

przez Wykonawce rozwoju, wsparcia lub utrzymania zaoferowanego EOD
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, w postaci
umozliwiajgcej poprawng asemblacje, aktualnego kodu zrodtowego wraz z
programami napisanymi w jezykach programowania, skryptami,
zastosowanymi bibliotekami oprogramowania oraz wszelkie definicje
niezbedne dla wspotdziatania oprogramowania z otoczeniem, a takze
dokumentacjg techniczng, jak rowniez gwarantuje prawo do
wykorzystywania otrzymanego kodu zrodtowego, w szczegolnosSci
dalszego rozwoju i modyfikacji oprogramowania. Nie dopuszcza sie
przekazania kodow Zrodfowych w postaci np. wydrukdow czy skanow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia kompletnoSci i
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poprawnosci przekazanych kodow zZrodtowych i dokumentacji.
Jednoczesnie, w takim wypadku Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
niewytgcznej licencji na korzystanie z uzyskanego kodu zrédfowego, w tym
prawa do zwielokrotnienia, ttumaczenia, kompilacji oraz modyfikacji
oprogramowania (art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 prawa autorskiego), a jezeli bedzie
to niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Zamawiajgcego, prawa do
udzielania sublicencji na otrzymane kody zrédtowe firmom $wiadczgcym
na jego rzecz ustugi w zakresie dalszego serwisu i rozwoju
oprogramowania.

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli nie zajdg przestanki z § 11 ust. 3 - Wykonawca nie

jest zobowigzany do przekazywania kodow zrodtowych Zamawiajgcemu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 49. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

7.4. Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM

Pragniemy podkresli¢, ze przedmiot zamowienia obejmuje bardzo szerokg game
funkcjonalnosci (Elektronicznego Obiegu Dokumentow i Portalu Pracowniczego).
Prosimy zatem o potwierdzenie, ze nie musi by¢ zapewniona jednolitos¢ wygladu i
obstugi interfejsu we wszystkich modutach/produktach przedmiotu zamowienia, tzn.
Portal Pracowniczy moze cechowac sie odmiennymi w stosunku do systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow wygladem i obstugg interfejsu?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ System, czyli jednolite narzedzie informatyczne. Jak

wielokrotnie wskazat w OPZ, System ma by¢ zarzgdzany z jednego "miejsca” i
zapewnic jednolitg technologie programistyczng i baze danych. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na dzielenie Systemu na rézne podsystemy czy oprogramowania
wspolnie spetniajgce wymagania funkcjonalne. Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i
walor ergonomiczny, caty System, a tym samym zakres merytoryczny, musi
zapewnic jednolity wyglad i obstuge interfejsu.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.
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Pytanie 50. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

oraz

7.4. Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM

Pragniemy podkresli¢, ze przedmiot zamowienia obejmuje bardzo szerokg game
funkcjonalnosci (Elektronicznego Obiegu Dokumentow i Portalu Pracowniczego).
Prosimy zatem o potwierdzenie, ze nie musi by¢ zapewniona jednolitos¢ interfejsu
wykonanego w jednolitej technologii we wszystkich modutach/produktach przedmiotu
zamowienia, tzn. Portal Pracowniczy moze cechowac sie odmiennymi w stosunku do
systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - interfejsem i technologig?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ System, czyli jednolite narzedzie informatyczne. Jak

wielokrotnie wskazat w OPZ, System ma by¢ zarzgdzany z jednego "miejsca” i
zapewnic jednolitg technologie programistyczng i baze danych. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na dzielenie Systemu na rézne podsystemy czy oprogramowania
wspolnie spetniajgce wymagania funkcjonalne. Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i
walor ergonomiczny, caty System, a tym samym zakres merytoryczny, musi
zapewnic¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 51. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

oraz

7.4. Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM

Pragniemy podkresli¢, ze domeng Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (workflow)
jest obstuga przeptywu dokumentéw/informacji pomiedzy pracownikami
wykonujgcymi pewien zalgorytmizowany zespét czynnosci. Z kolei Portal
Pracowniczy w pierwszej kolejnosci zapewnia dostep pracownikow do wybranych
danych i informacji kadrowo-ptacowych, a zatem oba systemy — Portal Pracowniczy i
Elektroniczny Obieg Dokumentdéw - majg inne przeznaczenie i odmienng filozofie

dziatania.
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Prosimy zatem o potwierdzenie, ze jesli oferta Wykonawcy obejmie Portal
Pracowniczy oraz integracje z systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw, i
przedmiotowe rozwigzania (cechujgce sie odmiennym interfejsem, technologig,
zarzgdzaniem uzytkownikami, itd.) bedg ze sobg zintegrowane w zakresie
niezbednym do zrealizowania wymagan SWZ, Zamawiajgcy uznane wymagania OPZ
za spetnione?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zamierza zakupi¢ System, czyli jednolite narzedzie informatyczne. Jak

wielokrotnie wskazat w OPZ, System ma by¢ zarzgdzany z jednego "miejsca" i
zapewnic jednolitg technologie programistyczng i baze danych. Zamawiajgcy nie
wyraza zgody na dzielenie Systemu na rozne podsystemy czy oprogramowania
wspolnie spetniajgce wymagania funkcjonalne. Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i
walor ergonomiczny, caty System, a tym samym zakres merytoryczny, musi
zapewnic¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 52. Dotyczy: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

oraz

7.4. Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM

7.4.15. EOD umozliwia przejscie na podpisywanie dokumentéw (w tym umow
kadrowych z pracownikami) za pomocg kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dostawa
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zadnym punkcie OPZ nie wymagat dostarczenia

kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Pytanie 53. Dotyczy: OPZ
6.4. System powinien wykorzysta¢ mechanizm dostarczonej przez Wykonawce szyny

danych w celu zintegrowania sie z systemami zewnetrznymi (Simple.ERP).

67
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7.1.27. EOD musi korzystaé ze struktury organizacyjnej zawartej w Simple.ERP do
obstugi procesow biznesowych

7.3.16. EOD zapewnia obstuge/integracje takich narzedzi informatycznych jak:
ePUAP (automatyczne pobieranie nowych dokumentéw z platformy ePUAP i
przekazywanie ich do poczekalni kancelaryjnej systemu), poczta elektroniczna i
systemy dziedzinowe (SIMPLE ERP); integracja z Pocztg Polskg (wysytanie
korespondenciji)

Czy Zamawiajgcy udostepni wykonawcy dokumentacje interfejsu integracyjnego
(API) systemu Simple.ERP przynajmniej w zakresie realizacji oczekiwanych
integracji?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy posiada i udostepni dokumenty opisujgce API do systemu Simple.ERP

w zakresie realizacji oczekiwanych integracji.

Pytanie 54. Dotyczy: OPZ

6.4. System powinien wykorzysta¢ mechanizm dostarczonej przez Wykonawce szyny
danych w celu zintegrowania sie z systemami zewnetrznymi (Simple.ERP).

7.1.27. EOD musi korzysta¢ ze struktury organizacyjnej zawartej w Simple.ERP do
obstugi procesow biznesowych

7.3.16. EOD zapewnia obstuge/integracje takich narzedzi informatycznych jak:
ePUAP (automatyczne pobieranie nowych dokumentéw z platformy ePUAP i
przekazywanie ich do poczekalni kancelaryjnej systemu), poczta elektroniczna i
systemy dziedzinowe (SIMPLE ERP); integracja z Pocztg Polskg (wysytanie
korespondenciji)

Czy Zamawiajgcy zobowigzuje sie pokry¢ dodatkowe koszty integracji po stronie
systemu Simple.ERP (takie jak wytworzenie/uruchomienie API, koszty dodatkowych
licencji, inne prace po stronie systemu Simple.ERP)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie planuje, we wtasnym zakresie, pokrywac

wymienionych w pytaniu kosztow. Ciezar integracji nalezy do Wykonawcy.
Zamawiajgcy posiada i udostepni dokumenty opisujgce API do systemu Simple.ERP

w zakresie realizacji oczekiwanych integracji.
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Pytanie 55. Dotyczy: OPZ

6.5. Wszystkie funkcjonalnosci Systemu i zarzgdzanie nimi muszg by¢ mozliwe z
poziomu przegladarki internetowej, bez konieczno$ci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza instalacje na stacji roboczej dodatku do przegladarki
jako czesci systemu?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis OPZ.

Pytanie 56. Dotyczy: OPZ

7.1.37. EOD musi umozliwi¢ definiowanie i wdrazanie wkasnych komponentéw w
jezyku programowania w minimum Python 3.x pozwalajgcych na generowanie
dedykowanych akcji np. wywotanie metod API, zapis/odczyt z bazy danych, wystanie
komunikatu e-mail

Wskazanie tylko jednego jezyka programowania stanowi znaczgce ograniczenie
konkurencyjnosci. Prosimy o zamiane wymagania na: 7.1.37. EOD musi umozliwic
definiowanie i wdrazanie wtasnych komponentéw pozwalajgcych na generowanie
dedykowanych akcji np. wywotanie metod API, zapis/odczyt z bazy danych, wystanie
komunikatu e-mail

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaakceptuje rozwigzanie polegajgce na zastosowaniu

innego jezyka programowania, pod warunkiem, ze bedzie to powszechnie dostepny i
znany jezyk, a nie autorskie rozwigzanie producenta Systemu EOD.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt. 7.1.37. na nastepujgcy: EOD musi
umozliwi¢ definiowanie i wdrazanie wlasnych komponentéw pozwalajgcych na
generowanie dedykowanych akcji np. wywotanie metod API, zapis/odczyt z bazy

danych, wystanie komunikatu e-mail

Pytanie 57. Dotyczy: OPZ

6.17. System musi posiada¢ manifest Progressive web application (PWA)
umozliwiajgcy instalacje na urzadzeniach 10S i Android.

Zastosowanie technologii PWA, ktéra miedzy innymi umozliwia prace na systemie

bez dostepu do serwera (offline), jest w przypadku systemu EOD nieprzydatne, a
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wrecz szkodliwe. Nie istnieje wiarygodny sposob uzgadniania zmian w dokumentach
przy 3 osobach pracujgcych na jednym dokumencie offline. Wnioskujemy o
wykreslenie szkodliwego wymagania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia OPZ poprzez usuniecie wymagania 6.17.

Pytanie 58. Dotyczy: OPZ
7.1.23 EOD zapewnia automatyczng integracje danych co najmniej z:
* bazg GUS API REGON (https://api.stat.gov.pl/Home/RegonApi)

* bazg GUS API TERYT (https://api.stat.gov.pl/Home/TerytApi)

 serwisem weryfikacji podatnikow VAT (krajowych — Portal Podatkowy i EU - VIES)
Jaki jest oczekiwany zakres integracji z serwisem weryfikacji podatnikoéw VAT
(krajowych — Portal Podatkowy i EU - VIES)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia OPZ poprzez rezygnacje z wymagania integracji z weryfikaciji
podatnikow VAT (krajowych — Portal Podatkowy i EU - VIES)

Pytanie 59. Dotyczy: OPZ

5.2.3. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony, zainstalowany i wdrozony w ramach
Przedmiotu zamowienia EOD byt, zgodny z aktualnymi na dzieh zakorczenia
Swiadczenia przez Wykonawce ustugi asysty technicznej, wytycznymi instytucji
posredniczgcych lub finansujgcych projekty, w tym NCBIR, dotyczgcymi sposobu
realizacji i rozliczania projektow przez nie finansowanych

Prosimy o udostepnienie wszystkich wytycznych, z ktérymi wdrazany system musi
by¢ zgodny. Sg one wymagane do prawidtowego oszacowania postepowania.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania wobec Systemu zostaty opisane w punktach
5.7,5.817.7.27.

Odnosnie 5.8 Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku umieszczenia

w systemie co najmniej logotypdéw Zamawiajgcego oraz wymaganych logotypow
projektowych.
Wymagania odnosnie oznakowania projektu PO WER dostepne sg pod adresem

https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promaocji-i-
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oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/
Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 60. Dotyczy: OPZ

5.3.17. System musi by¢ zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), w szczegdlnosci z mechanizmami dot. anonimizacji lub
pseudonimizacji danych opisanymi w art. 25 ust.1i 2

Rozporzgdzenie nie wskazuje doktadnych sposobow uzycia opisanych
mechanizmdéw. Prosimy o wskazanie ktore mechanizmy dot. anonimizaciji lub
pseudonimizacji danych oraz w ktérych miejscach w systemie sg planowane do
wykorzystania?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy oczekuje takiej funkcjonalnosci Systemu, ktora pozwoli na

zastosowanie mechanizmoéw pseudonimizacji i anonimizacji w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych w Systemie, a w szczegdlnosci w zakresie danych
strukturalnych (zapisanych tekstowo, w sposoéb jawny w bazie danych). W przypadku
danych innego rodzaju tj. skany czy zdjecia, System musi umozliwi¢ usuniecie

takiego typu dokumentow.

Pytanie 61. Dotyczy: OPZ

6.1. System powinien by¢ oparty o serwer aplikacyjny oraz o serwer bazy danych,
przy czym oba te serwery powinny by¢ uruchomione na oddzielnych maszynach.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza nowoczesne rozwigzanie oparte o konteneryzacije,
ktére separuje warstwe bazodanowg od aplikacyjnej?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen do takiego rozwigzania technicznego.

Pytanie 62. Dotyczy: OPZ
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6.4. System powinien wykorzysta¢ mechanizm dostarczonej przez Wykonawce szyny
danych w celu zintegrowania sie z systemami zewnetrznymi (Simple.ERP).

O jakg szyne danych chodzi? Integracja dwdch systemow informatycznych nie musi
by¢ wykonana przy uzyciu ESB, a dokument OPZ nie zawiera innych wymagan
dotyczgcych szyny danych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy preferuje zastosowanie szyny danych. Jednoczesnie Zamawiajgcy

przypomina, ze szczegoty dotyczgce sposobu i zakresu integracji, mapowania
wybranych pdl oraz okreslania kierunkdéw przeptywu danych, ustalone zostang na

etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 63. Dotyczy: OPZ

4.2.2. Modut Zarzgdzania Zasobami Informacyjnymi — ECM System Zarzgdzania
Zasobami Informacyjnymi - Enterprise Content Management (ECM). System
wspierajgcy efektywne przetwarzanie informaciji i zarzgdzanie obiegiem dokumentéw,
ktore trafiajg do organizaciji, niezaleznie od formy, w tym dokumentéw papierowych,
umozliwiajgc ich zeskanowanie z wykorzystaniem technologii OCR. Kazdy taki
dokument po przeksztatceniu do postaci elektronicznej, staje sie automatycznie
zasobem elektronicznego archiwum dokumentéw oraz moze byc¢ przetwarzany w
elektronicznym obiegu (workflow). W celu automatyzacji przetwarzania dokumentéw,
jak réwniez zapewnienia ich identyfikowalnosci ze sprawa, projektem, zleceniem,
umowa, etc. Wykorzystane zostang kody kreskowe. Po zeskanowaniu, kazdy
dokument papierowy, oznaczony kodem kreskowym moze trafi¢ bezposrednio do
archiwum Politechniki lub do innego, zaadresowanego miejsca sktadowania.
Korzystajgc z narzedzi konfiguracyjnych system musi umozliwi¢ dostosowanie
standardowej funkcjonalnosci do okreslonych wymagan Politechniki, jak réwniez
pozwoli¢ na zaprojektowanie indywidualnego procesu. System ma zapewnic
wsparcie dla systemdéw zarzgdzania jakoscig ISO i bezpieczenstwem informaciji
Jakie rodzaje dokumentoéw majg by¢ automatycznie rozpoznawane przez system po
rozpoznaniu przez narzedzie OCR?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez zapis "[...]Wykorzystane zostang kody kreskowe.

Po zeskanowaniu, kazdy dokument papierowy, oznaczony kodem kreskowym moze
72
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trafic bezposrednio do archiwum Politechniki lub do innego, zaadresowanego

miejsca sktadowania", stawia wymaganie rozpoznawania kodu kreskowego.

CZ. IV.

PYTANIE. Uwzgledniajgc tres¢ warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego
doswiadczenia zawodowego kierownika projektu zgodnie z ktorym:

g. udziat jako kierownik projektu w co najmniej 2 zakonczonych odbiorem
projektach informatycznych , w tym:

. Jeden projekt polegajgcy na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego,
ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do Elektronicznego Obiegu

Dokumentdw bazujgce na procesach workflow dla uczelni wyzszej o tgcznej wartosSci

nie mniejszej niz 1 300 000 zt brutto.

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o dokonanie uzasadnionej modyfikacji
brzmienia powyzszego warunku w nastepujgcy sposoéb:

g. udziat jako kierownik projektu w co najmniej 2 zakonczonych odbiorem
projektach informatycznych , w tym:

. jeden projekt polegajgcy na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego,
ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do Elektronicznego Obiegu
Dokumentdw bazujgce na procesach workflow o tgcznej warto$ci nie mniejszej niz 1
300 000 zt brutto.

W ocenie Wykonawcy wymagane doswiadczenie zawodowe kierownika polegajgce
na petnieniu funkcji w ramach wykonanego projektu informatycznego obejmujgcego
oprogramowanie stuzgce do Elektronicznego Obiegu Dokumentow bazujgce na
procesach workflow o wskazanej wartosci zamowienia gwarantuje, ze potencjat
wiedzy i doswiadczenia jaki posiada kandydat na stanowisko kierownika jest
wystarczajgcy do realizacji przedmiotu zamdwienia z najwyzszg jakoscig.

Wymog dodatkowy aby co najmniej 1 projekt referencyjny kandydata musiat by¢
zrealizowany na rzecz uczelni wyzszej stanowi istotne ograniczenie dostepu do
postepowania i zaburza jego konkurencyjnos¢ w sposob nieuzasadniony specyfikg
przedmiotu zamodwienia. Zakres rzeczowy projektu nie uzasadnia aby jedynym
obszarem pozwalajgcym uznac doswiadczenie za odpowiednie musiato byc¢

wdrozenie EOD na rzecz uczelni wyzszej. Zdaniem wykonawcy realizacja takiego

systemu na rzecz innych podmiotéw niz uczelnie nie rézni sie w sposéb zasadniczy
73
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w szczegolnosci doswiadczenie jakie posiada kandydat nie jest istotnie rozne i nie
uzasadnia eliminaciji takiego podmiotu z kregu zdolnych do realizacji zamowienia.
Zgodnie z orzecznictwem KIO okreslenie przez zamawiajgcego warunkéw udziatu w
danym postepowaniu przetargowym ma na celu ocene zdolnosci wykonawcy do
realizacji zamowienia, tak aby zminimalizowac ryzyko nienalezytego wykonania
zamowienia. Okreslajgc warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
zamawiajgcy zawsze zobowigzany jest przestrzega¢ zasad wynikajgcych z art. 16
ustawy Pzp oraz art. 112 ustawy Pzp. Warunki udziatu w postepowaniu muszg byc¢
okreslone w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia co nie oznacza, ze
winny by¢ powieleniem przedmiotu zamowienia przy ograniczeniu konkurencyjnosci
w sposob ktory nie jest konieczny dla uzyskania zatozonego celu postawienia
wymagania. Postawione wymogi nie mogg by¢ jednak nadmierne, nieproporcjonalne
do przedmiotu zamdwienia, ogranicza¢ uczciwej konkurenciji, czy wykraczac poza cel
weryfikacji podmiotowej. Kazdy warunek udziatu w postepowaniu musi rowniez
zosta¢ merytorycznie uzasadniony i znajdowac usprawiedliwienie w specyfice
przedmiotu zamowienia. Jak rowniez ,Okreslenie warunkéw podmiotowych musi
ponadto polegac¢ na wyznaczeniu ,minimalnych pozioméw zdolnosci”, a wiec
nawigzywac do posiadania doswiadczenia w realizacji zamowien, np. ustug o
zblizonym charakterze, do przedmiotu udzielanego zamodwienia. Z Pzp nie nalezy
zatem wyprowadza¢ wniosku o wymogu legitymowania sie przez wykonawce
doktadnie takimi samymi zrealizowanymi zamowieniami, jak przedmiot zamowienia, o
ktore sie ubiega. Opis warunku nie moze wiec przenosi¢ na zasadzie 1:1 opisu
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca wskazuje, ze aktualne wymaganie o ktérego zmianeg niniejszym wnosi,
stanowi ograniczenie dostepu do postepowania, ktére ma bezposredni wptyw na
konkurencyjnos¢ i wybor oferty najkorzystniejszej. Modyfikacja warunku w sposob
jakiego oczekuje wykonawca poza poszerzeniem dostepu do postepowania nie
obnizy kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia kandydata a wytgcznie spowoduje
zwiekszenie konkurencji w przetargu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie odnosnie projektu zrealizowanego dla uczelni

wyzszej z zastrzezeniem zmian ujetych w TABELI str.142.
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CZ. V.

PYTANIE. W nawigzaniu do tresci udzielonych przez Zamawiajgcego w dniu
29.04.br. wyjasnien SWZ zwracamy sie o udzielenie uzupetniajgcych informaciji.
Zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie nr 5 w ktorym Wykonawca prosit m.in. o
umozliwienie dzielenia rol projektowych i wprowadzenia do projektu Zastepcy
Kierownika, ktéry bedzie uzupetniat kompetencje kierownika projektu, wskazat, ze:
Odp. Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zaden sposob nie ogranicza mozliwosci
wprowadzenia, na etapie realizacji wdrozenia, przez Wykonawce dodatkowych rol w
projekcie, np. Zastepcy Kierownika.

Majac na wzgledzie powyzsze informacje, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
uzna warunek udziatu dotyczacy Kierownika Projektu za spetniony w przypadku gdy
funkcje tg bedzie petnit zespdt 2 0osob, ktdre tgcznie spetniajg wszystkie wymagania
Zamawiajgcego dotyczgce posiadania wtasciwych certyfikatow potwierdzajgcych
kompetencje. Powyzsze z jednej strony otworzy postepowanie na konkurencje z
drugiej pozwoli na utrzymanie wymagan dotyczgcych koniecznosci posiadania
certyfikatow w aktualnym ksztatcie

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapisy SWZ w zakresie rozdziatu 7 — Informacja o warunkach

udziatu w postepowaniu, ust. 7.2. pkt. Il — Dysponowanie osobami zdolnymi do

wykonania zamdwienia, w obszarze 1, zgodnie z TABELA str. 142.

CZ. VL.

I.  Odnosnie Projektu Umowy w sprawie nr rej. RK-NZ.262.4.2022.JP

1) Str. 9, § 8 ust. 5 Projektu umowy
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ rezygnaciji z zapisu § 8 ust. 5 Projektu
umowy, ktéry stanowi, ze:
5. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
obowigzkow gwarancyjnych wynikajgcych z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego
wezwania do ich wykonania lub zmiany sposobu ich wykonywania w wyznaczonym
terminie, Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia wykonania obowigzkow
gwarancyjnych innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty

gwaranciji.
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Wykonawca wskazuje, ze zlecenie wykonania obowigzkéw gwarancyjnych innemu
podmiotowi za ktéry Wykonawca nie moze odpowiadac, przy zachowaniu uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji jest nieuprawnione i winno by¢ usuniete.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

2) Str. 12, § 10 Projektu umowy
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisu § 10 ust. 1 na nastepujgca:
1. Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy, zgodnie z Ofertg Wykonawcy,
Zamawiajgcy zapftaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej
WYSOKOSCI ..., zt netto plus nalezy podatek Vat w aktualnie
obowigzujgcej stawce.
A takze kolejne ustepy § 10 z wyraznym rozréznieniem na kwoty wynagrodzenia
netto/brutto?
Tytutem uzasadniania Wykonawca wskazuje, ze jest czynnym podatnikiem podatku
Vat i z tego tytutu ma obowigzki zwigzane z dokumentowaniem sprzedazy.
Dodatkowo Wykonawca podnosi, ze § 16 Projektu Umowy odnosi sie do
wynagrodzenia netto.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia projekt umowy zgodnie z zatgcznikiem.

3) Str. 17, § 13 ust. 1 pkt. 1 Projektu umowy
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisu § 13 ust. 1 pkt. 1 na
nastepujgca:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy lub wdrozZenia
Modutu w ciggu 7 dni od daty pisemnego wezwania Wykonawcy do
realizacji Umowy przez Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane, zgodnie z zatgcznikiem.

4) Str.18, § 13 ust. 5 Projektu umowy
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykreslenia zapisu § 13 ust. 5

stanowigcego, ze :
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W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy
z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 1-3, Wykonawca nie moze zgdac
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania do dnia odstgpienia czeSci
zamowienia.

Uzasadniajgc powyzszy wniosek, Wykonawca wskazuje, ze przyczyny wskazane w
powyzszym zapisem nie sg zalezne wytgczenie od Wykonawcy i w zwigzku z tym,
pozbawienie Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia jest nieuzasadnione.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

5) Str. 21, § 16 us.t 1- 6 Projektu umowy
Wyijasnienia czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 16 ust. 1-6 Projektu
umowy na nastepujacg tresc:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 1), za
kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymania
okreslonego Ramowym Harmonogramem Realizacji Umowy terminu odbioru.
Kara umowna wyniesie maksymalnie 10% tgcznego wynagrodzenia
umownego netto okreslonego w §10 ust. 2 pkt 1) Umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymania terminu odbioru
koncowego okreslonego w § 5 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie
10% tgcznego wynagrodzenia umownego netto okre$lonego w § 10 ust. 1
Umowy.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczetg
Godzine roboczg zwtoki w przypadku niedotrzymania czasu usuniecia Btedu
Krytycznego w wysokosci 0,02% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 2% tgcznego
wynagrodzenia umownego netto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden
przypadek.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczetg

Godzine roboczg zwtoki w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu
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Niekrytycznego w wysokosci 0,01% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 10 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 2%
fgcznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy
za jeden przypadek.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczety
Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu
Normalnego w wysokosci 0,01% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym
mowa w § 10 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 1% tgcznego
wynagrodzenia umownego netto okresSlonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden
przypadek.

6. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% Wynagrodzenia netto,
okre$lonego w § 10 ust. 1 Umowy.

7. W przypadku gdy Wykonawca odstgpi od wykonania Umowy z wtasnej winy,
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 10% wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy

Wykonawca argumentuje propozycje zmiany wskazanego § 16, faktem, ze brak

wprowadzenia wnioskowanych zmian i pozostawienie kar umownych na tak wysokim

poziomie oraz nie wprowadzenie ograniczenia maksymalnej wysokosci kar
umownych do 10% wartosci umowy netto musi skutkowac przeszacowaniem oferty,
ktdra zasadniczo odbiega¢ bedzie od obowigzujgcych realiow rynkowych. Zasady
dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa, takze w trybie Prawa

Zamoéwien Publicznych czynita zadosc¢ funkcjonujgcym zasadom rynku.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

6) Str. 22, § 16 ust. 10 Projektu umowy
Wyjasnienia czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 16 ust. 10 Projektu
umowy na nastepujgcg tresc:
,Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do
wysokosci 100% warto$ci z umowy netto, bez utraconych korzy$ci.”
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Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony
limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla
Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie
zwigzane z nieograniczong lub ograniczong odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny
oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci
kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania produktow po atrakcyjniejszej dla
Zamawiajgcego czyli nizszej cenie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

7) Str. 3, § 3 ust. 8 Zatgcznika nr 7 do projektu umowy - Wzor umowy

powierzenia przetwarzania danych
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zapisu § 3 ust. 8 Umowy
powierzenia przetwarzania danych na nastepujacg tresc:

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy, w tym
niezgodnie z celem powierzenia przetwarzania danych i obowigzujgcymi
przepisami, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym. Podmiot
przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem
wytgcznie, gdy nie dopetnit obowigzkow, ktore niniejsze rozporzgdzenie
naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Modyfikacja § 3 ust. 8 Umowy powierzenia przetwarzania danych jest uzasadniona z
uwagi na tres¢ art. 28 ust. 2 RODO w brzmieniu:

Kazdy administrator uczestniczgcy w przetwarzaniu odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem naruszajgcym niniejsze rozporzgdzenie. Podmiot
przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wytgcznie, gdy
nie dopetnit obowigzkow, ktére niniejsze rozporzgdzenie naktada bezposrednio na
podmioty przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
administratora lub wbrew tym instrukcjom.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wprowadza zmiany do § 3 poprzez dodanie pkt. 9 w nastepujacym
brzmieniu: Zasady odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego za szkody

zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych okresla art.82 ust. 2-5 RODO.

8) Str. 4, §4 ust. 1 Zatgcznika nr 7 do projektu umowy - Wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych

Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ doprecyzowania zapisu dotyczgcego prawa

do kontroli , iz termin wskazany w § 4 ust.1 umowy powierzenia przetwarzania

danych dotyczy dni roboczych, w nastepujgcy sposob?

§ 4.

1.Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy

Srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i

zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu

przetwarzajgcego i z minimum 3-dniowym (dni robocze) jego pisemnym

uprzedzeniem.

Wykonawca uzasadnia niniejsze doprecyzowanie, koniecznoscig okreslenia terminu

w umowie. Ponadto Wykonawca wskazuje, ze w obrocie prawnym przyjeto sie

oznaczac ten termin jako 14 dni robocze, z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia na

miejscu kontroli uczestnictwa osob dedykowanych przez Wykonawce do pracy przy

przetwarzania danych osobowych, ktore przekazujg Zamawiajgcemu wymagane

przez niego informacje.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy modyfikuje § 4 pkt.1 w nastepujgcy sposdb - zmiana terminu

zawiadomienia o kontroli, o ktdrym mowa w § 4 pkt.1 z3 na 7 dni .

9) Str. 5, § 8 ust. 1 lit b Zatgcznika nr 7 do projektu umowy - Wzér umowy

powierzenia przetwarzania danych

Wykonawca wnosi o wyjasnienie i precyzyjne wskazanie przez Zamawiajgcego, jakie
czynnosci nalezy traktowac jako ,niewtasciwe czynnosci z wkasnym udziatem w

sprawach dotyczgcych ochrony powierzonych danych osobowych prowadzgcych...” i
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czy dotyczg one danych osobowych, ktére majg by¢ powierzone do przetwarzania
niniejszg umowg?
1. Przetwarzajgcy niezwtocznie — nie pozniej niz w ciggu 24 godzin, poinformuje

Administratora o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub ich niewtasciwego wykorzystania lub wykorzystania ich w
niewfasciwym celu,

b) niewtasciwych czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych
ochrony powierzonych danych osobowych prowadzgcych w szczegolnoSci
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Policje, sad, ZUS,
Urzad Skarbowy, PIP.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg zmiang. Zamawiajgcy wprowadza

zmiany do zapisObw umowy poprzez nadanie nowego brzmienia § 8 jak nizej: 1. W
zakresie w jakim dotyczy to danych osobowych przekazanych do przetwarzania
niniejszg umowg, Podmiot przetwarzajgcy niezwiocznie-nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin, informuje Administratora o: a) wszelkich przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych lub ich niewtasciwego
wykorzystania lub wykorzystania ich w niewtasciwym celu, b) czynnos$ciach z
wilasnym udziatem w sprawach dot. ochrony powierzonych danych osobowych
prowadzgcych w szczegodlnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Policje, ZUS, Urzad Skarbowy, PIP. 2. Podmiot przetwarzajgcy udziela
Administratorowi, na kazde jego zgdanie, informacji na temat przetwarzania

powierzonych danych osobowych.

Odnosnie OPZ

Dotyczy Str. 20 punkt 6.5 - Wszystkie funkcjonalnosci Systemu i zarzgdzanie nimi
muszg by¢ mozliwe z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalaciji
dodatkowego oprogramowania.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli funkcjonalnosci systemu i zarzgdzanie nimi
dotyczace uzytkownika koncowego korzystajgcego z aplikacji bez typowych
funkcjonalnosci administracyjnych np. Zarzadzanie silnikiem bazy danych,
ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna takie rozwigzanie za wystarczajgce.

Dotyczy Str. 34 punkt 7.7 Modut Zarzgdzania Projektami | Budzetowania — ZPiB
Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dane, struktury controllingowe i plany
budzetowe sg przechowywane w systemie do budzetowania/ERP, a sam proces
procedowania wnioskow

i obiegow realizowany jest w EOD. Systemy komunikujg sie przez zdefiniowane
interfejsy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dane, struktury controllingowe i plany budzetowe sg

przechowywane w module do budzetowania systemu Simple.ERP, a sam proces

procedowania wnioskow i obiegow ma by¢ realizowany w EOD.

CZ. VII.

Pytanie 1.

Dotyczy: Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych

Pytanie: Zgodnie z postanowieniem § 3 ust. 8 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (zatgcznik nr 7 do SWZ), Podmiot przetwarzajacy jest
odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
trescig umowy. Stosownie natomiast do literalnego brzmienia art. 82 ust. 3 RODO,
podmiot przetwarzajgcy zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przetwarzaniem naruszajgcym przepisy RODO, jezeli udowodni ze w
zaden sposob nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania
szkody (odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajgcego przewidziana przepisami
RODO jest odpowiedzialnoscig na zasadzie winy). Majgc powyzsze na uwadze,
Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia § 3 ust. 8 umowy powierzenia w ten
sposob, ze Podmiot przetwarzajgcy ponosi¢ bedzie odpowiedzialnosc¢ jedynie za
zawinione udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig
umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadza zmiany do § 3 poprzez dodanie pkt. 9 w nastepujgcym

brzmieniu: Zasady odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego za szkody

zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych okresla art. 82 ust.2-5 RODO.
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Pytanie 2.

Dotyczy: Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych

Pytanie: Postanowienie §4 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zatgcznik nr 7 do SWZ) przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia przez
Administratora kontroli Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie stosowanych srodkow
podczas przetwarzania powierzonych danych osobowych po uprzednim
zawiadomieniu o planowanym terminie takiej kontroli, wynoszgcym co najmniej 3 dni.
W ocenie Wykonawcy jednak, 3 dniowy termin uprzedniego zawiadomienia o
planowanej kontroli moze okazac sie niewystarczajgcy do prawidtowego
przygotowania sie Podmiotu przetwarzajgcego do kontroli - w szczegdlnosci majgc
na uwadze obowigzki zwigzane z przygotowaniem pomieszczen, miejsc i systemow
informatycznych, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, do kontroli w sposéb
uniemozliwiajgcy osobom kontrolujgcym dostep do danych nieobjetych umowg (w
tym m.in. danych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez innych jego
klientow).

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia §4 ust.
1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposéb, ze termin
uprzedniego zawiadomienia o planowanej kontroli zostanie wydtuzony z minimum 3
do minimum 7 dni jg poprzedzajgcych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane terminu zawiadomienia o kontroli, o ktorym

mowa w § 4 pkt.1 z 3 na 7 dni

Pytanie 3.

Dotyczy: Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych

Pytanie: Postanowienie § 4 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zatgcznik nr 7 do SWZ) nakfada na Podmiot przetwarzajgcy obowigzek
usuniecia stwierdzonych podczas kontroli uchybien w terminie wskazanym przez
Administratora danych, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych. W ocenie Wykonawcy, w
przypadku, gdyby z przyczyn obiektywnych, termin 5 dni roboczych byt
niewystarczajgcy do usuniecia uchybien, powinna istnie¢ mozliwo$¢ porozumienia z

Administratorem, w celu dostosowania terminu na usuniecie uchybien.
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Majgc powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o0 modyfikacje postanowienia § 4
ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w sposob opisany
powyzej. Proponujemy nadanie tej jednostce nastepujgcego brzmienia:

,2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia w miare mozliwosci
uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, chyba ze z przyczyn
technicznych lub organizacyjny bedzie to niemozliwe. W takiej sytuacji termin
zostanie ustalony pomiedzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajgcym.”
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 4 pkt.2 dot. usuniecia uchybien

poprzez zmiane brzmienia § 4 pkt.2 na nastepujgcy: Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do usuniecia w miare mozliwosci uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych, chyba, ze z przyczyn technicznych lub organizacyjnych bedzie to
niemozliwe. W takiej sytuacji termin zostanie ustalony pomiedzy Administratorem, a

Podmiotem Przetwarzajgcym, zastrzezeniem, ze nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni.

Pytanie 4.

Dotyczy: Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych

Pytanie: Postanowienia §8 ust. 1 lit. a i b umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zatgcznik nr 7 do SWZ) naktadajg na Podmiot przetwarzajgcy obowigzek
informowania Administratora o m.in. przypadkach naruszenia bezpieczenstwa
powierzonych danych osobowych i niewtasciwych czynnosciach z wtasnym udziatem
w sprawach dotyczgcych ochrony powierzonych danych osobowych. W ocenie
Wykonawcy postanowienia te mogg powodowac problemy interpretacyjne odnosnie
sytuacji, rodzgcych obowigzek informacyjny, w szczegolnosci czy Wykonawca bedzie
musiat informowac o przypadkach naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych
powierzonych mu przez podmiot inny niz Zamawiajgcy.

Majgc powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu §8 ust. 1
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w taki sposob, aby
dookreslone zostato, ze obowigzek informacyjny dotyczy jedynie bezpieczenstwa
danych przekazanych Wykonawcy do przetwarzania prze Zamawiajgcego.

Proponujemy nadanie tej jednostce nastepujgcego brzmienia:
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,1. W zakresie w jakim dotyczy to danych osobowych przekazanych do
przetwarzania niniejszg umowg, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie — nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin, informuje Administratora o:”.

W tym samym zakresie Wykonawca wnosi o modyfikacje §8 ust. 2 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 7 do SWZ).
Jednoczesnie proponujemy nadanie tej jednostce nastepujgcego brzmienia:

,Pomiot przetwarzajgcy udziela Administratorowa, na kazde jego zgdanie, informacje
na temat przetwarzania powierzonych niniejszg umowg danych osobowych."
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadza zmiany do zapisOw umowy poprzez nadanie nhowego

brzmienia § 8 jak nizej: 1. W zakresie w jakim dotyczy to danych osobowych
przekazanych do przetwarzania niniejszg umowg, Podmiot przetwarzajgcy
niezwtocznie-nie pozniej niz w ciggu 24 godzin, informuje Administratora o: a)
wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub ich niewtasciwego wykorzystania lub wykorzystania ich w
niewtasciwym celu, b) czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dot. ochrony
powierzonych danych osobowych prowadzgcych w szczegolnosci przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Policje, ZUS, Urzad Skarbowy, PIP. 2.
Podmiot przetwarzajgcy udziela Administratorowi, na kazde jego zgdanie, informac;ji

na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Pytanie 5.

Dotyczy: SWZ

Pytanie: Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia
(SWZ) w ramach rozdziatu 7, a konkretnie ,Informacja o warunkach udziatu w
postepowaniu, ust.7.2 pkt Il — Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia poprzez wykreslenie wymagan dotyczgcych posiadania certyfikatow
przez osoby dedykowane do realizacji przedmiotu zamdwienia,

W ostatecznos$ci Wykonawca wnosi o:

Przedstawienie powodow zgdania ze strony Zamawiajgcego posiadania certyfikatow
okreslonych w rozdziale 7 SWZ, ust. 7.2 pkt.Il ppkt.1-5 przez dedykowane osoby do

realizacji u Zamawiajgcego przedmiotu zamdwienia.
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Wykonawca wnosi tym samym o wskazania szczegotowych czesci przedmiotu
zamowienia, ktorych realizacja nie jest mozliwa przez osoby nie posiadajgce
wymienionych w SWZ certyfikatow, a takze o doszczegotowienie zakresu
kompetencji wynikajgcych ze zdobycia konkretnego certyfikatu posiadatyby osoby
dedykowane do realizacji przedmiotu zamodwienia.

W wyjasnieniu powyzszego przedstawiam niniejszym co nastepuje.

Zgodnie z art. 112 ust. 1 Pzp, zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu

w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene

zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w szczegolnosci

wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zgodnie z art. 116 ust. 1 Pzp, w

odniesieniu do zdolnosci technicznej lub zawodowej, zamawiajgcy moze okresli¢

warunki dotyczgce niezbednego wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia, potencjatu technicznego wykonawcy lub osob skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamdwienia, umozliwiajgce realizacje zamowienia na
odpowiednim poziomie jakoSci.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem:

+ Przez proporcjonalnos¢ warunku w stosunku do przedmiotu zamowienia nalezy
rozumie¢ zachowanie wtasciwej proporcji, brak nadmiernosci — tak Sgd Okregowy
w Warszawie Wydziat XXIlI Gospodarczy Odwotawczy i Zamowien Publicznych,
XX Zs 44/21,

+ Zasada proporcjonalnosci oznacza, ze opisane przez zamawiajgcego warunKi
udziatu w postepowaniu muszg by¢ uzasadnione wartoscig zaméwienia,
charakterystykg, zakresem, stopnien ztozonosci oraz warunkami realizacji
zamowienia. Nie powinny ogranicza¢ dostepu do zamdwienia wykonawcom
dajgcym rekojmie nalezytego jego wykonania. (...) Kazdy warunek udziatu w
postepowaniu musi by¢ uzasadniony merytorycznie i znajdowac usprawiedliwienie
w specyfice przedmiotu zamodwienia — tak

Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 4 lutego 2019 roku, KIO 51/19,

+ Rolg zamawiajgcego opisujgcego warunki udziatu w postepowaniu jest (...)
okreslenie ich na poziomie proporcjonalnym do przedmiotu zamowienia i
minimalnym, tak aby zapewni¢ w postepowaniu jak najszerszg konkurencje (...).
W tym celu niezbedna jest analiza tego, jakie m.in. uprawnienia, sytuacja

finansowa, sprzet, czy doswiadczenie i kwalifikacje osob skierowanych do
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realizacji zamowienia, sg niezbedne do nalezytego wykonania zamdéwienia. Przy
czym ,niezbednos¢” nalezy rozumiec¢ jako taki minimalny poziom wymagan, bez
ktorego wykonawca nie bedzie w stanie wykonac nalezycie zamowienia. Ocena,
co jest niezbedne, musi by¢ oczywiscie dokonana z uwzglednieniem m.in.
rodzaju, wartosci, zakresu, stopnia skomplikowania, czy sposobu wykonania
zamowienia. Nie wystarczy jednak opisa¢ warunkéw udziatu w postepowaniu na
poziomie podobnym do cech samego zamowienia (np. pod wzgledem wartosci,
wielkosci, posiadanych parametrow), ale konieczne jest zastanowienie, bez
spetnienia ktorych konkretnych wymogow i dlaczego, wykonawca nie bedzie w
stanie nalezycie wykona¢ zamowienia. Dopiero taki opis warunkow, ktéry zawiera
wymogi rzeczywiscie niezbedne, pozwala z jednej strony zapewni¢ mozliwie
szerokg konkurencje, z drugiej za$ - nalezyte wykonanie zamowienia. Taki opis
moze by¢ wiec, zgodnie z przywotanymi przepisami, uznany za dokonany na
poziomie minimalnym i proporcjonalnym do przedmiotu zamdwienia oraz na
poziomie umozliwiajgcym ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zamoOwienia i realizacje zamdwienia na odpowiednim poziomie jakosci — tak

Krajowa Izba

Odwotawcza w wyroku z dnia 18 kwietnia 2018 roku, KIO 630/18,

+

Zasada proporcjonalnosci oznacza, iz opisane przez zamawiajgcego warunki
udziatu w postepowaniu muszg by¢ uzasadnione warto$cig zamowienia,
charakterystyka, zakresem, stopniem ztozonosci lub warunkami realizacji
zamowienia. Przy ocenie proporcjonalnosci istothne znaczenie majg okolicznosci
obiektywne, a nie postrzeganie przedmiotu zamdwienia przez pryzmat interesu
zamawiajgcego w szybkim i ,dajgcym lepsze gwarancje” przeprowadzeniu
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Minimalny poziom wymagan
postawionych przez zamawiajgcego nie powinien przy tym prowadzi¢ do eliminacji
z postepowania wykonawcow zdolnych do realizacji zamdwienia. Konieczne jest
zachowanie rownowagi pomiedzy interesem zamawiajgcego w uzyskaniu rekojmi
nalezytego wykonania zamowienia a interesem wykonawcow, ktorzy poprzez
sformutowanie nadmiernych wymagan moga zosta¢ wyeliminowani z
postepowania. (...) Zamawiajgcy moze ustala¢ okreslone wymogi dotyczgce
wiedzy i doswiadczenia, jednakze wymagania takie nie mogg w sposéb

niezasadny ograniczac konkurencji na rynku. Innymi stowy takie wymagania
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muszg by¢ mozliwe do spetnienia przez profesjonaliste dziatajgcego w danej
branzy. Prawo zamawiajgcego do okreslenia warunku udziatu w postepowaniu nie
ma charakteru absolutnego — tak Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 13
pazdziernika 2021 roku, KIO 2746/21,

+ Zamawiajgcy moze okresli¢c w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej i
zawodowej wykonawcy oraz osOb skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia na poziomie minimalnym gwarantujgcym realizacje przedmiotu
zamowienia na odpowiednim poziomie jakosci, biorgc pod uwage przedmiot
zamowienia, w sposob proporcjonalny do jego specyfiki, zakresu, wartosci i
celow. Zamawiajgcy nie moze opisywac warunkow udziatu w zamowieniu w
sposob, ktory nie jest uzasadniony jego obiektywnymi potrzebami i celami
postepowania. Warunkéw udziatu w postepowaniu nie mozna tez opisywac¢ w
sposob, ktory mogtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje, w szczegolnosci gdy
zawezenie warunkow nie jest uzasadnione specyfikg przedmiotu zamowienia i
obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami zamawiajgcego. Warunki udziatu w
postepowaniu nie mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego uprzywilejowania lub
wyeliminowania niektérych wykonawcow — tak Krajowa Izba Odwotawcza w
wyroku z dnia 15 lutego 2022 roku, KIO 206/22.

Majgc powyzsze na uwadze, postawiony przez Zamawiajgcego warunek udziatu w

postepowaniu dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej, w zakresie wymogu

posiadania certyfikatow przez osoby skierowane do realizacji przedmiotu
zamowienia, nalezy oceni¢ jako nieproporcjonalny, a sam opis tego warunku — jako
naruszajgcy zasady uczciwej konkurenciji.

1) Kierownik Projektu

a) Brak proporcjonalnosci:

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Kierownika Projektu tgcznie 4 certyfikatow,
tj.: certyfikatu

PRINCE2 Practitioner, certyfikatu Agile Service Projects, certyfikatu M_o R
Foundation Certificate in Risk Management, certyfikat ITIL Expert Certificate in IT
Service Managment. Wymdg ten zostat postawiony w ramach posiadania przez
Kierownika Projektu kwalifikacji do realizacji przedmiotu zamdwienia. Przez

kwalifikacje zawodowe rozumie sie pewien zestaw oczekiwanych efektow
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ksztatcenia, ktérych osiggniecie potwierdza okreslony dokument (certyfikat,
Swiadectwo, dyplom, uprawnienia). Nie sposdb uznaé, ze posiadanie przez
Kierownika Projektu tak okreslonych kwalifikacji jest niezbedne do nalezytego
wykonania przedmiotu zaméwienia. Przede wszystkim nalezy wskazac, ze zaden
przepis prawa nie wymaga dla realizacji przedmiotu zamdwienia posiadania
odpowiednich kwalifikacji zawodowych przez osoby skierowane do jego realizacji
(inaczej niz np. przy projektach architektonicznych lub budowlanych, gdzie
wymagane jest posiadanie uprawnien budowlanych — odpowiednio do projektowania
lub kierowania robotami budowlanymi). Juz zatem z tego powodu trudno uznag, by
posiadanie kwalifikacji zawodowych potwierdzonych certyfikatami przez Kierownika
Projektu byto faktycznie niezbedne dla nalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia. Co wiecej, nie sposob takze uznaé, by wytgcznie Kierownik Projektu
posiadajgcy wskazane certyfikaty dawat gwarancje nalezytego wykonania
przedmiotu zamoéwienia. Samo posiadanie wiedzy teoretycznej nie gwarantuje
bowiem jej prawidtowego zastosowania w praktyce. Wymaog posiadania certyfikatéw
nie jest tymczasem w ogodle powigzany z koniecznoscig wykazania sie przez
Kierownika Projektu umiejetnosciami, ktérych posiadanie majg potwierdzac te
certyfikaty, a zatem nie jest w ogdle powigzany z doswiadczeniem Kierownika
Projektu. Przeciwnie, Zamawiajgcy wymaga wytgcznie, by Kierownik Projektu
posiadat ,co najmniej 5 lat doswiadczenia w doradztwie informatycznym”, nie
precyzujgc w jakim charakterze, czy na jakim stanowisku to doswiadczenie miatoby
zostac¢ zdobywane. Rzecz ma sie podobnie w przypadku wymogu udziatu Kierownika
Projektu jako kierownik projektu w co najmniej 2 zakornczonych odbiorem projektach
informatycznych, w tym w jednym projekcie polegajgcym na dostawie i wdrozeniu
systemu informatycznego, ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do
Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw, bazujgce na procesach workflow dla uczelni
wyzszej o tgcznej wartosci nie mniejszej niz

1.300.000,00 ztotych brutto. Zamawiajgcy nie wymaga, by w ramach tak okreslonego
doswiadczenia Kierownik Projektu realizowat umiejetnosci, ktérych posiadanie majg
potwierdza¢ wymagane certyfikaty. W szczegdlnosci realizacja tych projektow mogta
by¢ oparta na metodyce zarzadzania innej niz PRINCEZ2 i na innej metodologii niz

metodologia zwinna. Nie ulega natomiast watpliwos$ci, ze wytgcznie dzieki
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posiadanemu doswiadczeniu, Kierownik Projektu bedzie mogt sprawnie
przeprowadzi¢ proces realizacji przedmiotu zamowienia.

b) Naruszenie uczciwej konkurenciji:

Niezaleznie od powyzszego, opis rownowaznosci wymaganych certyfikatow narusza
zasady uczciwej konkurencji. Stawiajgc wymaog posiadania certyfikatu, Zamawiajgcy
powinien bowiem dokfadnie okresli¢ umiejetnosci, ktorych posiadanie przez
Kierownika Projektu ma potwierdzac dany certyfikat (umiejetno$ci referencyjne).
Réwnowaznos¢ nie jest bowiem tozsamoscia. O ile zatem Wykonawca ma
obowigzek wykazac, ze certyfikat posiadany przez Kierownika Projektu jest
rownowazny z certyfikatem wskazanym przez Zamawiajgcego jako certyfikat
referencyjny, to obowigzkiem Zamawiajgcego jest wskazanie umiejetnosci
referencyjnych, ktérych posiadanie ma potwierdzaé certyfikat rwnowazny.
Zamawiajgcy umiejetnosci tych natomiast nie wskazat.

2) Architekt Systemu:

a) Brak proporcjonalnosci:

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Architekta Systemu certyfikatu TOGAF 9
oraz certyfikatu ITIL Foundation Certificate in IT Service Management. Podobnie jak
w przypadku Kierownika Projektu wymég ten jest wymogiem nadmiarowym.
Posiadanie certyfikatéw, rozumianych jako kwalifikacje zawodowe, nie jest bowiem
wymagane dla realizacji przedmiotu zamdwienia. Wymédg posiadania certyfikatow nie
zostat takze — podobnie jak w przypadku Kierownika Projektu — powigzany z
doswiadczeniem Architekta Systemu. Samo posiadanie certyfikatow w zaden
bowiem sposéb nie gwarantuje natomiast, ze Architekt Systemu daje gwarancje
nalezytego wykonania przedmiotu zamowienia. Posrednio zdaje sie to takze
potwierdza¢ sam Zamawiajgcy, ktory formutujgc wymog dot. posiadania certyfikatu
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management, wskazuje na koniecznosc¢
posiadania ,kwalifikacji w zakresie ustug dotyczgcych systemdw informatycznych”.
Sam certyfikat potwierdza wytgcznie znajomos¢ zasad zarzgdzania ustugami IT.
Istotne jest natomiast, czy osoba, ktdra posiada certyfikat potrafi zastosowac te
zasady w swiadczeniu ustug na rzecz realnego klienta. b) Naruszenie uczciwej

konkurencii:
Argumentacja dot. braku prawidtowego opisu réwnowaznosci certyfikatow wskazana

w pkt. 1) b) powyzej pozostaje aktualna takze w odniesieniu do certyfikatu ITIL
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Foundation Certificate in IT Service Management wymaganego dla Architekta
Systemu.

Zamawiajgcy naruszyt zasady uczciwej konkurencji przez wymag cyklicznego
odnawiania i zdania egzaminu potwierdzajgcego wykazaniem sie wiedzy z obszaru
Architektury Korporacyjnej. Certyfikat TOGAF 9, inaczej niz certyfikat TOGAF 8, jest
bowiem bezterminowy i nie ma potrzeb jego odnawiania. Na rynku brak takze
organizaciji, ktéra wydaje certyfikaty w zakresie odpowiadajgcym petnemu zakresowi
referencyjnemu umiejetnosci. W konsekwencji rownowaznos$c¢ certyfikatu jest
wytgcznie iluzoryczna.

3) Specjalista ds. Wdrozeh a) Brak proporcjonalnosci:

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Specjaliste ds. Wdrozenia certyfikatu
SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner, przy czym certyfikaty te majg
potwierdzac ,kwalifikacje w zakresie wytwarzania oprogramowania” oraz certyfikat
ITIL Expert Certificate in IT Service Management.

Podobnie jak w przypadku Kierownika Projektu i Architekta Systemu wymaog ten jest
wymogiem nadmiarowym. Argumentacja przedstawiona w tym zakresie w pkt. 1) a) i
2) a) pozostaje aktualna.

Niezaleznie od powyzszego nalezy podkresli¢, ze certyfikaty SCRUM Master oraz
Certified SCRUM Product Owner potwierdzajg posiadanie roznych umiejetnosci. Ich
wymienne uzywanie przez Zamawiajgcego jedynie potwierdza brak niezbednosci do
realizacji przedmiotu zamowienia.

b) Naruszenie uczciwej konkurenciji:

Argumentacja dot. braku prawidtowego opisu réwnowaznosci certyfikatéw wskazana
w pkt. 1) b) i pkt. 2) b) powyzej pozostaje aktualna takze w odniesieniu do
certyfikatow SCRUM Master, Certified SCRUM Produnt Owner oraz ITIL Expert
Certificate in IT Service Management.

Specjalisci ds. Integracji

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Specjalistéw ds. Integracji doswiadczenia w
zakresie integracji systemow, potwierdzonego certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego ten zakres. Wymaog ten jest wewnetrznie sprzeczny.
O ile bowiem certyfikat lub dyplom potwierdza posiadanie konkretnych umiejetnosci,
a zatem wiedzy teoretycznej (nawet jesli zdobywanej w ramach praktycznych

warsztatow), to doswiadczenie nabywa sie przez praktyczne zastosowanie tych
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umiejetnosci. Nie jest tym samym mozliwe potwierdzenie doswiadczenia zdobytego
w praktyce certyfikatem lub dyplomem. Te potwierdzajg bowiem kwalifikacje
zawodowe. Doswiadczenie potwierdzajg natomiast referencje uzyskane po realizaciji
konkretnego projektu.

Programisci

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Programistow doswiadczenia w zakresie
budowy oprogramowania webowego w potgczeniu z systemami bazodanowymi,
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem ukonczenia kursu obejmujgcego ten zakres
oraz doswiadczenie w realizacji projektow informatycznych metodologig zwinng,
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem ukonczeniu kursu obejmujgcego ten
zakres.

Argumentacja przedstawiona w pkt. 4) powyzej pozostaje aktualna takze w
odniesieniu do Programistow.

Majgc powyzsze na uwadze oraz uwzgledniajgc podwyzszone standardy opisywania
warunkéw udziatu w postepowaniu w przypadku projektow wspétfinansowanych ze
Ssrodkow Unii Europejskiej, uprzejmie prosze o dokonanie zmian tresci SWZ zgodnie
z wnioskiem Wykonawcy. Zaznaczam, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Rozwoju z dnia 29 stycznia 2016 roku w sprawie warunkéw obnizania wartosci korekt
finansowych oraz wydatkéw poniesionych nieprawidtowo zwigzanych z udzielaniem
zamowien, okreslenie warunkéw zamowienia, w ktérych minimalne wymagane
poziomy zdolnosci w odniesieniu do konkretnego zamdwienia sg zwigzane z
przedmiotem zamowienia, ale nie sg proporcjonalne, zagrozone jest korektg
finansowg na poziomie 10% wydatkow kwalifikowalnych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia zapisy SWZ w zakresie rozdziatu 7 — Informacja o warunkach

udziatu w postepowaniu, ust. 7.2. pkt. [l — Dysponowanie osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia, w obszarze 1, zgodnie z TABELA str.142.

Zamawiajgcy podtrzymuje pozostate wymagania w zakresie Dysponowanie osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze stawiajgc warunki dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej oczekuje, aby oprogramowanie dostarczane i wdrazane w ramach

realizacji umowy byto zaprojektowane zgodnie z koncepcjg zarzgdzania ustugami

I w taki sposob zamierza to oprogramowanie eksploatowaé. W opinii Zamawiajgcego
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oczekiwanie posiadania takich certyfikatéw przez zespot projektowy nie jest
wymogiem nadmiarowym. Jednoczesnie, Zamawiajgcy przypomina, ze w swoich
wymaganiach zastosowat gradacje stopnia certyfikacji wymaganej dla
poszczegodlnych cztonkdw zespotu, co jednoznacznie wskazuje na logiczne

I rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego.

Pytanie 6.
Dotyczy: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia — pkt 5.4.7 Pytania:
1. Czy Zamawiajgcy ma plany i jest wstanie wymieni¢ planowane w przysztosci
wdrozenia celem weryfikacji mozliwosci systemu?
2. Czy Zamawiajgcy moze wymieni¢ wszystkie systemy informatyczne
zewnetrzne posiadane obecnie celem weryfikacji mozliwosci integracji.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie posiada i nie jest w stanie ujawnic¢ wiecej informacji niz to, co jest

zawarte w dokumencie SWZ.

Pytanie 7.

Dotyczy: Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia — pkt 5.5.4

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na prace zdalng w trakcie wykonywania
konfiguracji na wszystkich srodowiskach?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza prace programistyczne i konfiguracyjne w

trybie zdalnym. Jednoczes$nie Zamawiajgcy podkresla, ze system pracy zdalnej
uwaza za tryb wyjatkowy, podyktowany stanem pandemicznym. Standardowym

trybem pracy ma by¢ praca u Zamawiajgcego..

Pytanie 8.

Dotyczy: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamowienia — pkt 10.03.2

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza aktualizacje harmonogramu i dokumentacji
DIP po wykonaniu i zakonczeniu analizy przedwdrozeniowej dla poszczegdlnych
modutow?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode.
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Pytanie 9.

Dotyczy: Wzor umowy § 2 pkt 7

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza zatgczenie opracowanych testow
funkcjonalnosci do dokumentu analizy poszczegdlnych modutéw?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna takie rozwigzanie za wystarczajgce.

CZ. VIII.
Pyt. 1.

Dotyczy wymagan:
e EOD musi posiadac narzedzie do definiowania procesow obiegu w postaci
diagramow BPMN i bezpos$redniego ich wdrazania w Systemie
e EOD musi umozliwia¢ edycje i definiowanie schematow obiegow (BPMN)
bezposrednio w systemie za pomocg przegladarki internetoweyj i/lub
oprogramowania dodatkowego zintegrowanego z EOD pozwalajgcego na
bezposrednie wdrazanie zaprojektowanych obiegow w Systemie
e EOD musi umozliwia¢ definiowanie i edycje formularzy dynamicznych
bezposrednio w narzedziu do edycji BPMN, tak aby mozliwe byto
parametryzowanie i przypisanie formularza do odpowiedniego kroku obiegu
e Silnik Systemu EOD powinien pracowac zgodnie z notacjg BPMN 2.0
Z powyzszych wymagan wynika jednoznacznie, ze kluczowe dla Zmawiajgcego jest
posiadanie mozliwosci edycji oraz definiowania schematéw obiegéw i formularzy w
systemie za pomocg wbudowanego narzedzia lub oprogramowania dodatkowego,
ktore zapewni mozliwos¢ bezposredniego wdrazania zaprojektowanych obiegdéw oraz
formularzy.
W zasadzie wiekszos¢ systemow dostepnych na rynku posiada tego typu mozliwosci
i realizuje je zazwyczaj poprzez dedykowane edytory dostepne w systemie oraz
bazujgce na swoistej notacji wtasciwej wytgcznie dla dostarczanego systemu.
Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jesli dostarczony system bedzie
posiadat dedykowany edytor pozwalajgcy na edycje oraz definiowanie schematow

obiegdw i formularzy zgodnie wtasciwg dla tego systemu notacjg?
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje, ze wymaga zastosowania notacji BPMN 2.0 jako

najbardziej znanej i uniwersalnej. Wszystkie procesy wskazane w OPZ musze zosta¢
zamodelowane, dostarczone i dostepne w systemie EOD w notacji BPMN 2.0
.Dodatkowo, Zamawiajgcy zaznacza, ze standard notacji BPMN 2.0 jest standardem

otwartym i nie jest znakiem towarowym.

Pyt. 2.
Dotyczy:
EOD musi umozliwi¢ definiowanie i wdrazanie wtasnych komponentow w jezyku

programowania w_ minimum Python 3.x pozwalajgcych na generowanie

dedykowanych akcji np. wywotanie metod API, zapis/odczyt z bazy danych, wystanie
komunikatu e-mail

Zamawiajgcy precyzuje w powyzszym wymaganiu, ze wymaga minimalnie jezyka
programowania Python 3.x dla celow definiowania i wdrazania wtasnych
komponentéw w dostarczanym systemie.

Wykonawca zwraca uwage na to, ze opis przedmiotu zamdwienia nie moze zawezac
mozliwosci dostawy oprogramowania do jednej technologii, a powinien uwzglednia¢
mozliwos¢ spetnienia zatozen przez wiele roznych technologii dostarczanych przez
jak najszersze grono dostawcow rozwigzan rynkowych.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze precyzujgc wymaganie ‘minimum Python 3.x’
wymaganie to bedzie réwniez spetnione np. przez jezyk C#, JavaScript lub inny —
jezyki programowania, ktére umozliwiajg definiowanie i wdrazanie wtasnych
komponentéw w dostarczanym systemie?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaakceptuje rozwigzanie polegajgce na zastosowaniu

innego jezyka programowania, pod warunkiem, ze bedzie to powszechnie dostepny i
znany jezyk, a nie autorskie rozwigzanie producenta Systemu EOD.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt. 7.1.37. na nastepujgcy: EOD musi
umozliwi¢ definiowanie i wdrazanie wiasnych komponentéw pozwalajgcych na
generowanie dedykowanych akcji np. wywotanie metod API, zapis/odczyt z bazy

danych, wystanie komunikatu e-mail.
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Pyt. 3.

Dotyczy:

EOD musi umozliwiac¢ powigzanie procesu, fazy, dziatania z zasobami ludzkimi

(powigzanie z modutem HRM), informacyjnymi (powigzanie z modutem ECM),

rzeczowymi i finansowymi a takze z uregulowaniami prawnymi i innymi procesami

Czy Zamawiajgcy poprzez sformutowanie ‘powigzanie procesu, fazy, dziatania’

rozumie przez mozliwos¢ pobrania danych (jednostronna integracja) z systemami

wymienionymi w OPZ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w niektorych przypadkach wymagana bedzie komunikacja

dwukierunkowa, np. Wniosek urlopowy. Szczegodty dotyczgce zakresu integracji,
mapowania wybranych podl oraz okreslania kierunkéw przeptywu zatwierdzone

zostang na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Pyt. 4.
Dotyczy:
EOD musi umoZzliwiac zapis wielu wersji map do jednego procesu
Czy Zamawiajacy przez wymaganie ,EOD musi umozliwiac zapis wielu wersji map
do jednego procesu” rozumie zapis mapy procesu w celach historycznych bez
mozliwosci jego przywrocenia/uzycia?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy rozumie przez taki zapis mozliwos¢ wersjonowania z zachowaniem

mozliwosci powrotu/przywrocenia wersiji.

Pyt. 5.
Dotyczy:
EOD musi umozliwiac¢ okres$lenie miernikow i normatywdéw dla procesow
Wykonawca zwraca sie z prosbg o doszczegdtowienie oraz opis wymaganych
miernikdw i normatywéw, ktére musi spetnia¢ dostarczony EOD.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu 7.1.46 przez normatywy rozumie czas

przewidziany na realizacje zadania, a poprzez mierniki czas realizacji zadania + czas

przekroczenia terminu. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce
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sposobu realizacji konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy

przedwdrozeniowej.

Pyt. 6.
Dotyczy:
EOD musi umoZzliwiac okres$lanie kompetencji wymaganych do wykonania procesu i
ich minimalnego poziomu
Czy zamawiajgcy wymaganie ,EOD musi umozliwia¢ okreslanie kompetencji
wymaganych do wykonania procesu i ich minimalnego poziomu” rozumie poprzez
mozliwos¢ przypisania odpowiednich uprawnien/roli dla uzytkownika?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu 7.1.45 chodzito mu o kompetencje w

rozumieniu uprawnien np. uprawnienia do akceptacji faktur powyzej wskazanej

kwoty.

Pyt. 7.
Dotyczy:
System EOD musi rejestrowac wszystkie proby uwierzytelniania oraz gromadzic i
przechowywac nastepujgce informacje:
* petng date z godzing,
* nazwe konta, ktére zostato poddane uwierzytelnianiu,
* adres IP, z ktorego wykonane byto uwierzytelnianie,
* nazwe domenowg adresu, z ktdrego wykonane byto uwierzytelnianie,
* rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).
Wiekszos¢, jesli nie wszystkie, systemy EOD dostepne na polskim rynku
standardowo posiadajg mozliwosc rejestrowania petnej daty, godziny oraz nazwy
uzytkownika, ktéry dopuszcza sie utworzenia, edycji, itp. w obrebie procesu w
systemie EOD. Nie jest natomiast standardem ewidencjonowanie przez tego typu
systemy kazdej proby uwierzytelniania oraz gromadzenia i przechowywania
szczegotowych informaciji (petng date z godzing, nazwe konta, ktore zostato poddane
uwierzytelnianiu, adres IP, z ktdrego wykonane byto uwierzytelnianie, nazwe
domenowg adresu, z ktdrego wykonane byto uwierzytelnianie, rezultat

uwierzytelniania [powodzenie/niepowodzenie]) — tego typu gromadzenie oraz
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przechowywanie szczegotowych danych mozliwe jest przez dedykowane
oprogramowanie inne niz system EOD.

Czy Zamawiajgcy potwierdza mozliwos¢ uzycia oprogramowania trzeciego do
rejestrowania w/w. danych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna takie rozwigzanie za wystarczajgce.

Pyt. 8.
Dotyczy:
EOD musi umozliwiac definiowanie i odnoszenie na proces opinii, problemoéw,
projektow optymalizacyjnych
Zdaniem Wykonawcy Zamawiajacy sformutowat powyzsze wymaganie w sposob
nieprecyzyjny.
Czy powyzsze wymaganie dotyczy definiowania i odnoszenia na proces opinii,
problemow, projektdow optymalizacyjnych np. poprzez dodawanie odpowiednich
komentarzy w systemie lub start osobnego obiegu dot. opinii, problemow, projektéw
optymalizacyjnych?
Wykonawca zwraca sie z prosbg o doszczegodtowienie powyzszego wymagania.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna wymaganie za spetnione, jezeli EOD umozliwi

Uzytkownikowi wprowadzenie przy danym procesie zapisu w kategorii: opinia,

problem, projekt optymalizacyjny.

Pyt. 9.
Dotyczy:

o System musi zapewniac¢ poufno$c, dostepnosc i integralno$c informacji z
uwzglednieniem takich atrybutow jak autentycznosc, rozliczalnosc,
niezaprzeczalno$¢ oraz niezawodno$¢. System musi spetnia¢ wymagania
JakoSciowe wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci

e System musi by¢ dostepny dla 0séb z niepetnosprawnoscig. W zwigzku z tym
musi by¢ zgodny ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w
zatgczniku nr 4 do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 w

sprawie Krajowych Ram InteroperacyjnoS$ci, minimalnych wymagan dla

98

Europejskie - Polska Badaf | Razwe Europejski Fundusz Spoteczny

‘Wiedza Edukacja Rozwdj

i Fundusze Rzeczpospolita a Narodowe Centum Unia Europejska




TBCHD s, J ZPRrc:
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (t. j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 2247) oraz w zatgczniku nr 4 do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).Dla wersji kontrastowej, zgodnie z
wytycznymi WCAG, minimalny kontrast pomiedzy kolorem tekstu, a ttem
powinien wynosic¢ przynajmniej 7:1 (stosunek sktadowych luminacji dwoch
koloréw, wyliczany na podstawie sktadowych RGB), co nalezy uwzglednic
przy projektowaniu grafik systemu (zgodnie z kryterium 1.4.3 oraz kryterium
1.4.11 WCAG).

e Zgodnos¢ z WCAG 2.1 musi by¢ potwierdzona stosownym dokumentem, ktory
dostarczy Wykonawca,

o System musi wyswietlac sie prawidtowo rowniez dla przegladarek tabletow i
telefonow komorkowych instalowanych na najpopularniejszych urzgdzeniach
mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z systemem Android),
zgodnie z zasadami elastycznego projektowania (ang. Responsive Web
Design). Tre$¢ musi by¢ prezentowana bez utraty informacji lub
funkcjonalno$ci, bez konieczno$ci przewijania w dwoch wymiarach zgodnie z
kryterium 1.4.10 WCAG 2.1.

o System musi wyswietlac sie prawidtowo zarébwno w pionowym, jak i w
poziomym ustawieniu urzgdzenia (wymog WCAG 2.1 kryterium 1.3.4) oraz
spetniac kryterium 1.4.10 — zawijanie tekstu.

e Zamawiajgcy wymaga, aby poprawno$c¢ kodu HTML serwisu zostata
zweryfikowana za pomocg walidatorow W3C, co Wykonawca potwierdzi
stosownym raportem zgodnosSci

Wymagania jakos$ciowe wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci dotyczg

m.in. standardu WCAG, ktéry odnosi sie gtéwnie do portali www, a Zamawiajgcy w

przedmiotowym postepowaniu zamawia system sktadajgcy sie z kilku komponentow

— minimalnie portal oparty o system CMS oraz system EOD.

Czy Zamawiajgcy uzna wymagania dot. wymagan jakosciowych wynikajgcych z

WCAG za spetnione jesli zostang one spetnione przez portal www oparty o CMS?

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy oczekuje, aby wymienione wymaganie techniczne spetnione byto dla
catego Systemu. Dodatkowo Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania czesci Systemu
w postaci tzw. "grubego klienta", instalowanego na komputerze lub urzgdzeniu

mobilnym.

Pyt. 10.
Dotyczy:
System powinien wykorzysta¢ mechanizm dostarczonej przez Wykonawce szyny
danych w celu zintegrowania sie z systemami zewnetrznymi (Simple.ERP).
Zamawiajgcy W powyzszym wymaganiu z gory precyzuje sposob integracji z
systemem zewnetrznym Simple.ERP, jednakze zaréwno Zamawiajacy, jak i
Wykonawca nie jest w stanie oceni¢ na obecnym etapie czy to bedzie optymalne
rozwigzanie. Zgodnie z ogdlnoobowigzujgcymi standardami projektow IT Wykonawca
powinien przeanalizowa¢ mozliwosci integracji z systemem Simple.ERP oraz
zaproponowac najbardziej optymalne rozwigzanie integracyjne na etapie analizy
przedwdrozeniowej po opracowaniu koncepcji integracji oraz zapoznaniu sig z
danymi zwigzanymi z zapotrzebowaniem na przepustowosc¢ i wydajnos¢ rozwigzania.
Czy Zamawiajgcy pozostawi wybor sposobu integracji pomiedzy systemami na etap
analizy przedwdrozeniowej, kiedy zostang przeanalizowane mozliwosci integraciji z
systemem Simple.ERP oraz zaproponowane rozwigzanie integracyjne po
opracowaniu koncepcji integracji oraz zapoznaniu sie z danymi zwigzanymi z
zapotrzebowaniem na przepustowos$¢ i wydajnosc rozwigzania?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy preferuje zastosowanie szyny danych. Jednoczesnie Zamawiajgcy

przypomina, ze szczegoty dotyczgce sposobu i zakresu integracji, mapowania
wybranych pdl oraz okreslania kierunkdw przeptywu danych, ustalone zostang na

etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pyt. 11.
Dotyczy:
System musi umoZzliwia¢ korzystanie ze zdefiniowanych w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego systemow informatycznych, zasobow informacyjnych, takich

jak: rejestry, bazy danych, stowniki
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Zamawiajgcy w powyzszym wymagdaniu sygnalizuje potrzebe ‘korzystania ze
zdefiniowanych w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego systemow
informatycznych, zasobow informacyjnych, takich jak: rejestry, bazy danych,
stowniki'.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyszczegodlnienie posiadanych przez
Zamawiajgcego systemow informatycznych, zasobow informacyjnych, takich jak:
rejestry, bazy danych, stowniki, ktére nalezy zintegrowa¢ w projekcie wdrozenia.
Wykonawca ponadto zwraca sie z prosbg o wyszczegolnienie zakresu danych, ktére
beda wymienian pomiedzy systemami oraz o podanie informaciji czy bedzie to
‘iednokierunkowa’ czy ‘dwukierunkowa’ integracja.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wymaga integracji z Simple.ERP i system pocztowym Zimbra.

Zamawiajgcy przypomina, ze szczegoty dotyczgce zakresu integracji, mapowania
wybranych pdl oraz okreslania kierunkdw przeptywu danych, ustalone zostang na

etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pyt. 12.
Dotyczy
Dostarczona przez Wykonawce, w ramach realizacji Przedmiotu zamowienia,
licencja na EOD nie moze:
* By¢ ograniczona czasowo
* By¢ ograniczona wzgledem ilosci uzytkownikow wewnetrznych (tj. wszystkich
Pracownikow uczelni bez wzgledu na rodzaj posiadanej umowy o prace, studentow
oraz pracownikow emerytowanych, ktorym przystugujg przywileje socjalne)
» Ogranicza¢ Zamawiajgcemu tworzenia nowych procesow

» Ogranicza¢ zamawiajgcemu modyfikacji procesow we wtasnym zakresie

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania licencjonowane na uzytkownika?
Jezeli tak prosimy o podanie maksymalnej liczby uzytkownikéw o profilu pracownik
oraz konsultant ( posiada uprawnienia do modyfikacji aplikacji/procesoéw)
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia licencji na System, pozwalajgcej na korzystanie

Z niego przez wszystkich studentow, pracownikow oraz emerytow Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy zastrzega, ze liczby uzytkownikow w poszczegolnych grupach sg
zmienne i nie moze on poda¢ maksymalnych wartosci. Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia licencji bez ograniczen liczby uzytkownikow systemu, ograniczonej

jedynie do licencjobiorcy.

Pyt. 13.
Dotyczy
Modut Zarzgdzania Zasobami Informacyjnymi — ECM
System Zarzgdzania Zasobami Informacyjnymi - Enterprise Content Management
(ECM). System wspierajgcy efektywne przetwarzanie informacji i zarzgdzanie
obiegiem dokumentow, ktére trafiajg do organizacji, niezaleznie od formy, w tym
dokumentow papierowych, umozliwiajgc ich zeskanowanie z wykorzystaniem
technologii OCR.
Pytanie: Prosimy o podanie przyblizonej miesiecznej ilosci dokumentéw formatu A4,
ktore bedg skanowane z wykorzystaniem technologii OCR
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze przewiduje OCR-owa¢ do 2000 stron na miesigc.

Pyt. 14.

Dotyczy:

System musi wymuszac odrebne i unikalne loginy oraz mie¢ mozliwos¢ modyfikacji
ustawien dtugosci hasta i czestotliwosci ich zmiany, zgodnie z przyjetg politykg
Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie powyzszej funkcjonalnos$ci przez
Wykonawce na dzien odbioru produkcyjnego Systemu?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wymaga petnej funkcjonalnosci systemu na dzien odbioru koncowego z

zastrzezeniem, ze System musi by¢ mozliwy do testowego uzytkowania w terminach

okreslonych w harmonogramie.

Pyt. 15.
Dotyczy:
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Wykonawca przygotuje w stopce systemu odnosnik oraz podstrone dotyczaca
deklaracji dostepnosci Systemu, ktérej tres¢ bedzie dostarczona przez
Zamawiajgcego.

Funkcjonalnos¢ opisana w powyzszym wymaganiu jest typowg funkcjg dostepng w
portalach opartych o system CMS.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze niniejszy odnos$nik minimalnie powinien zostaé
osadzony na portalu WWW, ktory bedzie stanowit front dla wszystkich uzytkownikow
systemu?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez Portal pracowniczy rozumie rozwigzanie

wytworzone w oparciu o rozwigzanie EOD, ktére umozliwi udostepnienie
pracownikowi (Uzytkownikowi Koncowemu EOD) informaciji, ktére zawarte sg w
systemie kadrowym, oraz umozliwi zatatwienie sprawy z Uczelnig bez potrzeby
fizycznego pojawienia sie na Uczelni, m.in. umozliwi sktadanie wnioskow
pracowniczych (np. wniosek urlopowy) czy podan (np. podanie o zmiane
zaszeregowania). Szczegotowy zakres funkcjonalnosci portalu pracowniczego
zostanie ustalony podczas analizy przedwdrozeniowej, ktora bedzie
uszczegotowieniem wymagan wskazanych w OPZ. Dodatkowo, Portal pracowniczy
wzbogacony ma by¢ o dedykowane kokpity, prezentujgce dane pracownicze w
zaleznosci od zajmowanego stanowiska (pracownik, kierownik jednostki, itd.)
wskazane w OPZ.

Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i walor ergonomiczny, caty System, a tym
samym zakres merytoryczny, musi zapewni¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.
Zamawiajgcy wyklucza dostarczenie odrebnego systemu petnigcego role Portalu
pracowniczego.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pyt. 16.

Dotyczy:

Projekt graficzny Systemu musi spetnia¢ wymagania identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dostarczy wszelkie niezbedne elementy potrzebne do

projektu strony (m.in. ksiega znakow, kolorystyka itp.).
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Funkcjonalnos¢ opisana w powyzszym wymaganiu jest typowg funkcjg dostepng w
portalach opartych o system CMS.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze projekt graficzny Systemu spetniajgcy wymagania
identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego (m.in. ksiega znakdw, kolorystyka itp.)
minimalnie powinien zosta¢ wdrozony na portalu WWW, ktory bedzie stanowit front
dla wszystkich uzytkownikow systemu?

Czy w zakresie strefy logowanej — system EOD, Zamawiajacy oczekuje minimalnie
mozliwos¢ customizacji koloréw, rozmiaréw czcionek oraz osadzenia logo?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania wobec Systemu zostaty opisane w punktach
5.7,5.817.7.27.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku umieszczenia w systemie co

najmniej logotypow Zamawiajgcego oraz wymaganych logotypdw projektowych.
Wymagania odnosnie oznakowania projektu PO WER dostepne sg pod adresem
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promaocji-i-
oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pyt. 17.

Dotyczy:

EOD umozliwi integracje z zewnetrznymi repozytoriami dokumentoéw elektronicznych
takich jak Microsoft SharePoint.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie powyzszej funkcjonalnosci przez
Wykonawce na dzien odbioru produkcyjnego Systemu?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wymaga petnej funkcjonalnosci Systemu na dzier odbioru korncowego

z zastrzezeniem, ze System musi by¢ mozliwy do testowego uzytkowania w

terminach okreslonych w harmonogramie.

Pyt. 18.

Dotyczy:
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System musi zapewnia¢ statg synchronizacje wszystkich formularzy, raportow,
schematow i catej logiki procesu tak, aby zmiana jednego elementu procesu nie
wymagata zmiany np. w bazie danych

Czy Zamawiajgcy w powyzszym wymaganiu ma na mysli to, ze zmiana dokonana w
jakimkolwiek elemencie np. formularzu, raporcie, schemacie i catej jego logiki, nie
pocigga za sobg koniecznosci dodatkowych zmian w bazie danych przez
uzytkownika/administratora?

Prosimy o wyjasnienie tego wymagania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie zamierza recznie modyfikowac struktury bazy danych,

chocCby ze wzgledu na gwarancje. Zmiany muszg by¢ wyzwalane z poziomu narzedzi

dostarczanych przez System EOD.

Pyt. 19.

Dotyczy:

EOD musi umozliwi¢ wyeksportowanie zaprojektowanego obiegu do otwartego
formatu plikowego tj. min. do XML

Czy powyzsze wymaganie moze by¢ minimalnie spetnione poprzez tzw. lekki format
wymiany danych komputerowych JSON, ktory jest rekomendowany przez
Wykonawce?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaakceptuje takie rozwigzanie.

CZ. IX.

Pytanie 1.

Dotyczy: Wzér umowy §4 ust. 5 pkt 9) o tresci:

Za termin dostarczenia zmodyfikowanej wersji EOD przyjmuje sie date podpisania
protokotu odbioru modyfikacji. Zamawiajgcy ma 7 dni roboczych na odebranie
produktu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu realizacji. Jezeli w tym czasie nie
wniesie uwag lub nie zgtosi bteddw, produkt uznaje sie za odebrany bez zastrzezen,
Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu poprzez uznania za date odbioru date

zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia przez Zamawiajgcego odbioru, podobnie
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jak Zamawiajgcy uczynit to w §5 ust. 2 o tresci: Za termin wykonania kolejnych
Modutow przyjmuje sie date zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego odbioru. Zamawiajgcy ma 7 dni roboczych na odebranie produktu, a
czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu realizacji. Jezeli w tym czasie nie wniesie
uwag lub nie zgtosi btedow, produkt uznaje sie za odebrany bez zastrzezen. W razie
whniesienia uwag lub zgtoszenia bteddw, produkt uznaje sie za odebrany dopiero po
ich usunieciu.

Wykonawca wskazuje, ze przepis w dotychczasowej tresci zawiera wewnetrzng
sprzecznosci, z jednej strony stanowigc, ze terminem dostarczenia jest terminem
odbioru, z drugiej zas wskazujgc, ze czas odbioru nie wlicza sie do czasu realizacji.
Wykonawca podkresla, ze odbidr jest czynnos$cig lezgcg po stronie Zamawiajgcego
na ktorej czas trwania Wykonawca nie ma wptywu, w zwigzku z tym nie moze od nie
moze on stanowiC o terminie wykonania prac przez Wykonawce.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy zmienia par. 4 ust. 5 pkt. 9: byto: "9) Za termin dostarczenia

zmodyfikowanej wersji EOD przyjmuje sie date zgtoszenia gotowosci do
przeprowadzenia przez zamawiajgcego odbioru modyfikacji. Zamawiajgcy ma 7 dni
roboczych na odebranie produktu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu
realizacji. Jezeli w tym czasie nie wniesie uwag lub nie zgtosi btedéw, produkt uznaje
sie za odebrany bez zastrzezen,"

jest: "9) Za termin dostarczenia zmodyfikowanej wersji EOD przyjmuje sie date
podpisania protokotu odbioru modyfikacji. Zamawiajgcy ma 7 dni roboczych na
odebranie produktu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu realizacji. Jezeli w tym
czasie nie wniesie uwag lub nie zgtosi btedéw, produkt uznaje sie za odebrany bez
zastrzezen. W razie wniesienia uwag lub zgtoszenia btedéw, produkt uznaje sie za

odebrany dopiero po ich usunieciu, "

Pytanie 2.

Dotyczy: Wzér umowy §16 ust. 2 — 5 o tresci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, za kazdy

rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymania terminu odbioru
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koncowego okreslonego w § 5 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 20%
tgcznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 10 ust.1 Umowy.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiane przepisu poprzez zastgpienie stdbw niedotrzymanie
terminu odbioru koncowego stowami niedotrzymanie terminu dostarczenia, w
nawigzaniu do argumentacji zawartej w pytaniu poprzedzajgcym. Wykonawca wnosi
0 obnizenie kary umownej biorgc pod uwage, ze tgczne wynagrodzenie stanowigce
podstawe naliczenia kary zawiera w sobie wynagrodzenia z 3-letnie serwis, ktory
Swiadczony jest dopiero po odbiorze.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

Pytanie 3.

Dotyczy: Wzér umowy §16 ust. 2 — 5 o tresci:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczetg Godzine
roboczg zwtoki w przypadku niedotrzymania czasu usuniecia Btedu Krytycznego w
wysokoséci 0,04% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.
Kara umowna wyniesie maksymalnie 5% fgcznego wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden przypadek.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczetg Godzine
roboczg zwioki w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu Niekrytycznego
w wysokosci 0,02% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.
Kara umowna wyniesie maksymalnie 4% tgcznego wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden przypadek.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczety Dzien
roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu Normalnego w
wysokosci 0,02% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.
Kara umowna wyniesie maksymalnie 3% tgcznego wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden przypadek.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie kar — ich wyrazenie w wielkosciach liczonych od catej
warto$ci umowy (nie zas tylko od wartosci $wiadczenia serwisowego, ktorych kary te

dotyczg) czyni je razgco wygorowanymi. Wykonawca wnosi o rozwazanie kar w
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wysokosci nominalnej, na poziomie odpowiadajgcym typowym wielkosciom
rynkowym tj. kar w wysokosci 500, 300 i 100 zt za jeden Dzien Roboczy odpowiednio
dla Btedu Krytycznego, Niekrytycznego i Normalnego.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas weryfikacji wykonania zgtoszenia i czas
oczekiwania na przekazanie informaciji lub dostepéw celowych dla jego obstugi nie
jest wliczany w poczet zwtoki, za ktory Zamawiajgcy uprawniony jest naliczy¢ kare
umowna.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

CZ.X.

OPZ na System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

Pytanie 1 - Wymaganie 5.2.2. - "Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony,
zainstalowany i wdrozony w ramach Przedmiotu zamodwienia EOD byt, az do dnia
zakonczenia swiadczenia przez Wykonawce ustugi asysty technicznej, zgodny z
obowigzujgcymi przepisami wewnetrznymi Zamawiajgcego”

Prosimy o wskazanie o jakie przepisy chodzi oraz o wskazanie tych przepisow lub
linkbw do dokumentow.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis OPZ, jednoczesnie informuje, ze dokumenty zostaty

wymienione w pkt. 3.3.2 OPZ oraz § 12. ust. 1 pkt .1) Projektu Umowy. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o zmianach dokumentow

wewnetrznych.

Pytanie 2 - Wymaganie 5.2.3. - "Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony,
zainstalowany i wdrozony w ramach Przedmiotu zamoéwienia EOD byt, zgodny z
aktualnymi na dzien zakonczenia swiadczenia przez Wykonawce ustugi asysty
technicznej, wytycznymi instytucji posredniczgcych lub finansujgcych projekty, w tym
NCBIR, dotyczgcymi sposobu realizacji i rozliczania projektéw przez nie
finansowanych."

Prosimy o wskazanie o jakie wytyczne chodzi.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania wobec Systemu zostaty opisane w punktach
5.7,5.817.7.27.

Odnosnie 5.8 Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku umieszczenia
w systemie co najmniej logotypéw Zamawiajgcego oraz wymaganych logotypow
projektowych.

Wymagania odnosnie oznakowania projektu PO WER dostepne sg pod adresem
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promaocji-i-
oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promaocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 3 - Wymaganie 5.2.4. - "Zamawiajgcy wymaga, az do dnia zakonczenia
Swiadczenia przez Wykonawce ustugi asysty technicznej, dostarczania, w ustalonym
przez Strony harmonogramie, nowych wersji lub zmian konfiguracji EOD,
Wymaganego oprogramowania dodatkowego, w przypadku, gdy wynika to z
koniecznosci dostosowania EOD, Wymaganego oprogramowania dodatkowego do
wymogow zmieniajgcego sie prawa polskiego i wspolnotowego o randze co najmniej
rozporzadzenia, w rozumieniu art.87 i art. 91 Konstytucji RP."

W celu precyzyjnego oszacowania kosztéw realizacji projektu (zgodnie z PZP)
prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy wytgcznie zakresu systemu
opisanego w OPZ.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania zawarte w Umowie i OPZ dotyczg jedynie

przedmiotu Umowy.

Pytanie 4 - Wymaganie 5.3.6. - "System musi umozliwia¢ sktadanie i weryfikacje
podpiséw elektronicznych, zgodnie z wymogami ustawy o podpisie elektronicznym®.
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
weryfikacja podpisu dotyczy¢ bedzie dokumentéw przyjmowanych w kancelarii
przychodzgcej i jest realizowana w momencie przyjecia.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy podtrzymuje zapis OPZ i wyjasnia, ze oczekuje mozliwosci weryfikaciji

podpiséw elektronicznych na kazdym etapie procesu.

Pytanie 5 - Wymaganie 5.3.8. - "System musi zapewnia¢ mozliwos¢ ustawienia
dtugosci czasu trwania sesiji, po ktérej system samoczynnie wyloguje uzytkownika z
systemu, gdy ten pozostawi podtgczony komputer do systemu i bedzie bezczynny"
Prosimy o potwierdzenie ze poprzez wylogowanie Zamawiajgcy rozumie
zakonczenie sesji (na stronie dalej bedzie widoczna strona systemu, ale przy
pierwszej akcji uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania).
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 6 - Wymaganie 5.3.14. - "System musi wymuszac odrebne i unikalne loginy
oraz mie¢ mozliwos$¢ modyfikacji ustawien diugosci hasta i czestotliwosci ich zmiany,
zgodnie z przyjeta politykg"

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
polityka bezpieczenstwa bedzie ustawiana w zewnetrznym providerze typu Active
Directory.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunek dostarczenia niezbednych

licencji dla wszystkich Uzytkownikéw Systemu.

Pytanie 7 - Wymaganie - "¢ By¢ ograniczona czasowo"

Prosimy o potwierdzenie, ze certyfikaty ktére nie sg ustugg bezterminowg nie sg
objete tym wymaganiem.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymagat dostarczenia certyfikatéw.

Pytanie 8 - Wymaganie 5.4.2. - "Zamawiajgcy wymaga, aby licencje, wskazane w
pkt. 5.4.1 obejmowaty nastepujgce srodowiska informatyczne: wdrozeniowe, testowe
oraz produkcyjne”

Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ srodowisko wdrozeniowe i jakie dane

majg sie w nim znajdowac (produkcyjne, produkcyjne zanonimizowane, itp.)
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem "srodowisko wdrozeniowe" rozumie

Srodowisko przygotowane przez Wykonawcy do wiasnych celdéw wdrozeniowych,

ktére moze zawieraC¢ zamrozony w czasie zrzut danych produkcyjnych.

Pytanie 9 - Wymaganie 5.4.7. - "Zamawiajgcy wymaga, aby licencje, wskazane w
pkt. 5.4.1, nie posiadaty ograniczeh w zakresie sposobu integracji EOD oraz
Wymaganego oprogramowania dodatkowego z zewnetrznymi systemami
informatycznymi posiadanymi obecnie lub wdrazanymi w przysziosci przez
Zamawiajgcego”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
zaden z systemow zewnetrznych nie bedzie miat prawa bezposredniego zapisu do
bazy danych oferowanego systemu. Zapis bedzie mozliwy wytgcznie poprzez
udostepnione API.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna takie rozwigzanie za wystarczajgce pod warunkiem

dostarczenia licencji i petnej dokumentacji API oraz utrzymania aktualnosci metod

przez caty okres obowigzywania Umowy.

Pytanie 9 - Wymaganie 5.5.3. - "Zamawiajgcy wymaga, raportowania przez
Wykonawce, w trybie miesiecznym,"

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
Zamawiajgcemu zostanie nadany dostep do portalu zawierajgcego wszystkie
zgtoszenia wraz z ich statusami.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna takie rozwigzanie za wystarczajgce pod warunkiem

umozliwienia Zamawiajgcemu wykonywania raportow z postepu prac.

Pytanie 10 - Wymaganie 5.5.4. - "Swiadczenie ustug wsparcia i asysty techniczne;
powinno odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, ale dopuszczalne jest, po

zatwierdzeniu przez"
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Zgodnie z aktualnym standardem swiadczenia ustug serwisowych, wnosimy o
gwarantowane dopuszczenie ustug serwisowych swiadczonych zdalnie z
zastrzezeniem gwarantowania tej samej jakosci ustugi.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza prace programistyczne i konfiguracyjne w

trybie zdalnym. Jednoczesnie Zamawiajgcy podkresla, ze system pracy zdalnej
uwaza za tryb wyjagtkowy, podyktowany stanem pandemicznym. Standardowym

trybem pracy ma by¢ praca u Zamawiajgcego..

Pytanie 11 - Wymaganie 5.8. - "Zamawiajgcy wymaga, aby interfejsy graficzne
EOD, zostaty oznaczone przy wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych
wskazanych przez"

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli na
stronie startowej i w nagtdéwku strony systemu zostanie umieszczone logo
Zamawiajgcego. Jezeli nie, prosimy o doktadne sprecyzowanie zakresy oznaczenia.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymagania wobec Systemu zostaty opisane w punktach
5.7,5.817.7.27.

Odnosnie 5.8 Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku umieszczenia

w systemie co najmniej logotypdéw Zamawiajgcego oraz wymaganych logotypow
projektowych.

Wymagania odnosnie oznakowania projektu PO WER dostepne sg pod adresem
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promaocji-i-
oznakowania-projektow-w-programie/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-
programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-roku/

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji
konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.
Pytanie 12 - Wymaganie 6.4. - "System powinien wykorzystaé mechanizm
dostarczonej przez

Wykonawce szyny danych w celu zintegrowania sie z systemami zewnetrznymi
(Simple.ERP)." Prosimy o potwierdzenie, iz dostawcg szyny danych ma by¢
Wykonaweca. Jezeli nie, prosimy o wskazanie jakiej szyny uzywa aktualnie

Zamawiajacy.
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy preferuje zastosowanie szyny danych. W przypadku zastosowania

szyny danych, jej dostawcg ma by¢ Wykonawca. Jednoczesnie Zamawiajgcy
przypomina, ze szczegoty dotyczgce sposobu i zakresu integracji, mapowania
wybranych pdl oraz okreslania kierunkéw przeptywu danych, ustalone zostang na

etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 13 - Wymaganie 6.5. - "Wszystkie funkcjonalnosci Systemu i zarzgdzanie
nimi muszg by¢ mozliwe z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci
instalacji dodatkowego oprogramowania."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
ztozenie podpisu elektronicznego moze wymagac instalacji dodatkowego
oprogramowania do podpisu (w zaleznosci od wykorzystywanych podpiséw przez
Zamawiajgcego).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takie rozwigzanie, ale tylko i wytgcznie w

zakresie obstugi podpisu kwalifikowanego.

Pytanie 14 - Wymaganie 6.6. - "System musi umozliwia¢ korzystanie ze
zdefiniowanych w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego systemow
informatycznych, zasobow informacyjnych, takich jak: rejestry, bazy danych,
stowniki."

Prosimy o wymiennie zasobdw i systemdw z jakich ma korzysta¢ EOD.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wymaga integracji z Simple.ERP i system pocztowym Zimbra.

Zamawiajgcy przypomina, ze szczegoty dotyczgce zakresu integracji, mapowania
wybranych pél oraz okreslania kierunkow przeptywu danych, ustalone zostang na

etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 15 - Wymaganie 6.16. - ""System musi wyswietla¢ sie prawidtowo réwniez
dla przeglgdarek tabletéw i telefonéw komérkowych instalowanych na
najpopularniejszych urzgdzeniach mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z

systemem Android), zgodnie z zasadami elastycznego projektowania (ang.
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Responsive Web Design). Tres¢ musi by¢ prezentowana bez utraty informaciji lub
funkcjonalnosci, bez koniecznosci przewijania w dwéch wymiarach zgodnie z
kryterium 1.4.10 WCAG 2.1.™

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
system nie zapewni we wszystkich funkcjonalnosciach prezentowana bez utraty
informacji lub funkcjonalnosci.

Przyktadem moze byc¢ ztozenie podpisu kwalifikowanego na urzgdzeniach mobilnych
ktore moze nie by¢ mozliwe lub wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania
do podpisu (w zaleznosci od wykorzystywanych podpiséw przez Zamawiajgcego). "
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takie rozwigzanie, ale tylko i wytgcznie w

zakresie obstugi podpisu kwalifikowanego.

Pytanie 16 - Wymaganie 6.17. - "System musi posiada¢ manifest Progressive web
application (PWA) umozliwiajgcy instalacje na urzgdzeniach 10S i Android."

Prosimy o potwierdzenie, ze niniejsze wymaganie nie dotyczy powigzanej z
oferowanym systemem aplikacji mobilnych instalowanych urzgdzeniach IOS i
Android. Zgodnie z innymi wymaganiami ma by¢ dostarczony system zgodny z RWD
ktory ze wzgledu na swoj charakter i tak potrzebuje dostepu do bazy danych. Czy
Zamawiajgcy rozwazy usuniecie tego wymagania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy usuwa wymaganie 6.17.

Pytanie 17 - Wymaganie 6.30. - "EOD umozliwi integracje z serwerami poczty e-
mail (Zamawiajgcy posiada system Zimbra)."

Prosimy o wyjasnienie, czy posiadany przez Zamawiajgcego serwer poczty e-malil
obstuguje protokoty SMTP/POP3/IMAP.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze integracja z serwerem pocztowym Zimbra ograniczac sie

ma do obstugi protokotéw POP3, IMAP, SMTP wraz z ich bezpiecznymi

(szyfrowanymi) odpowiednikami.
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Pytanie 18 - Wymaganie 6.33. - "EOD umozliwi personalizacje warstwy prezentacji
danych dla grupy Uzytkownikéw Kohcowych EOD"

Prosimy o wyjasnienie jaki zakres personalizacji przewiduje Zamawiajgcy?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez personalizacje warstwy prezentacji danych dla
grupy Uzytkownikéw Koncowych EOD rozumie mozliwo$¢ dostosowania pulpitu
Uzytkownika do wtasnych potrzeb poprzez zmiane: koloréw, rozmiarow czcionek,
uktadu kafli/menu. Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegdty dotyczgce sposobu realizaciji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 19 - Wymaganie 7.1.32. - "EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ konfiguracji OCR
w taki sposdb, aby mozliwe byto skorzystanie z komercyjnego silnika OCR lub z
silnika bezptatnego"

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli OCR
(ze wzgledu na uzasadnienie ekonomiczne) zostanie udostepniony jako ustuga
chmurowa.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przetwarzanie dokumentéw poza infrastrukturg

Zamawiajgcego, np. w chmurze.

20 "Wymaganie 7.1.41. - "EOD musi umozliwia¢ powigzanie procesu, fazy,
dziatania z zasobami ludzkimi (powigzanie z modutem HRM), informacyjnymi
(powigzanie z modutem ECM), rzeczowymi i finansowymi a takze z uregulowaniami
prawnymi i innymi procesami"

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o powigzanie procesu: - z uzytkownikiem
systemu EOD (pozyskanym z systemu HRM),

prosimy o wyjasnienie jak nalezy interpretowac powiazanie - z zasobami
informacyjnymi (powigzanie z modutem ECM), rzeczowymi i finansowymi a takze z
uregulowaniami prawnymi i innymi procesami.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o powigzanie procesu z Uzytkownikiem EOD

(pozyskanym z systemu HRM). Zamawiajgcy wyjasnia, ze powigzanie procesu z

modutem ECM ma polegac na przypisaniu zasobow ECM do okreslonego procesu
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(np. folder z petnomocnictwami). Dodatkowo powigzanie procesu z zasobami
rzeczowymi i finansowymi moze nastgpic¢ poprzez przypisanie osoby odpowiedzialnej
za sktadnik majgtku. Powigzanie procesu z uregulowaniami prawnymi dotyczy
mozliwosci wskazania w opisie procesu dokumentow regulujgcych przebieg procesu.
Procesy mogg by¢ ze sobg wzajemnie powigzane, np. proces zakupowy z procesem
rezerwacji srodkow.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji konkretnych

wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 21 - Wymaganie 7.1.42. - "EOD musi umozliwia¢ zapis wielu wersji map do
jednego procesu”

Prosimy o potwierdzenie, Zze chodzi o wersjonowanie w sensie historycznosci, a nie
rébwnoczesne uzywanie wielu wersji tego samego procesu (takie mozliwosci
zapewnia wariantowosc¢ procesu).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o wersjonowanie w sensie historycznosci.

Pytanie 22 - Wymaganie 7.1.43. - "EOD musi umozliwia¢ powigzanie relacjg procesu
z listg procesow zaleznych i listg proceséw wptywajgcych na dany proces (macierz
relacji miedzy procesami)"

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli w
procesach bedzie mozna wykorzystywacé podprocesy a system wygeneruje liste
powigzan pomiedzy procesem nadrzednym a podrzednymi

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi mu o relacje pomiedzy procesami na tym samym

poziomie, nadrzednymi i podrzednymi. Planujgc zmiane w procesie Zamawiajgcy
musi mie¢ mozliwos¢ przeanalizowania wptywu tej zmiany na procesy powigzane,
stad potrzeba tworzenia powigzan miedzy procesami. Zamawiajgcy wyjasnia, ze
szczegoty dotyczgce sposobu realizacji konkretnych wymagan zostang ustalone na

etapie Analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 23 - Wymaganie 7.1.44. - "EOD musi umozliwia¢ definiowanie i odnoszenie

na proces opinii, probleméw, projektow optymalizacyjnych"
116

Eﬂ?gé.‘ij’fkie Rzeczpospolita a2 s Unia Europejska
Badafi i Rozwoj e
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska an | Razwoju Europejski Fundusz Spoteczny



POLI N
TECH pnie, -] ZPRrC:
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli EOD
umozliwia uzytkownikowi wprowadzenie przy danym procesie zapisu w kategorii:
opinia, problem, projekt optymalizacyjny.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna wymaganie za spetnione, jezeli EOD umozliwi

Uzytkownikowi wprowadzenie przy danym procesie zapisu w kategorii: opinia,

problem, projekt optymalizacyjny.

Pytanie 24 - Wymaganie 7.1.45. - "EOD musi umozliwia¢ okreslanie kompetenciji
wymaganych do wykonania procesu i ich minimalnego poziomu"

Prosimy o wyjasnienie, czy chodzi o kompetencje biznesowe (np. orientacja na cel)
czy raczej o uprawnienia np. uprawnienie do akceptaciji faktur powyzej wskazane;j
kwoty?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu 7.1.45 chodzito mu o kompetencje w

rozumieniu uprawnien np. uprawnienia do akceptacji faktur powyzej wskazanej kwoty

Pytanie 25 - Wymaganie 7.1.46. - "EOD musi umozliwia¢ okreslenie miernikow i
normatywow dla procesow"

Prosimy o potwierdzenie, iz jako normatywy nalezy rozumie¢ czas przewidziany na
realizacje zadania, a poprzez mierniki czas realizacji zadania + czas przekroczenia
terminu. Jezeli nie, prosimy o wyjasnienie pojec i wskazanie przyktaddw.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w wymaganiu 7.1.46 przez normatywy rozumie czas

przewidziany na realizacje zadania, a poprzez mierniki czas realizacji zadania + czas
przekroczenia terminu. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce
sposobu realizacji konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy

przedwdrozeniowej.

Pytanie 26 - Wymaganie 7.2.11. - "Repozytorium musi zapewni¢ wersjonowanie
przechowywanych dokumentéw do poziomu min. 50 wersji"

Prosimy o wyjasnienie czy wersjonowanie dotyczy metadanych czy zatgcznikow. Czy

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli dokument posiada historie zmian,
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przy czym informacja o zakresie zmian jest dedykowana dla administratoréow a nie
uzytkownikow biznesowych (informacja techniczna)
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga wersjonowania zatgcznikéw. Jako przyktad

Zamawiajgcy podaje rozwigzania realizowane np. w darmowym oprogramowaniu
Subversion (znanym rowniez jako SVN), tylko bez koniecznosci wpisywania
przyczyny powstania nowej wersji, lub jak ma to miejsce w komercyjnym pakiecie MS
Office 365.

Pytanie 27 - Wymaganie 7.3.33. - "EOD umozliwia obstuge ewidencji zgody
Dyrektora Archiwum

Panstwowego na brakowanie dokumentac;ji"

Prosimy o wyjasnienie czy modut ma obstugiwac integracje z Elektronicznym
Archiwum Panstwowym w zakresie zgdd Dyrektora. Jezeli tak, prosimy o
doprecyzowanie wymagania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie ma wymogu integracji modutu z Elektronicznym

Archiwum Panstwowym w zakresie zgdd Dyrektora na brakowanie dokumentaciji.

Pytanie 28 - Wymaganie 7.4.1. - "EOD umozliwia tworzenie kart pracowniczych
(oraz integracje) wraz z przypisaniem do jednostki organizacyjnej i kontrolingowe;j:"
Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o pobieranie danych do kart pracowniczych w
EOD z systemu Kadry (Simple.ERP)

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze tworzenie kart pracowniczych ma by¢ oparte na

dwukierunkowej wspotpracy systemow ERP oraz EOD. Pracownik i jednoczesnie
Uzytkownik Systemu z poziomu EOD powinien mie¢ mozliwos¢ uzupetnienia
informacji odnosnie ztozonych kart urlopowych oraz innych dodatkowych informacji
zwigzanymi z absencjami. Pracownik zajmujgcy sie uzupetnianiem danych w
systemie ERP, zatwierdza dane z Systemu EOD, aktualizuje dane dotyczgce kart
pracowniczych oraz w oparciu o grafik, konsoliduje informacje z obu zrédet.
Zatwierdzone i uzupetnione karty pracownika przekazywane sg w formie

elektronicznej do EOD.
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Pytanie 29 - Wymaganie 7.4.2. - "EOD umozliwi prezentacje pracownikowi min.
nastepujgcych danych:"

Prosimy o wskazanie zrodta danych dla wymienionych informacji

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 7.4.3, zrodtem danych wyswietlanych przez

EOD ma by¢ system Simple.ERP. Dane systemu ERP powinny by¢ skonsolidowane

z informacjami przekazanymi przez EOD.

Pytanie 30 - Wymaganie 7.4.2 - "¢ PIT-2 (Informacja czy byt ztozony)"
Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o import plikéw z deklaracjg PIT i jej
udostepnienie dla pracownika w EOD

ODPOWIEDZ:

W OPZ Zamawiajgcy wyrazit wymaganie w postaci jedynie wyswietlania informaciji

"PIT 2 zostat ztozony" w przypadku gdy dane zawarte w systemie ERP wskazujg
potwierdzenie powyzszej informaciji lub "PIT 2 nie zostat ztozony" w przypadku gdy
dane zawarte w systemie ERP wskazujg na nie ztozenie powyzszego oswiadczenia.
Zamawiajgcy dopuszcza inne mozliwosci prezentacji, czy PIT2 zostat ztozony, czy

nie, o ile bedzie to wyrazone w sposob czytelny i jednoznaczny.

Pytanie 31 - Wymaganie 7.4.2 - "¢ PIT-11"

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o import plikow z deklaracjg PIT i jej
udostepnienie dla pracownika w EOD

ODPOWIEDZ:

EOD musi pozwala¢ na pobranie biezgcego PIT-11 w Portalu pracowniczym. EOD

powinien umozliwia¢ import petnej paczki danych PIT-11 wygenerowanych poprzez
system Simple.ERP i wystanych drogg elektroniczng do Urzedu Skarbowego

0 ustandaryzowanym formacie danych wraz z wyodrebnieniem danych dotyczgcych
danej osoby. EOD powinien posiada¢ system oznaczania daty i czasu odbioru przez
pracownika dokumentu PIT-11. System musi generowac potwierdzenie odbioru
zawierajgce min. date i godzine odbioru dokumentu, tak aby potwierdzenie to byto
zgodne z Ustawg. Import musi by¢ automatyczny i winien by¢ dokonywany "w tle" -

bez koniecznosci zadnych innych dodatkowych dziatan uzytkownika.
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Pytanie 32 - Wymaganie 7.4.2 - "¢ RMUA"

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o import dokumentu RMUA w postaci pliku i jej
udostepnienie dla pracownika w EOD

ODPOWIEDZ:

EOD powinien umozliwia¢ import petnej paczki danych rocznych zestawien sktadek

ZUS pracownikow w podziale na miesigce, wygenerowanych poprzez ERP

o ustandaryzowanym formacie danych wraz wyodrebnieniem danych dotyczgcych
danej osoby. EOD powinien posiadac system oznaczania daty i czasu odbioru przez
pracownika dokumentu, poprzez naniesienie daty i godziny odbioru dokumentu,

co bedzie stanowi¢ potwierdzenie odbioru dokumentu. Import danych winien byc¢
automatyczny, bez zadnych dodatkowych dziatann uzytkownika systemu ERP

z zakresu Personelu.

Pytanie 33 - Wymaganie 7.4.2 - "¢ Wynagrodzenia z ostatnich trzech miesiecy
(listy ptac ,paski ptacowe”)"

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o import plikow z paskami ptacowymi i ich
udostepnienie dla pracownika w EOD

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze uzna takie rozwigzanie pod warunkiem zastosowania

importu masowego, jednokrotnego, a rozbicie pliku na konkretnych pracownikéw
nastgpi automatycznie. Zamawiajgcy zaktadat, ze wymaganie to zostanie spetnione
poprzez odczyt online z bazy za pomocg API lub widok bazy, a dane ptacowe nie
beda replikowane do systemu EOD. W przypadku zreplikowania danych ptacowych
do systemu EOD Wykonawca musi przeprowadzi¢ testy bezpieczenstwa i wykaze,

ze dane sg poprawnie zabezpieczone.

Pytanie 34 - Wymaganie 7.4.2 - "¢ Zatgczniki kadrowo-ptacowe przestane do
kadr/ptac drogg elektroniczng w tym wnioski urlopowe”

Prosimy o przedstawienie listy zatgcznikow ktore nalezy uwzglednic przy tym
wymaganiu.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze moze to by¢ np. skan papierowej karty urlopowej, ktory
kierownik pracownika zatgczy do wniosku elektronicznego. Jednoczesnie
Zamawiajgcy przypomina, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji konkretnych

wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 35 - Wymaganie 7.4.3. - "EOD na podstawie wpisow uzytkownikéw oraz
informacji pobranych z systemu ERP (m.in. urlopy, zwolnienia lekarskie, delegacje),
wygeneruje w sposob automatyczny ewidencje czasu pracy, o ktérej mowa w
Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy | Polityki Spotecznej w sprawie
dokumentacji pracowniczej. Ewidencja ta jest przygotowywana w sposéb
elektroniczny, ale umozliwia uzytkownikowi wydruk za kazdy miesigc osobno
ewidenc;ji"

Prosimy o informacje, gdzie sg rejestrowane kalendarze pracy (ze wskazaniem dni
dodatkowo wolnych) jak i indywidualne harmonogramy pracy pracownikéw
niezbedne do wygenerowania Ewidencji Czasu Pracy pracownikow.

Ponadto prosimy o potwierdzenie, iz dane o urlopach i delegacjach majg by¢
pobierane z EOD a nie z systemu ERP.

Prosimy o potwierdzenie, iz system ERP udostepnia informacje o zwolnieniach
lekarskich w API."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze podstawowym zrodtem danych jest system Simple.ERP,

ale szczegoty dotyczace sposobu realizacji konkretnych wymagan zostang ustalone

na etapie Analizy przedwdrozeniowej.

36 Wymaganie 7.4.17. - "Modut HRM umozliwia powigzanie z modutem BPM za
pomocag relacji pracownik-zasob ludzki i pracownik-wtasciciel procesu”

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy interpretowac to wymaganie

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami pkt. 7.4.17 i 7.4.18 wymaga

powigzania pracownika w relacji wiele do jednego i jeden do wielu, tzn. ze pracownik
moze byc¢ zatrudniony w jednostce A, a jednoczesnie petni¢ szereg funkcji w

organizaciji, np. by¢ petnomocnikiem rektora i dodatkowo cztonkiem komisiji.
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Pytanie 37 - Wymaganie 7.5.1. - "EOD umozliwia pobieranie faktur i innych
rownowaznych dokumentdéw ksiegowych z roznych zrédet na poziomie uzytkownika:
skanerow, poczty elektronicznej, recznego wprowadzenia dokumentu, umozliwia
obstuge elektronicznych faktur ustrukturyzowanych (automatyczny import paczki
faktur ustrukturyzowanych z wykorzystaniem protokotu OpenPeppol), systemow
uczelni w ktorych sg wystawiane (dokumenty wewnetrzne), zewnetrznych systemow
dostarczania faktur funkcjonujgcych na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa"

Prosimy o wyszczegdlnienie systemow uczelni w ktoérych sg wystawiane (dokumenty
wewnetrzne), zewnetrznych systemow dostarczania faktur funkcjonujgcych na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokumenty sprzedazy sg wystawiane tylko w systemie

Simple.ERP. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem "faktur
funkcjonujgcych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa"

rozumie faktury dostarczane przez Brokerow PEF.

Pytanie 38 - Wymaganie 7.5.11. - "EOD umozliwia podzielenie kwoty faktury,
wartosciowo i procentowo, na kilka jednostek kosztowych oraz rozestanie do
zainteresowanych jednostek obrazu faktury w celu opisania”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli opis
faktury realizowany jest przez specjaliste (wskazanie jednostek kosztowych i
wartoéci) a akceptacja odbywa sie réwnolegle przez osoby odpowiedzialne za
wskazane jednostki kosztowe.)

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecnie opis faktur, obejmujgce kilka jednostek

kosztowych, odbywa sie przez kazdg jednostke oddzielnie. Zamawiajgcy nie narzuca
formy realizowania opisu faktur w Systemie. Jednocze$nie Zamawiajgcy przypomina,
ze szczegoty dotyczgce zakresu integracji, mapowania wybranych pol oraz
okreslania kierunkow przeptywu zatwierdzone zostang na etapie Analizy

przedwdrozeniowej.
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Pytanie 39 - Wymaganie 7.5.15. - "Wymaganie EOD musi zapewni¢ integracje z
systemem finansowoksiegowym Simple.ERP w celu realizacji wymaganych w OPZ
proceséw
W wymaganiu, Zamawiajgcy nie wskazat, w jaki sposdb ma by¢ zapewniona
integracja systemu EDO z systemem Simple.ERP Zamawiajgcego, uzywanym na
uczelni, w szczegdélnosci w obszarach: finansowoksiegowym, ale takze kadrowo-
ptacowym.

Wskazac nalezy, iz przedmiot zamowienia skonstruowany zostat w tym zakresie w
sposob sprzeczny z ustawg, polegajacy na:

a) opisaniu przedmiotu zamdwienia w sposob niejednoznaczny i
niewyczerpujgcy, nie uwzgledniajgc wszystkich wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty (art. 99 ust. 1 ustawy pzp).

b) okresleniu warunkéw udziatu w postepowaniu w sposéb prowadzgcy do
naruszenia zasady uczciwej konkurenciji i uprzywilejowania jednego podmiotu
funkcjonujgcego na rynku — producenta aktualnego oprogramowania, (art. 99
ust. 3 ustawy pzp);

Przedmiot zamowienia zostat okreslony w sposob nieprecyzyjny i niewyczerpujacy,
poniewaz Zamawiajgcy zamieszczajgc wymogi co do integracji - w ogole nie wskazat
informacji, na czym ma polegac wyzej opisana integracja. Nie wiadomo jakimi
kryteriami Zamawiajgcy bedzie sie kierowat, decydujgc o tym, czy Wykonawca
realizujgcy projekt, zrealizowat integracje. Zamawiajgcy winien zdawac sobie sprawe,
ze aby byta mozliwa integracja dwoch systemow informatycznych réznych
producentow konieczne jest bardzo precyzyjne okreslenie, jakiego rodzaju dane
majg by¢ miedzy tymi systemami wymieniane i w jaki sposdéb ma owa integracja
nastgpi¢. Niezbedne jest rowniez przedstawienie szczegdtowych danych
dotyczgcych systemu istniejgcego u Zamawiajgcego, ktdére umozliwia wykonawcag
przygotowanie oferty w tym zakresie oraz wycene czynnosci sktadajgcych sie na
integracje.

Ponadto brak zagwarantowania pozyskania informacji niezbednych do
przeprowadzenia integracji bezposrednio od Producenta Simple.ERP powoduje, iz
wymagania i okolicznosci majgce wptyw na ztozenie oferty, znajdujg sie poza opisem
przedmiotu zamodwienia, w sposob bezposredni naruszajgc zatem art. 99 ust. 1

ustawy pzp.
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Istota art. 99 ust. 1 Pzp sprowadza sie do okreslenia przez Zamawiajgcego swoich
wymagan dotyczgcych przedmiotu zamowienia tak szczegoétowo i tak doktadnie, aby
kazdy wykonawca byt w stanie zidentyfikowacC czego zamawiajgcy oczekuje (zob.
wyrok z dnia 26 stycznia 2015 r., KIO 56/15 — zachowujgcy swojg aktualnosc na
gruncie nowej ustawy).

Obowigzkiem zamawiajgcego jest podjecie wszelkich mozliwych srodkéw w celu
eliminacji elementu niepewnosci poprzez maksymalnie jednoznaczne i wyczerpujgce
okreslenie parametrow przedmiotu zamdwienia. Jesli zamawiajgcy nie ma
odpowiedniej wiedzy w celu przygotowania opisu przedmiotu zamowienia powinien
skorzystac z pomocy specjalistow, aby unikng¢ w procesie przeprowadzenia jak i
realizacji zamdwienia niepotrzebnych konfliktéw (zob. wyrok z dnia 3 grudnia 2014 r.,
KIO 2436/14 — zachowujgcy swojg aktualnos¢ na gruncie nowej ustawy). Brak jest
przy tym podstaw do przerzucania obowigzku doprecyzowania przedmiotu
zamowienia na potencjalnego wykonawce, tym bardziej, gdy Zamawiajgcy nie
gwarantuje pozyskania niezbednych informacji od producenta wykorzystywanego
oprogramowania ERP — a zatem potencjalnego konkurenta, ktory z wtasnego punktu
widzenia nie ma zadnego interesu we wspotpracy z wykonawcg. Wykonawcy
konkurujgcy na rynku sg zatem w zakresie omawianego elementu przedmiotu
zamowienia zalezni od swego konkurenta Simple SA. Zaleznos¢ ta wytgcza swobode
ofertowania i autonomiczng wycene oferowanego rozwigzania, co stanowi
naruszenie zasady zachowania konkurenciji.

Organizujgc procedure otwartg i konkurencyjng Zamawiajgcy wymaga od
wykonawcdw, aby nie majgc szczegotowej wiedzy na temat systemu
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego wykonali integracje systemow, oraz rzetelnie
oszacowali jej zakres i koszty. Jedynym wykonawcg majgcym petng wiedze na ten
temat jest producent systemow istniejgcych u Zamawiajgcego, co stawia go w
uprzywilejowanej pozycji wobec reszty wykonawcow. Niewagtpliwie zatem
postanowienia OPZ sg uksztaltowane w taki sposéb, ze w konsekwenciji doszto do
uprzywilejowania wytgcznie jednego producenta. Nadto zachodzi rowniez ryzyko
nieporéwnywalnosci ofert — Simple SA posiada przewage nad pozostatymi
wykonawcami ubiegajgcymi sie o udzielenie zamdwienia. W procedurze otwartej

(przetarg nieograniczony) zamawiajgcy ma obowigzek zapewni¢ wszystkim

wykonawcom jednakowe warunki ubiegania sie o zamdwienia, wobec czego jedynym
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zrédtem OPZ powinna by¢ dostepna dla wszystkich wykonawcow SWZ i réwne
traktowanie potencjalnych Wykonawcow.

Wobec powyzszej argumentacji, wnosimy o zagwarantowanie wykonania
niezbednych interfejsow integracyjnych po stronie systemu SIMPLE.ERP przez
Zamawiajgcego lub producenta systemu Simple.ERP na koszt Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie narzuca sposobu integracji z systemem Simple.ERP.

Zamawiajgcy wskazat, ze posiada licencje i dokumentacje APl Simple.ERP, ktore
powinny umozliwi¢ przeprowadzenie integracji. Jednoczesnie Zamawiajgcy
przypomina, ze szczegoty dotyczgce zakresu integracji, mapowania wybranych pol
oraz okreslania kierunkow przeptywu zatwierdzone zostang na etapie Analizy

przedwdrozeniowej.

Pytanie 40 Wymaganie 7.5.36. - "EOD umozliwia odniesienie kosztéw na proces,
faze, dziatanie lub projekt. Dane nie bedg automatycznie przenoszone na dekret.”
Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o powigzanie np. faktury kosztowej z projektem,
fazg, dziataniem w ramach projektu. Prosimy o wyjasnienie o jakie powiazanie z
procesem chodzi?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzito mu o powigzanie np. faktury kosztowej

z procesem (dydaktyczny/badawczy), projektem, fazg, dziataniem w ramach projektu.

Pytanie 41 - Wymaganie 7.7.43. - "EOD umozliwia obstuge budzetow i
harmonogramu prac dla projektow" Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna
wymaganie za spetnione, jezeli harmonogram bedzie definiowany do poziomu
krokdw milowych. Jezeli nie, prosimy o doprecyzowanie wymagania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze harmonogram powinien by¢ definiowany do poziomu

etapu w projekcie, zgodnie z 7.7.44.

Projektu umowy
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Pytanie 42 - § 2 ust. 1 —w OPZ ani w umowie nie zawarto definicji ,Portalu
Pracowniczego”. Zwracam sie z prosbg do Zamawiajgcego o wyjasnienie definicji
Portalu Pracowniczego jako elementu Przedmiotu Umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez Portal pracowniczy rozumie rozwigzanie

wytworzone w oparciu o rozwigzanie EOD, ktére umozliwi udostepnienie
pracownikowi (Uzytkownikowi Koncowemu EOD) informaciji, ktére zawarte sg w
systemie kadrowym, oraz umozliwi zatatwienie sprawy z Uczelnig bez potrzeby
fizycznego pojawienia sie na Uczelni, m.in. umozliwi sktadanie wnioskow
pracowniczych (np. wniosek urlopowy) czy podan (np. podanie o zmiane
zaszeregowania). Szczegotowy zakres funkcjonalnosci portalu pracowniczego
zostanie ustalony podczas analizy przedwdrozeniowej, ktéra bedzie
uszczegotowieniem wymagan wskazanych w OPZ. Dodatkowo, Portal pracowniczy
wzbogacony ma by¢ o dedykowane kokpity, prezentujgce dane pracownicze w
zalezno$ci od zajmowanego stanowiska (pracownik, kierownik jednostki, itd.)
wskazane w OPZ.

Ze wzgledu na wymagania OPZ, ale i walor ergonomiczny, caty System, a tym
samym zakres merytoryczny, musi zapewni¢ jednolity wyglad i obstuge interfejsu.
Zamawiajgcy wyklucza dostarczenie odrebnego systemu petnigcego role Portalu
pracowniczego.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji

konkretnych wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 43 - § 2 ust. 3 pkt 11) — Co nalezy rozumie¢, przez pojecie ,poprawy Btedow
zgtaszanych przez Zamawiajgcego”, o ktérym mowa w ww. postanowieniu? Czy
pojecie to odnosi sie do o usuwania Btedéw, o ktérym mowa § 9 ust. 47
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w § 2 ust. 3 pkt. 11) Projektu Umowy uzyt wyrazu Btad z

wielkiej litery, poniewaz miat na mysli obstuge przez Wykonawce Btedéw

zdefiniowanych w pkt. 1.4 OPZ.

Pytanie 44 - Zamawiajgcy zamieszczajgc wymagania dotyczace integracji w OPZ i

projekcie umowy nie udostepnit informaciji technicznych niezbednych do wykonania
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takiego zobowigzania, przerzucajgc cate ryzyko wykonania integracji na
potencjalnego wykonawce. Wykonawca nie moze zobowigzac sie do spetnienia
obowigzku, co do ktorego nie sprecyzowano w jaki sposéb ma zostac zrealizowany i
jednoczesnie ponosic z tego tytutu petnej odpowiedzialnosci, ponadto nie jest w
stanie oszacowac ryzyka umownego wynikajgcego z realizacji tego zobowigzania -
stad wnosze o dodanie do projektu umowy § 3 ust. 8 pkt 5) w nastepujgcym
brzmieniu:

5) zapewnia odpowiednig gotowo$¢ poszczegodlnych dostawcow systemow
wskazanych w OPZ do dokonania integracji i bierze w tym zakresie petng
odpowiedzialnos¢, co powoduje, ze Wykonawca zostaje zwolniony z
odpowiedzialnosci za dziatanie i zaniechanie innych wykonawcow lub dostawcow
systemow informatycznych wskazanych w OPZ, ktérych wspdtdziatanie jest
konieczne do wykonania umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.

Pytanie 45 - Jakiego rodzaju kontrole i jak czesto wystepujgce Zamawiajgcy
przewidziat zgodnie z § 7 ust 4 projektu Umowy? Zwracam uwage na to, ze czeste
bezpodstawne kontrole mogg dezorganizowac prace Wykonawcy i utrudni¢ mu
terminowg realizacje Przedmiotu Umowy. Proponuje, aby okresli¢, ze Zamawiajgcy
ma prawo do przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wykonywania Przedmiotu
Umowy jedynie w przypadku istotnych uchybien Wykonawcy w tym zakresie i po
zajeciu stanowiska Wykonawcy co do zastrzezeh Zamawiajgcego, wobec czego
wnosze o zmiane § 7 ust 4 i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

4. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zgdanie,
wszelkich informacji o przebiegu wykonywania przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy i umozliwienia mu przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wykonywania
Przedmiotu Umowy jedynie w przypadku istotnych uchybien Wykonawcy w tym
zakresie i po zajeciu stanowiska Wykonawcy co do zastrzezen Zamawiajgcego.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zasady raportowania postepu prac opisat w pkt. 8.3 OPZ.
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46 Dot. § 8 ust. 2. Projektu umowy — zgodnie z § 8 ust. 1 Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na poprawne dziatanie EOD w okresie od dnia
odbioru korncowego EOD. Momentem udzielenia gwaranciji jest dzien odbioru
koncowego EOD. Wykonawca moze zapewnic, ze w dniu odbioru koncowego EOD
spetnia wymagania zgodnosci z prawem jednak nie mozna wymagac¢ od wykonawcy,
ze juz w dniu odbioru koncowego zapewni on, ze w ciggu kolejnych 36 miesiecy
nastepujgcych po dniu odbioru korncowego, EOD bedzie spetniat wymagania
zgodnosci z prawem, gdyz Wykonawca nie ma wptywu na to czy w ciggu okresu
gwaranciji, czyli kolejnych 36 miesiecy od dnia odbioru koncowego, prawo nie ulegnie
zmianie. Wobec powyzszego wnosze o nadanie § 8 ust. 2. Projektu umowy
nastepujgcego brzmienia:

2. Gwarancja obejmuje zapewnienie Wykonawcy, ze EOD dziata prawidtowo i
spetnia wymogi okreslone w OPZ oraz ze EOD spetnia wymagania zgodnosSci z
prawem.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

Pytanie 47 - W § 11 ust. 3 Zamawiajgcy okreslit wymog przekazania
Zamawiajgcemu, w postaci umozliwiajgcej poprawng asemblacje, aktualnego kodu
zrodtowego wraz z programami napisanymi w jezykach programowania, skryptami,
zastosowanymi bibliotekami oprogramowania oraz wszelkie definicje niezbedne dla
wspotdziatania oprogramowania z otoczeniem, a takze dokumentacjg techniczng, jak
réwniez gwarantuje prawo do wykorzystywania otrzymanego kodu zrodtowego, w
szczegolnosci dalszego rozwoju

i modyfikacji oprogramowania. Czy Zamawiajgcy uzna wymog okreslony w § 11 ust.
3 za spetniony w przypadku zdeponowania, po odbiorze korncowym, przez
wykonawce koddéw zrédtowych EOD (Systemu) u osoby wykonujgcej zawdd zaufania
publicznego — wybranego notariusza, ktéry zapewni odpowiednie warunki do
przechowywania kodu zrodtowego Systemu na warunkach wskazanych w protokole
depozytu? Notariusz wyda kody zrédtowe Systemu Zamawiajgcemu, na warunkach
wskazanych w protokole depozytu, w przypadku gdy: w stosunku do wykonawcy

zostanie ztozony niepodlegajgcy oddaleniu (z wytgczeniem przypadku, gdy majgtek

dtuznika jest niewystarczajgcy lub obcigzony w stopniu nie pozwalajgcym na pokrycie
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kosztow postepowania upadtosciowego) wniosek o ogtoszenie upadtosci (z
wytgczeniem przypadku upadtosci majgcej na celu zawarcie uktadu, o ile Strona w
terminie 10 dni udowodni, ze istniejg uzasadnione przestanki do zawarcia ukfadu, a
jego postanowienia nie bedg zagrazac realizacji Umowy); w przypadku gdy
wykonawca ulegnie likwidacji lub nastgpi ustanie jego bytu prawnego na innej
podstawie i nie dojdzie do przejecia przez jego nastepcoéw prawnych lub inne
podmioty zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub praw majgtkowych autorskich do
Systemu, do ktérego wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe lub licencje.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zapis dotyczy jedynie przypadku zgtoszenia upadtosci,

likwidacji Wykonawcy lub zaprzestania przez Wykonawce rozwoju, wsparcia lub
utrzymania zaoferowanego EOD . Zamawiajgcy nie wymaga deponowania kodu

zrodtowego.

Pytanie 48 - W § 11 ust. 3 - Zamawiajgcy zastrzegt sobie prawo sprawdzenia
kompletnosci i poprawnosci przekazanych kodow zrodtowych i dokumentaciji, ale nie
podat w jaki sposOb zamierza to prawo zrealizowac. W ocenie pytajgcego, nie jest
mozliwa realizacja tego prawa przez Zamawiajgcego, ktory nie jest podmiotem, ktory
zajmuje sie zawodowo dziatalnoscig zwigzang z oprogramowaniem a takze
zaangazowanie podmiotu trzeciego, z uwagi na know-how wykonawcy, ktory
dostarcza licencje na System oraz z uwagi na sprzecznosc¢ takiego rozwigzania z §
12 projektu umowy, stgd wnosze o wykreslenie z § 11 ust. 3 fragmentu:
~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia kompletnosci i poprawnosci
przekazanych kodéw zrédtowych i dokumentac;ji.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zapis dotyczy jedynie przypadku zgtoszenia upadtosci,

likwidacji Wykonawcy lub zaprzestania przez Wykonawce rozwoju, wsparcia lub
utrzymania zaoferowanego EOD . Zamawiajgcy tylko w takim przypadku zastrzega
sobie prawo sprawdzenia kompletnosci i poprawnosci przekazanych kodow

zrodtowych i dokumentacji.
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Pytanie 49 § 11 ust. 9 mowa jest o ,Oprogramowaniu standardowym”, w OPZ i w
umowie brak jest definicji Oprogramowania standardowego, prosze wiec o
wyjasnienie co nalezy rozumie¢ przez Oprogramowanie standardowe?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez "oprogramowanie standardowe" rozumie

oprogramowanie typu COTS (Commercial Off The Shelf), dostarczane w formie
gotowego, zamknietego produktu, bez mozliwosci jakiejkolwiek formy modyfikacji
przez uzytkownika koncowego. Jest to generyczne, masowe rozwigzanie dostepne
dla kazdego nabywcy (w systemie sprzedazy hurtowej oraz detalicznej), pozbawione
unikalnego charakteru dla specyficznego konsumenta (nie jest ono dedykowane dla
konkretnego i indywidualnego odbiorcy). Do tej grupy moze naleze¢ nastepujace
oprogramowanie komercyjne: systemy operacyjne, systemy bazodanowe, programy

narzedziowe, czy pakiety biurowe.

Pytanie 50 - Dot. § 12 ust. 1 pkt 1) Zamawiajgcy nie udostepnit tresci ,Polityki
bezpieczenstwa informacji w systemach teleinformatycznych Politechniki
Czestochowskiej” stgd wykonawca nie moze zobowigzaé sie do przestrzegania jej
postanowien. Prosze o podanie tresci Polityki bezpieczenstwa informacji w
systemach teleinformatycznych Politechniki Czestochowskiej, celem zapoznania sie
przez wykonawce z jej postanowieniami.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy udostepnia tres¢ ,Polityki bezpieczenstwa informacji w systemach

teleinformatycznych Politechniki Czestochowskiej”

Pytanie 51 - § 13 ust. 5 stanowi, ze , W przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1
pkt. 1-3, Wykonawca nie moze zgdac¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania do dnia odstgpienia czesci zamdwienia. ,, Prosze Zamawiajgcego o
wskazanie czy w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn, przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 1-3 Wykonawca moze zgdac
wynagrodzenia za czes¢ Przedmiotu Umowy, ktérg wykonat do dnia skorzystania
przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w umowie.

Pytanie 52 -Dot. § 15 ust. 3 ,Okolicznosci zaistnienia Sity Wyzszej muszg zostac
udowodnione przez Strone, ktdéra sie na nie powotuje.” Zamawiajgcy nie wskazat
srodkéw dowodowych, ktérymi Strona, ktéra powotuje sie na zaistnienie Sity
Wyzszej, ma udowodnic fakt jej zaistnienia. W ocenie pytajgcego wystarczajgcym w
tym przypadku jest uprawdopodobnienie zaistnienia sity wyzszej, ktére obok
twierdzenia strony, poparte jest dodatkowo materiatem pozwalajgcym na ocene jej
stanowiska. Wobec powyzszego prosze alternatywnie o wskazanie sposobu
(sSrodkéw dowodowych) w jaki strona powotujgca sie na site wyzszg ma skutecznie
udowodni¢ jej zaistnienie albo zamiane w § 15 ust. 3 warunku udowodnienia
zaistnienia sity wyzszej na jej uprawdopodobnienie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wskazuje srodkow dowodowych z uwagi na nieprzewidywalnos¢

okolicznosci, ktore mogg wystgpi¢ w ramach tzw. sity wyzszej.

Pytanie 53 -Wnosze o dodanie do § 16 postanowienia ust. 12 o nastepujgcej tresci:
»,12. tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze
przekraczac warto$ci 20 % warto$ci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 10 ust.
1”.

Kary umowne, wskazane w § 16 zostaty uregulowane w sposéb jednostronny.
Jedynie Zamawiajgcy ma mozliwos$¢ dochodzenia zaptaty kar umownych od
Wykonawcy, uprawnienie to nie dziata w drugg strone. Wysoko$¢ kar umownych to
istotne ryzyko kontraktowe, ktore w Wykonawca uwzglednia w sktadanej ofercie.
Zamawiajgcy uchybit obowigzkowi precyzyjnego wskazania ogélnej maksymainej
wartosci kar umownych (naruszajgc art. 99 ust. 1 PZP) przez co Wykonawca nie ma
mozliwosci uwzglednienia wymagan i okoliczno$ci moggcych mie¢ wptyw na
sporzadzenie oferty.

Zamawiajgcy zastrzegt kare umowng w wysokosci 20 % tgcznego wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 10 ust. 1 umowy za odstgpienie od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Jak
przyjeto sie w obrocie gospodarczym, zaproponowany gorny limit wysokosci kar

umownych znajduje odzwierciedlenie w wysokosci kary umownej za rozwigzanie
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umowy, stgd zaproponowany gorny limit tgcznej odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytutu kar umownych na poziomie 20%.

Wnosze jednoczesnie o wprowadzenie do umowy postanowien, ktore w sposéb
rozsgdny ograniczg ryzyko kontraktowe wykonawcy, poprzez wprowadzenie limitu
catkowitej odpowiedzialnosci kontraktowej wykonawcy. Powyzsze powoli wykonawcy
na wycene swojej ryzyka gospodarczego, doliczenie tego do oferty i ztoZzenie dobrej
oferty Zamawiajgcemu.

Wobec czego wnosze o dodanie do § 16 nastepujgcych postanowien:

,13 . Strony wytgczajg odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi okreslone;j
przez przepisy prawa. 14. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych, wytgcza sie w catosci
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci Zamawiajgcego oraz
ogranicza sie catkowitg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego za wszelkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa w § 10 ust. 1.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dodaje zapis w umowie § 16 ust. 8. zdanie pierwsze: maksymalna

wysokosc¢ naliczanych kar umownych nie moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia

netto, okreslonego w § 10 ust. 1 niniejszej umowy.

Pytanie 54 -W 5.2.1. OPZ Zamawiajgcy zastrzegt, aby dostarczony, zainstalowany i
wdrozony w ramach Przedmiotu zamowienia EOD byt, az do dnia zakonczenia

Swiadczenia przez Wykonawce ustugi asysty technicznej, zgodny z obowigzujgcymi

przepisami prawa polskiego i wspdélnotowego o randze co najmniej rozporzadzenia,

w rozumieniu art.87 i art. 91 Konstytucji RP, w zakresie zgodnym z dostarczonymi w

ramach Przedmiotu zamowienia licencjami.
W 5.2.2. OPZ Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony, zainstalowany i wdrozony w
ramach Przedmiotu zaméwienia EOD byt, az do dnia zakonczenia Swiadczenia przez

Wykonawce ustugi asysty technicznej, zgodny z obowigzujgcymi przepisami

wewnetrznymi Zamawiajgceqo.

W 5.2.4. OPZ Zamawiajgcy wymaga, az do dnia zakonczenia Swiadczenia przez

Wykonawce ustugi asysty technicznej, dostarczania, w ustalonym przez Strony
132

Eﬂ?g;:jzjcie Rzeczpospolita a2 oo Unia Europejska
Badaf | Rozwo P
Wiadza Edukacja Rezwi I Polska " Europejski Fundusz Spoteczny



POLI N .
"NIKA aiachorta W ZEReCz
harmonogramie, nowych wers;ji lub zmian konfiguracji EOD, Wymaganego
oprogramowania dodatkowego, w przypadku, gdy wynika to z koniecznosci
dostosowania EOD, Wymaganego oprogramowania dodatkowego do wymogow

zmieniajacego sie prawa polskiego i wspolnotoweqo o randze co najmniej

rozporzadzenia, w rozumieniu art.87 i art. 91 Konstytucji RP.

Prosimy o wprowadzenie w ww. punktach 5.2.1. i1 5.2.4. OPZ nastepujacej tresci:
.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania na biezgco Wykonawcy informacji
0 zmianach powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktdre moggq miec
zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy”. Chodzi tu o informowanie Wykonawcy
o specyficznych przepisach prawa, ktére mogg byc¢ specyficzne i istotne tylko dla
Zamawiajgcego. Wykonawca nie jest firmg audytorskg wyspecjalizowang we
wszystkich niuansach prawnych specyficznych dla dziatalnosci Zamawiajgcego i
dlatego wspétdziatanie w zakresie informowania sie Stron w tym jest sprawg bardzo
istotng.

Z analogicznego powodu prosimy o wprowadzenie w punkcie 5.2.2. OPZ
nastepujgcej tresci: Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania na biezgco
Wykonawcy informacji o zmianach w obowigzujgcych przepisach wewnetrznych
Zamawiajgcego, ktore mogg miec¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy”.
ODPOWIEDZ:

Wspotpraca zgodnie z § 7 ust. 2. - Zamawiajgcy zobowigzuje sie do informowania o

zmianach dokumentéw wewnetrznych.

Pytanie 55 -W 7.1.37.0PZ Zamawiajgcy wskazat, ze EOD musi umozliwic¢
definiowanie i wdrazanie wtasnych komponentéw w jezyku programowania w
minimum Python 3.x pozwalajgcych na

generowanie dedykowanych akcji np. wywotanie metod API, zapis/odczyt z bazy
danych, wystanie komunikatu e-mail. Prosze o wyjasnienie co oznacza definiowanie i
wdrazanie wtasnych komponentow, w rozumieniu tego punktu OPZ? Czy nie wigze
sie to z ingerencjg w kody zrédtowe EOD ze strony Zamawiajgcego? Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z EOD a nie na modyfikacje jego
kodéw zrodtowych, wobec czego ten wymaog — o ile wigze sie z ingerencja
Zamawiajgcego w kody zrédtowe Systemu (EOD) - jest sprzeczny z umowg i jako

taki powinien zosta¢ wykreslony.
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy oczekuje aby architektura EOD zapewniata mozliwo$¢ dodawania np.

komponentdéw integracyjnych jako elementow (etapdéw) samego obiegu. Zamawiajgcy

nie ma zamiaru ingerowa¢ w kod zrédtowy dostarczanego Systemu.

Pytania do zat nr 7 — umowa PPDO

Pytanie 56 — § 3 ust. 8 Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie
lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy, w tym niezgodnie
z celem powierzenia przetwarzania danych i obowigzujgcymi przepisami, a w
szczegolnosci za udostepnienie powierzonych

do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym. Podmiot
przetwarzajgcy odpowiedzialny jest w tym przypadku za wszelkie szkody poniesione
przez osoby trzecie i

Administratora. Odpowiedzialno$¢ podmiotu przetwarzajgcego obejmuje takze zwrot
na rzecz Administratora petnej wysokosci natozonych na niego odszkodowan,
grzywien i kar administracyjnych.

Pytanie : o ile z przepisow wynika, iz podmiot przetwarzajgcy partycypuje w
odpowiedzialnosci za szkody poniesione w zwigzku z przetwarzaniem danych (i co
za tym idzie w zw. z powierzeniem do przetwarzania), to juz zobowigzanie
Przetwarzajgcego do zwrotu na rzecz Administratora petnej wysokos$ci natozonych
na niego grzywien i kar administracyjnych nie ma uzasadnienia. Zapis jest
skonstruowany tak, ze niezaleznie od stopnia przyczynienia sie Przetwarzajgcego do
zdarzenia, ktore spowoduje natozenie na Administratora obowigzku odszkodowania
czy tez zaptaty grzywien i kar administracyjnych — ma on pokry¢ te koszty. To
powoduje, ze ryzyka zwigzane z przetwarzaniem catkowicie przeniesione sg na
Przetwarzajgcego, ktory nie jest w stanie oszacowac takich ryzyk odpowiednio. W
zwigzku z powyzszym, Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwa jest zmiana §
3 ust. 8 poprzez nadanie nowej tresci w brzmieniu : § 3 ust. 8 Podmiot
przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, w tym niezgodnie z celem powierzenia
przetwarzania danych i obowigzujgcymi przepisami, a w szczegolnosSci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom

nieupowaznionym
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wprowadza zmiany do § 3. poprzez dodanie pkt. 9. w nastepujgcym

brzmieniu: Zasady odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego za szkody

zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych okresla art. 82 ust. 2-5 RODO.

Pytanie 57 — § 5 ust. 3 Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce
Z umowy podpowierzenia bezpo$rednio wobec podwykonawcy (subprocesora).
Pytanie : Ewentualnego Subprocesora i Administratora nie bedzie fgczyta zadna
bezposrednia relacja, co oznacza, ze Administratorowi nie mogg przystugiwac te
same uprawnienia, ktore przystugujg mu wobec Wykonawcy na mocy zawartej z nim
umowy. Za dziatania i zaniechania Subprocesoréw odpowiada Wykonawca, co
wprost wynika z art. 28 ust. 5 zd. 2 RODO : ,Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy
nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkoéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec administratora za wypetnienie obowigzkéw tego innego
podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na pierwotnym podmiocie przetwarzajgcym.”
W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy zgodzi sie na usuniecie § 5 ust. 3 ze
WZOru umowy o powierzenie do przetwarzania ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie § 5. ust.3.

Pytanie 58 — § 8. Zasady informowania

Ust. 1 Przetwarzajgcy niezwtocznie — nie pOzniej niz w ciggu 24 godzin, poinformuje
Administratora o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub ich niewtasciwego wykorzystania lub wykorzystania ich w
niewta$ciwym celu,

Pytanie : Przetwarzajgcy ma obowigzek informowac¢ Administratora o naruszeniach,
czyli zdarzeniach powodujgcych naruszenie poufnosci, integralnosci i dostepnosci
powierzonych danych osobowych.

Te trzy kryteria sg wyznacznikiem tego, czy mamy do czynienia z naruszeniem, o
ktorym mowa w art. 33 RODO. Brzmienie § 8 ust. 1 lit. a nie precyzuje, iz chodzi o
naruszenia wynikajgce z art. 33 RODO. Przyktadowo samo naruszenie

bezpieczenstwa — o ile zadziatajg mechanizmy ochrony danych i nie dojdzie do
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naruszenia poufnosci , integralnosci czy dostepnosci danych, nie stanowi
naruszenia, ktére powinno by¢ notyfikowane Administratorowi. Czy w zwigzku z tym,
Zamawiajgcy moze zgodzi sie zmieni¢ § 8 ust. 1 lit. a poprzez nadanie mu nowej
tresci w brzmieniu : Przetwarzajgcy niezwtocznie — nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin,
poinformuje Administratora o:

a/ wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych, ktore w ocenie Przetwarzajgcego skutkujg wysokim ryzykiem naruszenia
integralno$ci, poufnosci lub dostepnosci powierzonych danych osobowych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane. Zamawiajgcy wprowadza

zmiany do zapisOw umowy poprzez nadanie nowego brzmienia § 8. jak nizej: 1. W
zakresie w jakim dotyczy to danych osobowych przekazanych do przetwarzania
niniejszg umowag, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie-nie pozniej niz w ciggu 24
godzin, informuje Administratora o: a) wszelkich przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych lub ich niewtasciwego
wykorzystania lub wykorzystania ich w niewtasciwym celu, b) czynnos$ciach z
witasnym udziatem w sprawach dot. ochrony powierzonych danych osobowych
prowadzgcych w szczegolnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Policje, ZUS, Urzad Skarbowy, PIP. 2. Podmiot przetwarzajgcy udziela
Administratorowi, na kazde jego zgdanie, informacji na temat przetwarzania

powierzonych danych osobowych.

Pytanie 59 — § 8. 1 Przetwarzajgcy niezwtocznie — nie pézniej niz w ciggu 24 godzin,

poinformuje Administratora o:

b/ niewtasciwych czynnoSciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych
ochrony powierzonych danych osobowych prowadzgcych w szczegdlnosci przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Policje, sgd, ZUS, Urzad Skarbowy,
PIP.

Z uwagi na to, iz RODO jako akt prawny okreslajgcy gtéwne zasady powierzenia
danych nie zna pojecia ,hiewtadciwych czynnosci z wtasnym udziatem”, Wykonawca
nie jest w stanie odczytac¢ intencji Zamawiajgcego. Uzyte bowiem pojecie nie

wskazuje precyzyjnie o jakie czynnosci moze chodzi¢, nie sposéb takze
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wywnioskowac¢ cokolwiek czytajgc przepisy dotyczgce powierzenia do przetwarzania
danych osobowych.

Pytanie : czy w zwigzku z tym, ze zapis § 8 ust. 1 lit. b jest nieprecyzyjny,
Zamawiajgcy doprecyzuje tres¢ § 8 ust. 1 lit. b wskazujgc doktadnie , o jakie
czynnosci chodzi?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg zmiang. Zamawiajgcy wprowadza

zmiany do zapisOw umowy poprzez nadanie nowego brzmienia § 8. jak nizej: 1. W
zakresie w jakim dotyczy to danych osobowych przekazanych do przetwarzania
niniejszg umowg, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie-nie pozniej niz w ciggu 24
godzin, informuje Administratora o: a) wszelkich przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych lub ich niewtasciwego
wykorzystania lub wykorzystania ich w niewtasciwym celu, b) czynnosciach z
witasnym udziatem w sprawach dot. ochrony powierzonych danych osobowych
prowadzgcych w szczegolnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Policje, ZUS, Urzad Skarbowy, PIP. 2. Podmiot przetwarzajgcy udziela
Administratorowi, na kazde jego zgdanie, informacji na temat przetwarzania

powierzonych danych osobowych.

Specyfikacja warunkéw zamowienia

Zgodnie z zapisami art. 116 i 117 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych Zamawiajgcy zobowigzany jest okresli¢ warunki udziatu w
postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamdéwienia oraz
uzasadniajgcy charakter zamodwienia, zapewniajgc zachowanie uczciwej konkurencji
i rownego traktowania wykonawcow.

Niedopuszczalne jest sformutowanie warunkéw przewyzszajgcych wymagania

wystarczajgce do nalezytego wykonania przedmiotu zamowienia.

Dokonany przez Zamawiajgcego opis w pkt 7.2 ust Il SWZ uznac nalezy za
przewyzszajgcy wymagania wystarczajgce do nalezytego wykonania zamowienia, a
przez to rowniez nie zapewniajgcy zachowania uczciwej konkurencji i rwnego
traktowania wykonawcéw. Wymaganie od wykonawcow i tym samym cztionkow
zespotu zaawansowanej wiedzy w kazdej z metodyk jest zdecydowanie nadmiarowe.

Nalezy podkresli¢, ze tak skonstruowane wymagania znaczgco ograniczajg
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konkurencje, gdyz osob takich, posiadajgcych wymienione certyfikaty na rynku
informatycznym jest niezmiernie mato. Prowadzi to do znacznego ograniczenia
konkurencji i niemozliwosci ztozenia oferty przez wykonawcow posiadajgcych
zarowno wiedze jak i doswiadczenie we wdrozeniach analogicznych do przedmiotu
zamowienia. Z wieloletniego doswiadczenia przy realizacji bardzo skomplikowanych
projektéw informatycznych wnioskujemy, ze kluczowymi stajg sie wymogi zwigzane z
udziatem w zblizonych stopniem ztozonosci projektach potgczonych z podstawowg
wiedzg merytoryczng.

Whnosimy zatem, o zmiane warunkéw udziatu w postepowaniu, jak wskazujemy w

pytaniach ponize;j.

Pytanie 60 — Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajgce spetnienie nastepujgcych
wymagan wobec kierownika projektu:
1. Jedng osobg w roli kierownika projektu, ktora tgcznie spetnia
ponizsze wymagania: a. wyksztatcenie wyzsze,
b. co najmniej 5 lat do$wiadczenia w doradztwie informatycznym,
C. kwalifikacje w zarzgdzaniu projektami metodykg PRINCE?2
potwierdzone certyfikatem PRINCEZ2 Practitioner lub rownowazny. Za
certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna np.: certyfikaty przyznawane przez
Project Management Institute (PMI), co najmniej na poziomie Project
Management Professional (PMP) lub certyfikaty nadawane przez International
Project
Management Association (IPMA), co najmniej na poziomie C,
d. kwalifikacje w zakresie zarzgdzania ryzykiem potwierdzone certyfikatem
M_o_R Foundation Certificate in Risk Management lub rownowazny. Za
certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna np. Certified ISO 31000 Risk
Manager,
e. kwalifikacje w zakresie ustug dotyczgcych systemow informatycznych
potwierdzone certyfikatem ITIL Foundation lub rownowazny. Za certyfikat
rownowazny Zamawiajgcy uzna np.: certyfikaty Sig Sigma Black Belt lub
certyfikaty nadawane przez International Project

Management Association (IPMA),
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f. udziat jako kierownik projektu w co najmniej 2 zakonczonych odbiorem
projektach informatycznych , w tym:
* jeden projekt polegajgcy na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego,
ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw bazujgce na procesach workflow dla uczelni wyzszej o tgcznej wartosci
nie mniejszej niz 1 300 000 zt brutto.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy zmienia zapis zgodnie z TABELA str.142.

Pytanie 61 — Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajgce spetnienie nastepujgcych
wymagan wobec architekta systemu:
2. Jedng osobag w roli architekta systemu, ktora fgcznie spetnia
ponizsze wymagania: a. wyksztatcenie wyzsze,
b. co najmniej piec lat doSwiadczenia zawodowego w realizacji projektow
informatycznych,
C. znajomosc¢ zasad architektury korporacyjnej potwierdzonych certyfikatem
TOGAF 9 lub réwnowaznym. Za certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna
certyfikat wystawiany przez zewnetrzng organizacje wymagajgcy cyklicznego
odnawiania i zdania egzaminu potwierdzajgcego wykazania sie wiedzg z obszaru
Architektury Korporacyjnej obejmujgcy minimum tworzenie wizji Architektury
Korporacyjnej, Architekture Biznesowg, Architekture Systemow Informacyjnych,
Architekture Technologiczng, Analize rozwigzan, Planowanie Migracji
Architektury, Zarzgdzanie wdrozeniem zmiany Architektury, Zarzgdzanie zmiang
Architektury
Korporacyjnej, Zarzgdzanie wymaganiami),
d. udziat jako architekt systemu w co najmniej 2 zakonczonych odbiorem
projektach informatycznych w tym:
* jeden projekt polegajgcy na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego,
ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do Elektronicznego Obiegu
Dokumentow bazujgcej na procesach workflow dla uczelni wyzszej o wartosci nie
mniejszej niz 1 300 000 brutto.
ODPOWIEDZ:

139

Fundusze . 8 . .
Fari Rzeczpospolita Naradowe Centrum Unia Europejska
i Furopejekie B Poiska Europejski Fundusz Spolscany

‘Wiedza Edukacja Rozwdj




TBCHD s, -!ZPRRSZ

Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania w zakresie Dysponowanie osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia pkt. 2. Jedng osobg w roli architekta systemu.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze stawiajgc warunki dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej oczekuje, aby oprogramowanie dostarczane i wdrazane w ramach
realizacji umowy byto zaprojektowane zgodnie z koncepcjg zarzgdzania ustugami

I w taki sposob zamierza to oprogramowanie eksploatowaé. W opinii Zamawiajgcego
oczekiwanie posiadania takich certyfikatow przez zespot projektowy nie jest
wymogiem nadmiarowym. Jednoczesnie, Zamawiajgcy przypomina, ze w swoich
wymaganiach zastosowat gradacje stopnia certyfikacji wymaganej dla
poszczegodlnych cztonkdw zespotu, co jednoznacznie wskazuje na logiczne

I rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego.

Pytanie 62 — Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajgce spetnienie nastepujgcych
wymagan wobec specjalisty ds. wdrozen:
3. Jedna osoba w roli specjalisty ds. wdrozen, ktora spetnia tgcznie ponizsze
wymagania: a. wyksztatcenie wyzsze,
b. co najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego w realizacji projektow
informatycznych,
c. kwalifikacje w zakresie wytwarzania oprogramowania potwierdzone waznym
certyfikatem Certified SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner lub
rownowazny. Za certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat wystawiany
przez niezalezng organizacje potwierdzajgcy znajomo$¢ metodyki SCRUM na
poziomie pozwalajgcym na petnienie funkcji cztonka zespotu SCRUM,
d. udziat jako specjalista ds. wdrozen w co najmniej 2 zakoriczonych odbiorem
projektach informatycznych w tym:
* jeden projekt polegajgcy na dostawie i wdrozeniu systemu informatycznego,
ktérego elementem byto oprogramowanie stuzgce do Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw bazujgcej na procesach workflow dla uczelni wyzszej o tgcznej wartoSci
nie mniejszej niz 1 000 000 brutto.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania w zakresie Dysponowanie osobami zdolnymi

do wykonania zamodwienia pkt. 3. Jedna osoba w roli specjalisty ds. wdrozen.
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze stawiajgc warunki dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej oczekuje, aby oprogramowanie dostarczane i wdrazane w ramach
realizacji umowy byto zaprojektowane zgodnie z koncepcjg zarzgdzania ustugami

I w taki sposob zamierza to oprogramowanie eksploatowac. W opinii Zamawiajgcego
oczekiwanie posiadania takich certyfikatéw przez zespot projektowy nie jest
wymogiem nadmiarowym. Jednoczes$nie, Zamawiajgcy przypomina, ze w swoich
wymaganiach zastosowat gradacje stopnia certyfikacji wymaganej dla
poszczegolnych cztonkow zespotu, co jednoznacznie wskazuje na logiczne

i rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego.

CZ. XI.

Pytanie 1 - Wymaganie 7.3.4. - " EOD musi zapewnic¢ integracje i obstuge e-
Doreczenia - ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce, zgodnie z
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-doreczenia-usluga-rejestrowanegodoreczenia-
elektronicznego-w-polsce"

Ze wzgledu na fakt, iz ustuga e-Doreczen zacznie obowigzywac w przysztym roku i
na dzisiaj zaden z dostawcéw nie oferuje takiej ustugi oraz ze wzgledu na fakt, iz
wskazany przez Zamawiajgcego link nie prowadzi do zadnego opisu precyzujgcego
zakres wymagania przez co zgodnie z PZP, Wykonawca nie ma mozliwosci
zdefiniowania wymaganego zakresu prac i oszacowania oferty wnosimy o usuniecie
tego wymagania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Ustawg o doreczeniach elektronicznych

uczelnie sg zobligowane do obstugi e-Doreczenia nie pdzniej niz do 1 stycznia 2024
roku. W zwigzku z tym, Zamawiajgcy wymaga, aby powyzsza funkcjonalnos¢ byta
zaimplementowana do Systemu do konca okresu wdrozenia. Dodatkowo
Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegoty dotyczgce sposobu realizacji konkretnych

wymagan zostang ustalone na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.
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W zwigzku z powyzszymi odpowiedziami oraz wczesniej udzielonymi, ponizej

TABELA — WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Lp. | Warunki udziatu w postepowaniu
Byto Jest
1 Zdolnos$é techniczna lub zawodowa Zdolnosé techniczna lub zawodowa

O udzielenie zamdwienia publicznego
moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy
spetniajg warunki, dotyczgce
zdolnosci technicznej lub zawodowe;.
Ocena spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu bedzie dokonana na
zasadzie spetnia/nie spetnia.
Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jesli Wykonawca wykaze,
ze:

|. zrealizowat co najmniej dwa
zamowienia dla uczelni wyzszych
polegajgce na dostawie i wdrozeniu
systemow informatycznych, w sktad
ktorych wchodzito oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego Obiegu
Dokumentdéw bazujgce na procesach
workflow w okresie 3 lat od dnia
sktadania oferty o tgcznej wartosci nie
mniejszej niz 2 000 000 zt brutto, z
czego co najmniej jedno zamdwienie,
musiato by¢ na kwote nie mniejszg niz
1 300 000 brutto.

II. dysponuje osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, ktére bedg

skierowane przez Wykonawce do

O udzielenie zamowienia publicznego
mogag ubiegac sie wykonawcy, ktérzy
spetniajg warunki, dotyczgce
zdolnosci technicznej lub zawodowe;.
Ocena spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu bedzie dokonana na
zasadzie spetnia/nie spetnia.
Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jesli Wykonawca wykaze,
ze:

|. zrealizowat co najmniej dwa
zamowienia polegajgce na dostawie i
wdrozeniu systemow informatycznych,
w sktad ktérych wchodzito
oprogramowanie stuzgce do
Elektronicznego Obiegu Dokumentow
bazujgce na procesach workflow w
okresie 3 lat od dnia skfadania oferty o
tacznej wartosci nie mniejszej niz

2 000 000 zt brutto, z czego co
najmniej jedno zamdwienie,
zrealizowane dla uczelni wyzszej na
kwote nie mniejszg niz 1 300 000
brutto.

II. dysponuje osobami zdolnymi do

wykonania zamdwienia, ktére bedg
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realizacji zamowienia, spetniajgcymi
ponizsze warunki:

1. Jedng osobg w roli kierownika
projektu, ktora tgcznie spetnia
ponizsze wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,

b. co najmniej 5 lat doswiadczenia
w doradztwie informatycznym,

c. kwalifikacje w zarzadzaniu
projektami metodykg PRINCE2
potwierdzone certyfikatem
PRINCE?2 Practitioner lub
réwnowazny. Za certyfikat
rownowazny Zamawiajgcy uzna
np.: certyfikaty przyznawane
przez Project Management
Institute (PMI), co najmniej na
poziomie Project Management
Professional (PMP) lub
certyfikaty nadawane przez
International Project
Management Association
(IPMA), co najmniej na
poziomie C,

d. kwalifikacje we wdrazaniu
systemow informatycznych
potwierdzone certyfikatem Agile
Service Projects lub
réwnowazny. Za certyfikat
rbwnowazny Zamawiajgcy uzna

np. Scrum Master Certified,

Scrum Developer Certified,

skierowane przez Wykonawce do
realizacji zamowienia, spetniajgcymi
ponizsze warunki:

1. Jedna osoba w roli Kierownika
projektu lub Zespot sktadajgcy sie
maksymalnie z dwoch osob
(kierownik i zastepca kierownika),
z ktorych kazda spetnia
nastepujgce wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,
b. co najmniej 5 lat dodwiadczenia
w doradztwie informatycznym,
Kierownik/Zespét musi spetniaé¢
nastepujgce warunki:

a. udziat jako kierownik projektu w co
najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach
informatycznych , w tym jeden
projekt polegajgcy na dostawie i
wdrozeniu systemu
informatycznego, ktérego
elementem byto oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego
Obiegu Dokumentow bazujgce na
procesach workflow dla uczelni
wyzszej o tgcznej wartosci nie
mniejszej niz 1 300 000 zt brutto

b. kwalifikacje w zarzgdzaniu
projektami metodykg PRINCE2
potwierdzone certyfikatem
PRINCEZ2 Practitioner lub

réwnowazny. Za certyfikat
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Scrum Product Owner Certified,

e. kwalifikacje w zakresie
zarzadzania ryzykiem
potwierdzone certyfikatem
M_o_R Foundation Certificate
in Risk Management lub
rownowazny. Za certyfikat
rownowazny Zamawiajgcy uzna
np. Certified ISO 31000 Risk
Manager,

f. kwalifikacje w zakresie ustug
dotyczgcych systeméw
informatycznych potwierdzone
certyfikatem ITIL Expert
Certificate in IT Service
Management lub rownowazny.
Za certyfikat rwnowazny
Zamawiajgcy uzna np.:
certyfikaty Sig Sigma Black Belt
lub certyfikaty nadawane przez
International Project
Management Association
(IPMA), co najmniej na
poziomie B,

g. udziat jako kierownik projektu w
co najmniej 2 zakohczonych
odbiorem projektach
informatycznych , w tym:
¢ jeden projekt polegajacy na

dostawie i wdrozeniu
systemu informatycznego,

ktorego elementem byto

rownowazny Zamawiajgcy uzna
np.: certyfikaty przyznawane przez
Project Management Institute
(PMI), co najmniej na poziomie
Project Management Professional
(PMP) lub certyfikaty nadawane
przez International Project
Management Association (IPMA),

€O najmniej na poziomie C,

. kwalifikacje we wdrazaniu

systemow informatycznych
potwierdzone certyfikatem Agile
Service Projects lub rownowazny.
Za certyfikat rwnowazny
Zamawiajgcy uzna np. Scrum
Master Certified, Scrum Developer
Certified, Scrum Product Owner
Certified,

. kwalifikacje w zakresie

zarzgdzania ryzykiem
potwierdzone certyfikatem M_o_R
Foundation Certificate in Risk
Management lub rownowazny. Za
certyfikat rbwnowazny
Zamawiajgcy uzna np. Certified
ISO 31000 Risk Manager,

. kwalifikacje w zakresie ustug

dotyczgcych systeméw
informatycznych potwierdzone
certyfikatem ITIL Expert Certificate
in IT Service Management lub

réwnowazny. Za certyfikat
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oprogramowanie stuzgce do
Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw bazujgce na
procesach workflow dla
uczelni wyzszej o tgcznej
wartosci nie mniejszej niz 1
300 000 z brutto.

. Jedng osobg w roli architekta
systemu, ktora tgcznie spetnia
ponizsze wymagania:

. wyksztatcenie wyzsze,

b. co najmniej pie¢ lat doswiadczenia
zawodowego w realizacji
projektéw informatycznych,

. znajomos¢ zasad architektury
korporacyjnej potwierdzonych
certyfikatem TOGAF 9 lub
réwnowaznym. Za certyfikat
rownowazny Zamawiajgcy uzna
certyfikat wystawiany przez
zewnetrzng organizacje
wymagajacy cyklicznego
odnawiania i zdania egzaminu
potwierdzajgcego wykazania sie
wiedzg z obszaru Architektury
Korporacyjnej obejmujgcy
minimum tworzenie wizji
Architektury Korporacyjnej,
Architekture Biznesowa,
Architekture Systemoéw
Informacyjnych, Architekture

Technologiczng, Analize

rownowazny Zamawiajgcy uzna
np.: certyfikaty Sig Sigma Black
Belt lub certyfikaty nadawane
przez International Project
Management Association (IPMA),

CO hajmniej na poziomie B.

. Jedng osobg w roli architekta

systemu, ktora tgcznie spetnia

ponizsze wymagania:

. wyksztatcenie wyzsze,

. Co najmniej piec lat doswiadczenia

zawodowego w realizacji

projektéw informatycznych,

. Zznajomos¢ zasad architektury

korporacyjnej potwierdzonych
certyfikatem TOGAF 9 lub
réwnowaznym. Za certyfikat
rbwnowazny Zamawiajgcy uzna
certyfikat wystawiany przez
zewnetrzng organizacje
wymagajgcy cyklicznego
odnawiania i zdania egzaminu
potwierdzajgcego wykazania sie
wiedzg z obszaru Architektury
Korporacyjnej obejmujgcy
minimum tworzenie wizji
Architektury Korporacyjnej,
Architekture Biznesowa,
Architekture Systemow
Informacyjnych, Architekture
Technologiczng, Analize

rozwigzan, Planowanie Migraciji
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rozwigzan, Planowanie Migracji
Architektury, Zarzgdzanie
wdrozeniem zmiany Architektury,
Zarzgdzanie zmiang Architektury
Korporacyjnej, Zarzgdzanie
wymaganiami),

. kwalifikacje w zakresie ustug
dotyczgcych systemoéw
informatycznych potwierdzone
certyfikatem ITIL Fondation
Certificate in IT Service
Management lub rownowazny. Za
certyfikat rwnowazny
Zamawiajgcy uzna np.: certyfikaty
Sig Sigma Black Belt lub
certyfikaty nadawane przez
International Project Management
Association (IPMA), co najmniej
na poziomie C.,

. udziat jako architekt systemu w co
najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych w tym:

e jeden projekt polegajacy na

dostawie i wdrozeniu systemu
informatycznego, ktérego
elementem byto oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw bazujgcej na
procesach workflow dla uczelni

wyzszej 0 wartosci nie mniejszej

Architektury, Zarzgdzanie
wdrozeniem zmiany Architektury,
Zarzgdzanie zmiang Architektury
Korporacyjnej, Zarzadzanie

wymaganiami),

. kwalifikacje w zakresie ustug

dotyczacych systemoéw
informatycznych potwierdzone
certyfikatem ITIL Fondation
Certificate in IT Service
Management lub rownowazny. Za
certyfikat rwnowazny
Zamawiajgcy uzna np.: certyfikaty
Sig Sigma Black Belt lub
certyfikaty nadawane przez
International Project Management
Association (IPMA), co najmniej

na poziomie C.,

. udziat jako architekt systemu w co

najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych w tym:

e jeden projekt polegajacy na

dostawie i wdrozeniu systemu
informatycznego, ktérego
elementem byto oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw bazujgcej na
procesach workflow dla uczelni
wyzszej o warto$ci nie mniejszej
niz 1 300 000 brutto.

niz 1 300 000 brutto. 3. Jedna osoba w roli specjalisty ds.
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3. Jedna osoba w roli specjalisty ds.

wdrozen, ktora spetnia tgcznie

ponizsze wymagania:

. wyksztatcenie wyzsze,

. CO najmniegj pie¢ lat doswiadczenia

zawodowego w realizacji

projektow informatycznych,

. kwalifikacje w zakresie

wytwarzania oprogramowania
potwierdzone waznym
certyfikatem Certified SCRUM
Master lub Certified SCRUM
Product Owner lub rownowazny.
Za certyfikat rwnowazny
Zamawiajgcy uzna certyfikat
wystawiany przez niezalezng
organizacje potwierdzajgcy
znajomos¢ metodyki SCRUM na
poziomie pozwalajgcym na
petnienie funkcji cztonka zespotu
SCRUM,

. kwallifikacje w zakresie ustug

dotyczgcych systeméw
informatycznych potwierdzone
certyfikatem ITIL Expert Certificate
in IT Service Management lub
rownowazny. Za certyfikat
rébwnowazny Zamawiajgcy uzna
np.: certyfikaty Sig Sigma Black
Belt lub certyfikaty nadawane
przez International Project

Management Association (IPMA),

wdrozen, ktora spetnia tgcznie

ponizsze wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,

. €O najmniej piec lat doswiadczenia

zawodowego w realizacji

projektéw informatycznych,

. kwalifikacje w zakresie

wytwarzania oprogramowania
potwierdzone waznym
certyfikatem Certified SCRUM
Master lub Certified SCRUM
Product Owner lub rownowazny.
Za certyfikat rwnowazny
Zamawiajgcy uzna certyfikat
wystawiany przez niezalezng
organizacje potwierdzajgcy
znajomos¢ metodyki SCRUM na
poziomie pozwalajgcym na
petnienie funkcji cztonka zespotu
SCRUM,

. udziat jako specjalista ds. wdrozen

W CcOo najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych w tym:

¢ jeden projekt polegajacy na

dostawie i wdrozeniu systemu
informatycznego, ktérego
elementem byto oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw bazujgcej na
procesach workflow dla uczelni

wyzszej o tgcznej wartosci nie
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CO hajmniej na poziomie B.

. udziat jako specjalista ds. wdrozen

W €O najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych w tym:

e jeden projekt polegajacy na

dostawie i wdrozeniu systemu
informatycznego, ktérego
elementem byto oprogramowanie
stuzace do Elektronicznego
Obiegu Dokumentoéw bazujgcej na
procesach workflow dla uczelni
wyzszej o fgcznej wartosci nie

mniejszej niz 1 000 000 brutto.

. Dwie osoby w roli specjalisty ds.

integraciji, z ktérych kazda spetnia

tgcznie ponizsze wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,

b. co najmniej rok doswiadczenia

zawodowego w realizacji

projektow informatycznych,

. doswiadczenie w zakresie

integracji systeméw potwierdzong
certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego
ten zakres,

udziat jako specjalista ds.
integracji w co najmniej 1
zakonczonym odbiorem projekcie
informatycznych, polegajgcym na
dostawie i wdrozeniu systemu

informatycznego ktérego

mniejszej niz 1 000 000 brutto.

. Dwie osoby w roli specjalisty ds.

integracji, z ktorych kazda spetnia

tgcznie ponizsze wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,

. Co najmniej rok doswiadczenia

zawodowego w realizacji

projektow informatycznych,

. doswiadczenie w zakresie

integracji systemdw potwierdzong
certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego
ten zakres,

udziat jako specjalista ds.
integracji w co najmniej 1
zakonczonym odbiorem projekcie
informatycznych, polegajgcym na
dostawie i wdrozeniu systemu
informatycznego ktérego
elementem byto oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw bazujgce na
procesach workflow dla uczelni
wyzszej o wartosci nie mniejszej
niz 1 000 000 brutto.

. Dwie osoby w roli programisty, z

ktérych kazda spetnia tgcznie

ponizsze wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,

. doswiadczenie w zakresie budowy

oprogramowania webowego w

potgczeniu z systemami
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elementem byto oprogramowanie
stuzgce do Elektronicznego
Obiegu Dokumentdéw bazujgce na
procesach workflow dla uczelni
wyzszej o wartosci nie mniejszej
niz 1 000 000 brutto.

. Dwie osoby w roli programisty, z
ktorych kazda spetnia fgcznie
ponizsze wymagania:

. wyksztatcenie wyzsze,

b. dosdwiadczenie w zakresie budowy
oprogramowania webowego w
potgczeniu z systemami
bazodanowymi, potwierdzone
certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego
ten zakres lub udziatem w co
najmniej jednym zrealizowanym
projekcie obejmujgcym ten zakres,

. doswiadczenie w realizacji
projektéw informatycznych
metodologig zwinng potwierdzone
certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego
ten zakres lub udziatem w co
najmniej jednym zrealizowanym
projekcie realizowanym zgodnie z
tg metodologia,

. udziat jako programista w co
najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych.

bazodanowymi, potwierdzone
certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego
ten zakres lub udziatem w co
najmniej jednym zrealizowanym
projekcie obejmujgcym ten zakres,

c. doswiadczenie w realizacji
projektow informatycznych
metodologig zwinng potwierdzone
certyfikatem lub dyplomem
ukonczenia kursu obejmujgcego
ten zakres lub udziatem w co
najmniej jednym zrealizowanym
projekcie realizowanym zgodnie z
tg metodologig,

d. udziat jako programista w co
najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych.

6. Dwie osoby w roli konsultanta, z
ktérych kazda spetnia tgcznie
ponizsze wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,

b. doswiadczenie zawodowe w
zakresie wdrozenia systemu EOD,

C. udziat jako konsultant w co
najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza
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6. Dwie osoby w roli konsultanta, z
ktorych kazda spetnia fgcznie
ponizsze wymagania:

a. wyksztatcenie wyzsze,

wskazania przez Wykonawce tej
samej osoby na wiecej niz jedno
stanowisko z wytgczeniem tgczenia
stanowiska architekta systemu ze

stanowiskiem specjalisty ds. wdrozen.

b. doswiadczenie zawodowe w
zakresie wdrozenia systemu EOD,

C. udziat jako konsultant w co
najmniej 2 zakonczonych
odbiorem projektach

informatycznych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza
wskazania przez Wykonawce tej
samej osoby na wiecej niz jedno

stanowisko.

W zwigzku z powyzszym, zmianie ulegaja:
o Wz6r formularz oferty
e Projekt umowy
e Wz6r umowy powierzenia danych

e Harmonogram Realizacji Umowy

Zamawiajgcy udostepnia jako zatgczniki do OPZ dokumenty:

e Instrukcja kancelaryjna Politechniki Czestochowskiej

Instrukcja o organizacji i zakresie dziatania Archiwum Politechniki

Czestochowskiej

Jednolity rzeczowy wykaz akt Politechniki Czestochowskiej

Regulamin organizacyjny Politechniki Czestochowskiej

Polityka bezpieczenstwa informacji w systemach teleinformatycznych

Politechniki Czestochowskiej
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Ponadto, Zamawiajgcy informuje iz zgodnie z informacjg podang w ogtoszeniu
0 zamowieniu: Adres strony internetowej prowadzonego postepowania oraz strony,
na ktérej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty
zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem: https://e-
propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?Zamawiajacyld=bccb450d-5bfd-
4cec-9c52-47ae97f8017d

Zamawiajgcy, Politechnika Czestochowska, dziatajgc na podstawie art. 137 ust.
1 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z
2021r. poz. 1129), w zwigzku z wnioskami o wyjasnienie tresci SWZ informuje, ze
zmianie ulegajg terminy:
Zamawiajgcy przediuza termin sktadania ofert do dnia 21.06.2022 r. do godz. 10:30.

Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem Platformy https://e-ProPublico.pl/.

Otwarcie ofert nastgpi tego samego dnia tj. 21.06.2022 r. 0 godz. 11:00 za
posrednictwem Platformy.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 2022-09-18.
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze nie ulega zmianie miejsce skiladania i
otwarcia ofert.
Kanclerz
Politechniki Czestochowskiej

dr inz. Arkadiusz Kociszewski
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