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§ 1. Definicje

. Dla celdw niniejszej umowy przyjmuje sie definicje uzytych nazw i poje¢ okreslone
w Zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamdwienia).

. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z brzmieniem Zatgcznikdw
pierwszenstwo ma Umowa.

. llekro¢ w Umowie wyraZznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania

zobowigzan oblicza sie w dniach, tygodniach i miesigcach kalendarzowych.

§ 2. Przedmiot Umowy

. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa licencji wraz z wdrozeniem oraz
ustugami wsparcia i utrzymania powdrozeniowego Systemu do zarzadzania
procesami BPM (ang. Business Process Management) oraz Portalu
Pracowniczego.

. Wykonawca realizuje obowigzki objete Umowg zgodnie z wszystkimi
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie oraz zgodnie z Ofertg z

dnia , Ztozong w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,

. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest, w

szczegolnosci do:

1) sporzadzenia Harmonogramu Realizacji Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego,

2) Udzielenia i dostawy licencji na EOD zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa
w OPZ,

3) Dostawy i instalacji EOD, zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ,

4) Instalacji, konfiguracji, parametryzaciji i integracji wewnetrznej oraz
zewnetrznej EOD, uwzgledniajgc jego dostosowanie do potrzeb Uczelni,

5) Integracje EOD z Simple.ERP,

6) Uruchomienia wszystkich funkcjonalnosci EOD, wymienionych w ramach
zdefiniowanych wymagan w OPZ,

7) Wykonania testow funkcjonalnosci i poprawy ewentualnych btedéw realizaciji,

8) Opracowania i dostarczenia dokumentacji powdrozeniowej i petnej
dokumentacji dotyczgcej wdrozenia i instrukcji uzytkowania EOD,

9) Przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikéw i administratorow EOD, zgodnie z
OPZ,
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10)Swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego w zakresie i okresie wskazanym w
§ 8-9 Umowy,

11)Poprawy Btedow zgtaszanych przez Zamawiajgcego,

12)Opieki serwisowej: ustug serwisu gwarancyjnego i ustug wsparcia i utrzymania
powdrozeniowego w okresie 36 miesiecy od podpisania koncowego protokotu

odbioru.

§ 3. Oswiadczenia i zobowigzania Stron
. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie i wyrazit zgode na wszystkie warunki

i wymagania, zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy okreslone w toku

postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do jej wykonania z
zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej od podmiotu zawodowo
wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg objetg przedmiotem Umowy.

. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca przeznaczy odpowiednie srodki
materialne, urzadzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych

i doswiadczonych pracownikéw. Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie
personelu Wykonawcy, realizujgcy prace w ramach Umowy, posiadajg
umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im zadan.

. Dostarczony EOD musi by¢ wolny od wad fizycznych i wad prawnych oraz nie
moze by¢ powigzany z konkretnymi komponentami sprzetowymi (OEM), zas
udzielane licencje muszg umozliwia¢ wykorzystywanie oprogramowania zgodnie
z Umowg oraz Dokumentacjg.

. Wykonawca zapewnienia, ze dostarczony EOD spetnia wymogi przepiséw prawa,
w szczegolnosci umozliwiajg Zamawiajgcemu stworzenie i eksploatacje Systemu
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz aktéw wykonawczych do niej,
a w szczegolnosci rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, ustawy z dnia 4

kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
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podmiotdéw publicznych oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami.
. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu Umowy
osobom trzecim w catosci lub czesci, Wykonawca odpowiada za dziatania
i zaniechania tych osob jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
. Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania wszelkich produktéw, zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy przy wykorzystaniu oznaczen graficznych
i stownych wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi
dla projektéw finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwd;.
. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w Umowie;
2) wspoétdziatania z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu Umowy, w tym
w szczegolnosci podczas przygotowania analizy przedwdrozeniowej;
3) umozliwienia Wykonawcy wstepu do pomieszczen, gdzie zainstalowana i
uruchomiona jest Infrastruktura Techniczna niezbedna do wdrozenia EOD;
4) powiadomienia Wykonawcy o stwierdzonych Btedach wraz z opisem

stwierdzonego Btedu.

§ 4. Realizacja ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego
. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego
Strony uzgodnig wzory stosowanych formularzy, w tym wzor zlecenia modyfikaciji
oraz wzér raportu ze swiadczenia ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego
. W okresie od dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego EOD przez okres 36
miesiecy Wykonawca swiadczy dla Uzytkownikéw EOD ustuge wsparcia i
utrzymania powdrozeniowego w wymiarze ....... (zgodnie z ofertg) godzin
miesiecznie (godziny przechodzg na kolejne miesigce i podlegajg kumulacji). Do
zgtaszania zapotrzebowania na konsultacje postanowienia § 9 ust. 3 stosuje sie
odpowiednio.
. W ramach ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego EOD Wykonawca
zobowigzany jest do:
1) udzielania pomocy Uzytkownikom EOD w rozwigzywaniu problemoéw

i udzielaniu odpowiedzi na pytania, dotyczgce wykorzystania poszczegolnych

funkcjonalnosci - Konsultacje,
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2) Wykonywanie, na zaméwienie Zamawiajgcego, modyfikacji EOD.

. W celu wykonania obowigzkow okreslonych w § 4 ust. 3 Umowy, Wykonawca:

1) udostepni co najmniej jeden numer linii telefonicznej, strony internetowej oraz
adres e- mail, obstugiwanych przez zespét Wykonawcy odpowiednio od
poniedziatku do pigtku w godz. 8-16, 24/7 i 24/7,

2) zawiadomi Zamawiajgcego o zmianie numeru linii telefonicznej, strony
internetowej oraz adresu e-mail, przeznaczonych do kontaktow, w terminie co
najmniej 14 Dni przed dokonaniem zmiany,

3) niezwtocznie udzieli odpowiedzi na zgtoszenia Uzytkownikow, nie pozniej
jednak niz w ciggu 3 dni roboczych, rozwigzujgcej lub okreslajgcej termin
rozwigzania przedmiotu zgtoszenia,

4) prowadzi ewidencje zgtoszen oraz udzielonych Konsultaciji,

5) w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Btedu, Wykonawca informuje
zgtaszajgcego o koniecznosci zastosowania procedury, o ktérej mowa w § 9
Umowy oraz niezwtocznie informuje o tym fakcie osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego do wspotdziatania z Wykonawca, o ktérej mowa w § 7 ust. 8
Umowy.

. W celu wykonania obowigzkoéw ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego,

stosuje sie nastepujgcg procedure:

1) Wykonawca przystepuje do modyfikacji EOD na wniosek Zamawiajgcego,
reprezentowanego przez osobe upowazniong zgodnie z Zatgcznikiem nr 4,

2) Po uzgodnieniu z Wykonawcg zakresu i pracochtonnosci modyfikaciji,
Zamawiajgcy sktada zlecenie modyfikacji,

3) Przed przystgpieniem do wykonania modyfikacji EOD Wykonawca przedstawia
Zamawiajgcemu do akceptacji projekt modyfikac;ji,

4) Wykonawca przygotowuje modyfikacje EOD w uzgodnionym terminie
okreslonym w zgtoszeniu modyfikaciji,

5) Testowanie nowej wersji EOD odbywa sie w siedzibie Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z Zamawiajgcym przy
przeprowadzanych testach oraz moze bra¢ w nich udziat,

6) Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy raport z przeprowadzonych testow
wskazujgc istniejgce btedy. Potwierdzeniem przyjecia zmodyfikowanej wersiji

EOD bez zastrzezen jest Protokoét odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3,
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7) Strony w trakcie realizacji ustalg forme i tres¢ dokumentoéw zgtaszania odbioru
modyfikacji,

8) W przypadku wskazania btedow w przekazanej wersji Wykonawca naprawia
zgtoszone btedy i przekazuje poprawiong wersje do ponownych testow.
Czynnosci okreslone w pkt. 5 i 6 wykonywane sg ponownie,

9) Za termin dostarczenia zmodyfikowanej wersji EOD przyjmuje sie date

podpisania protokotu odbioru modyfikacji. Zamawiajacy ma 7 dni roboczych na

odebranie produktu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu realizacji. Jezeli w

tym czasie nie wniesie uwagqg lub nie zgtosi btedéw, produkt uznaje sie za

odebrany bez zastrzezen. W razie wniesienia uwaq lub zgtoszenia bteddéw,

produkt uznaje sie za odebrany dopiero po ich usunieciu,

10) Wykonawca prowadzi ewidencje modyfikac;ji.

6. Kazda jednorazowa ustuga konsultanta Wykonawcy, realizowana w ramach ustug
wsparcia i utrzymania powdrozeniowego, w siedzibie Uzytkownika bedzie
rozliczana, jako jedna dniéwka (tzn. siedem Godzin roboczych) lub ponad jedng
dniéwke i w Protokole odbioru Zamawiajgcy zakwalifikuje jg, jako siedem godzin,
oraz dodatkowy czas z doktadnos$cig do kazdej rozpoczetej godziny, gdy bedzie
trwata ponad jedng dnidowke. Ustugi realizowane zdalnie bedg rozliczane
z dokfadnoscig do 1 godziny.

7. Z wykonania ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego Wykonawca,
na zgdanie Zamawiajgcego, przekazuje raport, za okres wskazany.

8. Zasady odbioru ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego okresla § 6.

§ 5. Terminy realizacji
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w terminie do 12 miesiecy od
podpisania umowy, ale nie pézniej niz do 31 sierpnia 2023 r. zgodnie z ustalonym
z Zamawiajgcym Ramowym Harmonogramem Realizacji Umowy, oraz zapewni

od dnia podpisania protokotu korncowego 36 miesieczny Serwis Gwarancyjny.
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4.

5.

Za termin wykonania kolejnych Modutéw przyjmuje sie date zgtoszenia gotowosci
do przeprowadzenia przez Zamawiajgcego odbioru. Zamawiajgcy ma 7 dni
roboczych na odebranie produktu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu
realizacji. Jezeli w tym czasie nie wniesie uwag lub nie zgtosi btedoéw, produkt
uznaje sie za odebrany bez zastrzezen. W razie wniesienia uwag lub zgtoszenia
bteddéw, produkt uznaje sie za odebrany dopiero po ich usunieciu.

Wykonawca, na minimum 14 dni przed rozpoczeciem realizacji szkolen, uzgodni
z Zamawiajgcym harmonogram szkolen.

W wyniku wzajemnych uzgodnien Strony mogg dokonac¢ zmian harmonogramu
szkolen, o ktérym mowa w ust. 3. Zmiana harmonogramu szkolen nie moze

prowadzi¢ do wydtuzenia terminu odbioru koncowego EOD.

§ 6. Odbior prac
Odbiodr przedmiotu Umowy nastepowac bedzie poprzez:

- odbiér czesciowy Modutu,

- odbiér koncowy EOD,

- odbiér realizacji ustug serwisu gwarancyjnego oraz ustug wsparcia i utrzymania

powdrozeniowego.

Odbidr czesciowy Modutu polega na sprawdzeniu jego funkcjonalnosci oraz
ocenie zgodnosci z wymaganiami zawartymi w Umowie.
W ramach testow Wykonawca zobowigzany jest:

1) uzgodnié¢ z Zamawiajgcym zakres i terminy przeprowadzenia testéw,

2) przygotowac, uzgodnic i przeprowadzi¢ z Zamawiajgcym procedury
i przypadki testowe, Zamawiajgcy zastrzega prawo wykonywania w ramach
testow rowniez wiasnych przypadkéw testowych,

3) przeprowadzi¢ instruktaz wyznaczonych pracownikow oraz zespotu
wdrozeniowego Zamawiajgcego w zakresie administrowania i eksploatacii
EOD.

W razie wystgpienia usterek, Wykonawca w terminie 3 Dni roboczych od daty ich
zgtoszenia przez Zamawiajgcego, przedstawi sposob i terminy usuniecia usterek
oraz harmonogram przeprowadzenia ponownych procedur testowych.

Po usunieciu usterek procedura testowania podlega powtorzeniu.
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6. Na zgdanie Zamawiajgcego, na czas testow Wykonawca zapewni obecnosc¢
specjalistow, ktérzy bedg wspomagac personel Zamawiajgcego przy obstudze
testowanego obszaru.

7. Odbiér Modutu potwierdzany jest przez osoby wyznaczone do wspoétdziatania ze
strony Zamawiajgcego.

8. Odbidér koncowy EOD nastepuje na podstawie protokotu odbioru koncowego.
Protokot odbioru kohcowego EOD nalezy sporzadzi¢ wraz z protokotem odbioru
czesciowego ostatniego Modutu. Warunkiem odbioru koncowego EOD jest
wspotdziatanie wszystkim dostarczonych Modutéw oraz wczesniejszy odbior
wszystkich Modutéw opisanych w OPZ bez zastrzezen.

9. Odbiér czesciowy Modutéw i Odbidr kohcowy EOD nastepujg na podstawie
protokotéw odbioru bez zastrzezen. Wzoér Protokotu odbioru
czesciowego/koncowego stanowi Zatgcznik nr 3.

10. Protokoty odbioru sg podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur zgodnie

z postanowieniami §10.

§ 7. Zasady wspoétdziatania Stron

1. Strony ustalaja, iz jezykiem komunikacji bedzie jezyk polski.

2. Strony zobowigzujg sie do rzetelnej wspétpracy, w dobrej wierze oraz
Z poszanowaniem praw i intereséw drugiej Strony, majgc na uwadze konieczno$é
osiggniecia rezultatu i nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu
zapewnienia drugiej Stronie informacji oraz danych niezbednych do wykonania
niniejszej Umowy, w szczegolnosci do wzajemnego informowania sie o wszelkich
okolicznosciach, ktére mogtyby spowodowac nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie Umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zadanie,
wszelkich informacji o przebiegu wykonywania przez Wykonawce zamowienia
i umozliwienia mu dokonywania kontroli prawidtowos$ci jego wykonywania
w kazdym momencie i miejscu.

5. W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajgcej realizacje przedmiotu Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni

od zaistnienia takiej sytuacji powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego.
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. Oswiadczenia i dokumenty zwigzane z realizacjg Umowy przekazywane sg na
adresy Stron wskazane w Umowie.

. Kazda zmiana adresu Stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod
rygorem uznania korespondencji skierowanej pod adres dotychczasowy za
doreczonag.

. Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4, wyznacza osoby upowaznione do dziatania przy
realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego.

. Wykonawca w Zatgczniku nr 6, wyznacza osoby upowaznione do wspoétdziatania

w ramach realizacji Umowy.

10. Strony majg prawo do zmiany tresci Zatgcznikoéw nr 4-6. Oswiadczenie dotyczgce

zmiany wyznaczonych osob sktadane jest drugiej Stronie w formie pisemne;j.
Strony gwarantujg, ze ww. zmiany nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jakosc
i terminowos¢ zobowigzan Stron. Zmiana osoéb wskazanych w ust. 8 9 nie

stanowi zmiany Umowy.

§ 8. Gwarancja

. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia okreslonego w § 10 Umowy, udziela

Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na poprawne dziatanie EOD w okresie od dnia

odbioru koncowego EOD przez kolejne 36 miesiecy.

. Gwarancja obejmuje zapewnienie Wykonawcy, ze EOD dziata prawidtowo

i spetnia wymogi okreslone w OPZ oraz ze EOD spetnia wymagania zgodnosci

z prawem na caty okres trwania gwaranciji.

. Wykonawca:

a) informuje Zamawiajgcego o nowo wydanych wersjach i poprawkach
oprogramowania systemu operacyjnego serwera oraz innego
Oprogramowania wykorzystanego do implementac;ji i wdrozenia EOD wraz
z analizg wptywu podniesienia wersiji lub instalacji poprawki na dziatanie EOD,

b) na zadanie Zamawiajgcego instaluje lub przekazuje wersje instalacyjng nowe;j
wersji lub poprawki wraz z instrukcjg instalaciji.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢é Zamawiajgcemu

ustugi serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w § 9 Umowy.

. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce

obowigzkdéw gwarancyjnych wynikajgcych z niniejszej Umowy, pomimo

pisemnego wezwania do ich wykonania lub zmiany sposobu ich wykonywania
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W wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia wykonania
obowigzkéw gwarancyjnych innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy,

bez utraty gwarancji.

§ 9. Realizacja ustug serwisu gwarancyjnego

1. W okresie gwarancji, okreslonym w § 8, Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢
ustuge serwisu gwarancyjnego produktéw wchodzgcych w sktad EOD.

2. Usluga serwisu gwarancyjnego Systemu swiadczona bedzie w odniesieniu do:
a) dostarczonego EOD,

b) aktualizacji EOD z nosnikow elektronicznych dystrybuowanych do siedziby
Zamawiajgcego lub za posrednictwem dedykowanej strony internetowej
Wykonawcy; w przypadku, jesli aktualizacja jest udostepniana przez
producenta oprogramowania innego niz WWykonawca, dopuszczalne jest
wskazanie adresu internetowego, z ktérego Zamawiajgcy moze pobracé
aktualizacje,

c) utrzymywania Systemu zapewniajgcego spetnienie przez EOD wszystkich
zdefiniowanych w Umowie, projektach technicznych oraz Dokumentacji
wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych Systemu, w szczegolnosci
jego wydajnosci, uwzgledniajgc przy podejmowanych dziataniach m.in.
przyrost wolumenu danych,

d) optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do
danych (przynajmniej raz w roku),

e) optymalizacji aplikacji/lkomponentdéw, w szczegdlnosci: kodu, parametrow,
konfiguracji (przynajmniej raz w roku),

f) utrzymania zgodnosci przekazywanych kodéw zrédtowych ze sSrodowiskiem
produkcyjnym,

g) wspotdziatania EOD z innymi systemami, z ktorymi EOD bedzie
wspotpracowac zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

3. W celu realizacji obowigzkéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug serwisu
gwarancyjnego Wykonawca zapewni Uzytkownikom dostep do rozwigzania
informatycznego umozliwiajgcego:

1) dokonywanie zgtoszeh Btedu przez uprawnionych Uzytkownikow przynajmniej
na numery telefonu, strony internetowej (24/7) i adres e-mail wskazane

zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 4 pkt. 1.
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2) udzielanie przez Wykonawce odpowiedzi na zgtoszenia Uzytkownikow;

3) prowadzenie ewidencji zgtoszen, umozliwiajgcej co najmniej identyfikacje: daty
i godziny zgtoszenia, osoby dokonujgcej zgtoszenia, tresci zgtoszenia, daty
i godziny udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie, daty i godziny naprawy
(w przypadku zgtoszeh dotyczgcych Btedu), osoby udzielajgcej odpowiedzi na
zgtoszenie (wykonujgcej naprawe), tresci odpowiedzi na zgtoszenie i/lub
sposobu obstugi zgtoszenia;

4) kategoryzacje zgtoszen;

5) generowanie raportéw dotyczacych zgtoszen, w tym informacji dotyczgcych
poszczegolnych kategorii zgtoszen, liczby zgtoszen wystepujacych
w okreslonym przedziale czasu, Sredniego czasu obstugi zgtoszenia dla danej
kategorii.

. Usuniecie Btedu nastgpi w ciggu:

1) Btedu Krytycznego oprogramowania - w ciggu ........ (zgodnie z ofertg) Godzin
roboczych od chwili zgtoszenia Btedu;

2) Btedu Niekrytycznego oprogramowania - w ciggu ........ (zgodnie z ofertg)
Godzin roboczych od chwili zgtoszenia Btedu;

3) Btedu Normalnego oprogramowania - w ciggu ........ (zgodnie z ofertg) Dni
roboczych od chwili zgtoszenia Btedu.

. Ustugi serwisu gwarancyjnego oprogramowania swiadczone bedg w siedzibie
Zamawiajgcego oraz zdalnie poprzez bezpieczny kanat komunikacji VPN.

. Wykonawca realizuje ustugi serwisu gwarancyjnego na podstawie zgtoszen
dokonywanych przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do
wspotdziatania z Wykonawcg lub osoby upowaznione do dokonywania zgtoszenh
Btedu. Wykaz oséb upowaznionych do dokonywania wskazanych czynnosci
zawarty jest w Zatgczniku nr 4.

. Zamawiajgcy dokonujgc zgtoszenia Btedu okresla kategorie zgtaszanego Btedu
EOD. Wykonawca kazdorazowo potwierdza przyjecie zgtoszenia. Wykonawca ma
prawo do weryfikacji kategorii zgtoszonego Btedu i potwierdza bgdz proponuje
zmiane kategorii Bledu. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgdania wyjasnien
co do przyczyny zmiany kategorii btedu oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

. Za termin usuniecia Btedu EOD przyjmuje sie date przywrécenia petnej
funkcjonalnosci EOD potwierdzong przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma 7 dni

roboczych na odebranie produktu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu
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realizacji. Jezeli w tym czasie nie wniesie uwag lub nie zgtosi Usterek, Btad
uznaje sie za usuniety. W razie wniesienia uwag lub zgtoszenia bteddéw, produkt
uznaje sie za odebrany dopiero po ich usunieciu.

9. W przypadku dokonania przez Wykonawce modyfikacji lub aktualizacji Systemu
w czasie obowigzywania Gwarancji, Wykonawca z chwilg odbioru bez zastrzezen
dokonanej modyfikacji lub aktualizacji udzieli Zamawiajgcemu licencji odnosnie
zmienionego EOD na zasadach okreslonych w § 11 Umowy.

10.Wykonawca bedzie realizowat ustugi serwisu gwarancyjnego dla wersji EOD
dziatajgcej w momencie Odbioru EOD oraz dla wszystkich nowych wersji EOD
powstatych w okresie gwarancji.

11.Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ nowe wersje EOD umozliwiajgce jego
wykorzystanie zgodnie ze zmianami w obowigzujgcych przepisach prawnych.
Ustuga obejmuje nieodptatng instalacje nowych wersji EOD u Zamawiajgcego
wraz z niezbednymi pracami serwisowymi po aktualizacji, m.in.: parametryzacjg

EOD, czy dostosowaniem modyfikacji Modutow wykonanych wczesniej na

potrzeby uzytkownika.

§ 10. Wynagrodzenie
1. Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy, zgodnie z Ofertg Wykonawcy,
Zamawiajgcy zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w tgczne;j
WYSOKOSCI ...vvvveeiiiiiian, zt netto {j. ...zt brutto.
2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie ptatne w nastepujgcych czesciach:
1) Wynagrodzenie za Moduty w wysoko$ci:

a. Zarzadzanie Procesami BPM

° ... zt netto tj. ...zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,

°« ... zt netto {j. ...zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
b. Zarzgdzanie Zasobami Informacyjnymi ECM,

o ... zt netto {j. ...zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,

o ... zt netto {j. ...zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen

c. Obstuga Kancelarii KANC,
o ... zt netto tj. ...zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,
°* ... zt netto {j. ...zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
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d. Obieg dokumentoéw finansowo-ksiegowych FK,

° ... zt netto tj. ...zt brutto zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,

°« ... zt netto {j. ...zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
e. Zarzagdzanie Delegacjami pracowniczymi DEL,

o ... zt netto {j. ...zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,

° ... zt netto tj. ...zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen,
f. Zarzadzanie projektami i budzetowania ZPiB

° ... zt netto tj. ...zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,

e ... zt netto {j. ...zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen.

g. Zarzadzanie zasobami ludzkimi HRM

o ... zt netto tj. ...zt brutto z tytutu wdrozenia Modutu,

o ... zt netto tj. ...zt brutto z tytutu przeprowadzonych szkolen.

Wyzej wymienione wynagrodzenie nalezne za poszczegolne moduty zawiera

rowniez wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji za dany modut.

Szkolenia w ramach poszczegdinych modutéw realizowane beda w catosci ze

srodkow publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych

(zastosowanie stawki zwolnionej z VAT na podstawie art. 43 ust 1 pkt. 29 ¢

ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug /Dz. U. z 2017 r. poz.

1221 z p6ézn. zm.).

2) Wynagrodzenie w tgcznej wysokosci ................ zt brutto z tytutu wykonania
ustug serwisu oraz ustug wsparcia i utrzymania powdrozeniowego.
Wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug serwisu oraz ustug wsparcia i
utrzymania powdrozeniowego ptatne bedzie nie rzadziej niz w okresach
kwartalnych z dotu.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi catos¢ Wynagrodzenia

Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie

przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego,

w szczegolnosci: zwrot kosztdw podrozy oraz zakwaterowania cztonkow

personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow

ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1), bedzie ptatne po dokonaniu

odbioru czesciowego Modutu bez zastrzezen - w terminie 30 dni od momentu

otrzymania przez Zamawiajgcego wystawionej faktury, na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany w fakturze.
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3.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2), bedzie ptatne kazdorazowo

w terminie 30 dni od momentu otrzymania przez Zamawiajgcego wystawionej
faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

Faktury bedg wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci
zgodnie z art. 106e ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wszelkich roszczenh nadajgcych sie do potrgcenia i wynikajgcych

Z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen z tytutu naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac ces;ji wierzytelnosci naleznych mu od

Zamawiajgcego bez jego uprzedniej, pisemnej zgody pod rygorem niewaznosci.

§ 11. Prawa autorskie i licencje
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 10,
w dniu podpisania protokotu odbioru korncowego EOD, udzieli Zamawiajgcemu
licencji nieograniczonej w czasie na dostarczony EOD. Wykonawca zapewnia
ponadto, ze posiadane przez niego prawa nie naruszajg jakichkolwiek praw
0sOb trzecich oraz ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia
przez osoby trzecie roszczen do praw wiasnosci intelektualnej.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej, wieczystej petnej licencji lub
sublicencji na EOD, oprogramowanie bazodanowe oraz wszelkie inne
oprogramowania niezbedne do prawidtowego dziatania systemu.
W przypadku zgtoszenia upadtosci, likwidacji Wykonawcy lub zaprzestania przez
Wykonawce rozwoju, wsparcia lub utrzymania zaoferowanego EOD Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, w postaci umozliwiajgcej
poprawng asemblacje, aktualnego kodu zréodtowego wraz z programami
napisanymi w jezykach programowania, skryptami, zastosowanymi bibliotekami
oprogramowania oraz wszelkie definicje niezbedne dla wspotdziatania
oprogramowania z otoczeniem, a takze dokumentacjg techniczng, jak rowniez
gwarantuje prawo do wykorzystywania otrzymanego kodu zrodtowego,
w szczegolnosci dalszego rozwoju i modyfikacji oprogramowania. Nie dopuszcza
sie przekazania kodéw zrédtowych w postaci np. wydrukow czy skandw.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia kompletnosci i poprawnosci

przekazanych kodéw zrodtowych i dokumentacji. Jednoczesnie, w takim wypadku
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Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na korzystanie

z uzyskanego kodu zrodtowego, w tym prawa do zwielokrotnienia, ttumaczenia,
kompilacji oraz modyfikacji oprogramowania (art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 prawa
autorskiego), a jezeli bedzie to niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Zamawiajgcego, prawa do udzielania sublicencji na otrzymane kody zrédtowe
firmom Swiadczgcym na jego rzecz ustugi w zakresie dalszego serwisu i rozwoju
oprogramowania.

Wykonawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w zakresie
dotyczagcym licencji lub sublicenciji, o ktérej mowa powyzej. Strony wytgczajg
zastosowanie art. 68 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.
z dnia 6 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) do niniejszej umowy.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu petng
informacje o strukturze bazy danych EOD.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce prawo do
korzystania z oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Udzielone licencje dotyczg catego EOD dostarczonego w ramach wszystkich
produktéw wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy (w tym
dokumentéw, programow komputerowych w dowolnej formie utrwalenia,
kodow zrodtowych, skryptow, plikow konfiguracyjnych, scenariuszy testowych,
danych testowych, poprawek, materiatéw szkoleniowych etc.) i obejmuje
nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie

i rozporzgdzanie utworami na polach eksploatacji okre$lonych w art. 50 oraz
74 ust. 4 Prawa autorskiego, w tym w szczegolnosci obejmujgcych:

1) w odniesieniu do utwordéw innych niz programy komputerowe, w tym

Dokumentacji Wykonawcy:

a) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez
jakichkolwiek ograniczen,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w catosci lub czesci, wytwarzanie
dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu,

c) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne
Zmiany w utworze,

d) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,

Strona 15z 24



10.

11.

12.

1.

wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a takze
publiczne udostepnienie utworu,

2) w odniesieniu do programow komputerowych stosowanie i wykorzystywanie
w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek
ograniczen.

Z chwilg przekazania, na Zamawiajgcego przechodzi prawo wtasnosci

nosnikéw, na ktorych dany utwér zostat utrwalony i przekazany

Zamawiajgcemu.

W przypadku, jesli z dostarczeniem Oprogramowania standardowego

zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia producenta programu, to w ramach

wynagrodzenia ryczattowego o ktérym mowa w § 10 ust 1, pokrywa jg

Wykonawca.

W odniesieniu do dostarczanych programéw komputerowych i dokumentacji,

do ktérych Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majgtkowe,

Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia z tytutu Umowy

udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie z tych

programéw komputerowych i dokumentacji w zakresie wystarczajgcym do
korzystania z oprogramowania i dokumentacji w sposob okreslony w Umowie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich zwigzanych

Z naruszeniem autorskich praw majgtkowych w wyniku realizacji Umowy.

Jezeli dostarczone przez Wykonawce produkty wytworzone faktycznie naruszac

bedg prawa oséb trzecich, Wykonawca niezwtocznie przystapi do ich modyfikacji

W sposoOb pozwalajgcy na ich dalsze wykorzystywanie przez Zamawiajgcego bez

naruszania prawa osob trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego na swoj koszt

odpowiednig licencje na produkty dotkniete naruszeniem a takze w terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym pokryje ewentualne odszkodowania.

§ 12. Zastrzezenie poufnosci
Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
uzyskanych przez nie w zwigzku z zawarciem Umowy zarowno w trakcie jej
obowigzywania jak i po jej zakohczeniu. Za informacje poufne Strony przyjmujg
w szczegolnosci wszelkie informacje dotyczgce budowy i funkcjonowania EOD,
dane finansowe, osobowe oraz informacje organizacyjne, know-how i inne

informacje o dziatalnosci Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktore nie zostaty
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ujawnione oraz informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Stron lub
inne, posiadajgce wartos¢ gospodarczg, co do ktorych Strony podjety niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci lub przekazaty je z zastrzezeniem
poufnosci, a takze wszelkie informacje i dane wprowadzone do EOD.

W szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego, tj. Polityki
bezpieczenstwa informaciji w systemach teleinformatycznych Politechniki
Czestochowskiej,

2) przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

. Wykonawca ma prawo wykorzystac informacje, o ktéorych mowa w ust. 1,

dotyczgce Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw

wynikajgcych z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie
wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci informacii,

o ktérych mowa w ust. 1, przez wszystkich uczestniczgcych w realizaciji

Zamowienia.

. Wykonawca w zwigzku z wykonywaniem postanowienn Umowy moze przetwarzac

dane osobowe uczestnikow projektu wytgcznie w celu i w zakresie zwigzanym

z realizacjg Umowy, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

. W przypadku, gdyby okazato sie, iz do realizacji Umowy konieczne jest

przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia

10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), co do ktérych

Zamawiajgcy petni role Administratora Danych lub podmiotu przetwarzajgcego

przedmiotowe dane osobowe na zlecenie oséb trzecich (tzw. ,procesora”),

Wykonawca zobowigzany bedzie, przed przystgpieniem do przetwarzania

danych, do poinformowania o tej okolicznosci Zamawiajgcego i zawarcia, na

Zzgdanie Zamawiajgcego, umowy O powierzenie przetwarzania danych

osobowych, okreslajgcej zakres i cel przetwarzania danych osobowych. W

przypadku opisanym powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia z
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Zamawiajgcym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie
ze wzorem takiej umowy, przedstawionym przez Zamawiajgcego. Realizacja
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych odbywac bedzie sie w
ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy
Gtéwnej, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego
dodatkowego wynagrodzenie z tego tytutu. Wykonawca nie moze rozpoczg¢
przetwarzania danych osobowych, odnosnie ktérych Zamawiajgcy petni funkcje
Administratora Danych, przed poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznosci
takiego przetwarzania w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych
takiego przetwarzania.

§ 13. Odstgpienie od Umowy
. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w formie pisemnego
oswiadczenia ztozonego w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci, ze:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy lub wdrozenia Modutu
w ciggu 7 dni od daty pisemnego wezwania Wykonawcy do realizacji Umowy
przez Zamawiajgcego,

2) doszto do zajecia majagtku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu
zabezpieczenia lub egzekuciji, jakiegokolwiek rozporzagdzenia majgtkiem przez
Wykonawce, ktére uniemozliwia lub powaznie utrudnia wykonanie umowy lub
ewentualne zaspokojenie wierzyciela,

3) Wykonawca przystgpit do likwidac;ji firmy,

4) zaistniaty istotne zmiany okolicznosci powodujgce, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.

Ponadto Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 PZP,

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art.
108 PZP,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktore cigzg na niej na mocy
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Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE

i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamowienia z
naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

. Przed odstgpieniem od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 1
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie obowigzkow
wynikajgcych z Umowy.

. Zamawiajgcy informuje Wykonawce pisemnie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie Zamawiajgcego zawiera uzasadnienie.

. Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy wskazuje czy odstgpienie
dotyczy catej Umowy, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy i nastepuje na dzien
wskazany w odstgpieniu od Umowy.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od
Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 1-3, Wykonawca nie moze zgdac
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania do dnia odstgpienia czesci
zamowienia.

. Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5
dopuszczajg mozliwos¢ dokonania rozliczenia Umowy i przejecia dostarczonych
przez Wykonawce do dnia odstgpienia od Umowy efektéw prac z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy ma wytgczne prawo decydowania w przedmiocie takiego
przejecia. W przypadku podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o przejeciu czesci
dostarczonych przez Wykonawce efektéw prac, Wykonawca wyda Dokumentacje
EOD i udzieli licencji, o ktérych mowa w § 11 Umowy na Zamawiajgcego.
Wysokos¢é Wynagrodzenia w takim przypadku zostanie ustalona wspdlnie przez
Strony.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od
Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 4-Wykonawca moze zgdac
wynagrodzenia za czes$¢ zamowienia faktycznie wykonang do dnia odstgpienia od
Umowy.

. Wykonawca moze od umowy odstgpi¢, gdy Zamawiajgcy odmawia bez

uzasadnienia przyjecia przedmiotu umowy -w terminie 30 dni od powziecia przez

Wvykonawce wiadomosci o powyzszym. W przypadku takim Wykonawca moze

zada¢ wynagrodzenia za czes$¢ zamowienia faktycznie wykonana do dnia

odstgpienia od umowy.
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§ 14. Zmiana umowy

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowienn Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze koniecznosc¢
wprowadzenia takich zmian wynika z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktérych uchwalenie lub
zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, a ktore majg wptyw na realizacje umowy i z ktorych tresci wynika
koniecznos¢ lub zasadnos$¢ wprowadzenia zmian postanowien umowy,

2) pojawienia sie nowych, korzystnych dla Zamawiajgcego, rozwigzan
technologicznych i logistycznych w zakresie oprogramowania informatycznego
- mozliwych do wdrozenia zamiennie w stosunku do przewidzianych niniejszg
Umowag. Jako korzystniejsze dla Zamawiajgcego nalezy traktowac rozwigzania
odpowiadajgce wymaganiom okreslonym w OPZ w wiekszym stopniu z punktu
widzenia kosztow utrzymania, wydajnosci Systemu lub wyzszej uzytecznosci.
W powyzszej sytuacji, zakres swiadczonych ustug, w tym ustug okreslonych w
§ 9 i 4 pozostaje bez zmian, zas wynagrodzenie Wykonawcy nie moze zostac
zwiekszone,

3) gdy z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy pojawi sie koniecznosc¢
zmiany Ramowego Harmonogramu Realizacji Umowy z wytgczeniem zmian
powodujgcych wydtuzenie terminu odbioru korncowego EOD.

2. Zamawiajgcy dopuszcza jednokrotng w okresie realizacji umowy waloryzacje
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy - ustugi
wsparcia i utrzymania powdrozeniowego po uptywie pierwszych 12 miesiecy
realizacji tej ustugi, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342)
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jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez
Wykonawce. Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza waloryzacje wynagrodzenia
w przypadku wystgpienia innych zmian majgcych wptyw na wysokosc¢
wynagrodzenia, wprowadzonych ustawowo i nieznanych na dzien podpisania
niniejszej umowy.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia bedzie dotyczy¢ jedynie niewykonanej jeszcze
czesci zamowienia.

4. W przypadku zaistnienia w/w okolicznosci, Wykonawca jest zobowigzany do
wykazania ich wptywu na wysokos¢ naleznego wynagrodzenia.

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Zmiana tresci zatgcznikdw nr 4-6 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka

wymaga jedynie powiadomienia drugiej strony Umowy.

§ 15. Sita Wyzsza

1. Stronie, ktéra opdznia sie ze swoim Swiadczeniem ze wzgledu na dziatanie Sity
Wyzszej nie grozg kary umowne lub odstgpienie od umowy przez drugg Strone
z powodu niedopetnienia obowigzkow umownych.

2. Strona moze powotaé sie na zaistnienie Sity Wyzszej tylko wtedy, gdy
poinformuje ona o tym pisemnie drugg Strone w ciggu 7 dni od jej zaistnienia.
O ile druga Strona nie wskaze inaczej na pisSmie, Strona, ktéra dokonata
zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkow
wynikajgcych z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i praktycznie
uzasadnione, jak rowniez podejmie wszelkie dziatania zmierzajgce do wykonania
Umowy, ktérych podijecia nie wstrzymuje Sita Wyzsza.

3. Okolicznosci zaistnienia Sity Wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone,

ktéra sie na nie powotuje.

§ 16. Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt 1), za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymania okres$lonego
Ramowym Harmonogramem Realizacji Umowy terminu odbioru. Kara umowna
wyniesie maksymalnie 20% tgcznego wynagrodzenia umownego netto

okreslonego w §10 ust. 2 pkt 1) Umowy.

Strona 21z 24



. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymania terminu odbioru
koncowego okreslonego w § 5 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 20%
tgcznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 10 ust.1 Umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczetg Godzine
roboczg zwioki w przypadku niedotrzymania czasu usuniecia Btedu Krytycznego
w wysokosci 0,04% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust.
1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 5% tgcznego wynagrodzenia umownego
netto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden przypadek.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazda rozpoczetg Godzine
roboczg zwioki w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu
Niekrytycznego w wysokosci 0,02% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym
mowa w § 10 ust. 1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 4% tgcznego
wynagrodzenia umownego netto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden
przypadek.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczety Dzien
roboczy zwtoki w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu Normalnego
w wysokosci 0,02% Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktorym mowa w § 10 ust.
1. Kara umowna wyniesie maksymalnie 3% tgcznego wynagrodzenia umownego
netto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy za jeden przypadek.

. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy ma prawo naliczyé
Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 20% Wynagrodzenia netto, okreslonego
w § 10 ust. 1 Umowy.

. W przypadku gdy Wykonawca odstgpi od wykonania Umowy z wiasnej winy,
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 40% wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

. Maksymalna wysokos$¢ naliczanych kar umownych nie moze przekroczy¢ 40%

wynagrodzenia netto, okreslonego w par. 10 ust 1 niniejszej umowy. Naliczone

przez Zamawiajgcego kary umowne ptatne sg w terminie 14 dni od daty
wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem zaptacenia kary lub doreczenia

drugiej stronie pisemnego powiadomienia o odstgpieniu od Umowy.
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9. Naliczona kara umowna moze zosta¢ przez Zamawiajgcego potrgcona z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

10. Niezaleznie od kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych.

11. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

bedace nastepstwem dziatania Sity wyzszej.

§ 17. Przetwarzanie danych osobowych
Strony zobowigzujg sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 28 RODO w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej umowy (wzor umowy powierzenia przetwarzania danych stanowi

zatgcznik nr 7 do umowy).

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy PZP.

3. Wszelkie sprawy sporne wynikajgce z niniejszej Umowy Strony bedg
rozwigzywaty polubownie, a jezeli nie bedzie to mozliwe, kazda ze Stron moze
zgdac, by spoér zostat rozstrzygniety na drodze sgdowej przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w dwoch
egzemplarzach dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obydwie Strony.

Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — OPZ,
2) Zatgcznik nr 2 — Ramowy Harmonogram Realizacji Umowy,
3) Zatgcznik nr 3 — Protokdt odbioru czesciowy/koncowy (wzor),
4) Zatgcznik nr 4 — Lista os6b upowaznionych do dziatania przy realizacji
niniejszej Umowy po stronie Zamawiajgcego,
5) Zatgcznik nr 5 — Lista osdb upowaznionych do dokonywania zgtoszen Btedu

ze strony Zamawiajgcego,
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6) Zatgcznik nr 6 — Lista os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy ze strony
Wykonawcy,

7) Zatgcznik nr 7 - Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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