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1) Cel projektu

Celem projektu jest dostawa, instalacja, wdrozenie i uruchomienie Zintegrowanego
Systemu Bibliotecznego wraz z systemem zarzgdzania dostepem do elektronicznych
zrédet informaciji oraz centralnym systemem autoryzaciji, na ktérym opierac sie

bedzie logowanie dla uzytkownikéw dla kazdego z dostarczanych systemow.

2) Stownik pojec i skrotow

1. Administrator - osoba/osoby ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialna/
odpowiedzialne za utrzymanie zdolnosci operacyjnej Zintegrowanego
Systemu Bibliotecznego.

2. Administrator Danych Osobowych - Rektor Politechniki Czestochowskie;.

3. Aktualizacja - utrzymywanie przez Wykonawce Dokumentacji i Kodéw
zrodtowych w stanie zgodnym ze stanem faktycznym w catym okresie trwania
Umowy oraz swiadczenia ustug gwarancyjnych i asysty technicznej.

4. Biblioteka - Biblioteka Gtdéwna Politechniki Czestochowskiej wraz z
Bibliotekami Wydziatowymi.

5. Bibliotekarz systemowy - pracownik Biblioteki odpowiedzialny za System od
strony merytorycznej.

6. Btad Krytyczny - btgd uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu lub
powodujgcy utrate, lub uszkodzenie danych i jednoczes$nie niepozwalajgcy na
znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki jego
wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operaciji.
Problemy zwigzane z wydajnoscig Systemu w przypadku, gdy spadek
wydajnosci Oprogramowania, Systemu Bibliotecznego powoduje zagrozenie
realizacji obowigzkéw Zamawiajgcego. Brak dostepnosci Systemu dla
Uzytkownika spowodowany niepoprawnym dziataniem Systemu.

7. Btad Istotny - btgd uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu lub powodujgcy
utrate danych, lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie
pozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania,
Systemu Bibliotecznego, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji.

8. Bftad Inny - pozostate Btedy, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy
Istotne lub Btedy Krytyczne.
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9. Czas reakcji - wyszczegdlnione dni tygodnia oraz podany zakres godzin, w
tych dniach, podczas ktérych muszg by¢ dostepne operacyjne i techniczne
ustugi serwisowe, okreslone w warunkach ustug gwarancyjnych.

10.Czytelnik - osoba korzystajgca z zasobow biblioteki

11.Dane - wszystkie dane, ktore bedg gromadzone w zwigzku z
funkcjonowaniem Systemu.

12.Dane osobowe - dane, o ktérych mowa w ustawie o ochronie danych
osobowych.

13.Dane Zrédtowe - dane z Systemoéw Zrédtowych w postaci plikow tekstowych
lub innej uzgodnionej przez Strony (np. w formacie bazy zrédtowej) albo dane
w formacie i strukturze przechowywanej przez Systemy Zrodiowe.

14.Dezyderat - zamdwienie ztozone na zakup dzieta niedostepnego lub
dostepnego w niewystarczajgcej liczbie egzemplarzy w bibliotece.

15.Dokumentacja - dokumentacja dotyczaca:

a. Uzytkownika, stanowigcg instrukcje, jak uzytkownik kohcowy ma
postugiwac sie Systemem wraz ze szczegotowym opisem dostarczanych
funkcjonalnosci (schematy funkcjonalne dziatania Systemu i jego
elementow);

b. Administratora, zawierajgcg miedzy innymi: opis procedur zwigzanych z
przydzielaniem uprawnien lub parametryzacjg, wykaz czynnosci
niezbednych do wykonania przez Administratora w celu zapewnienia
prawidtowego i niezawodnego dziatania Systemu;

c. dokumentacja powykonawcza, techniczna, szkoleniowa,

d. inne dokumenty zawierajgce instrukcje postepowania, opracowane przez

Wykonawce.

16.Dostarczenie Dokumentaciji - fizyczne przekazanie Dokumentacji lub jej
udostepnienie w sposdb uzgodniony przez Strony.

17.Dostawa - dostarczenie Produktow i Ustug do Miejsca wdrozenia Systemu.

18.Dostepnosé - okresla, ze zasob Systemu jest mozliwy do wykorzystania na
zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w
Systemie.

19.Dni Robocze - dni od poniedziatku do soboty z wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.
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20.Etap - czesc prac, zakonczonych podpisaniem Koncowego Protokotu Odbioru
Etapu.

21.Format MARC 21 - format stuzgcy do zapisu i wymiany danych zgodnie z
normg I1ISO 2709:1996 (PN-ISO 2709:1998), uzywany w bazach katalogowych
i bibliograficznych. Dane te sg uporzgdkowane, ujednolicone, tak, aby
odpowiednio zaprojektowane oprogramowanie mogto je prawidtowo
zinterpretowac¢. Format MARC 21 musi by¢ zgodny ze standardami i
zaleceniami BN.

22.Godziny Pracy - godziny od 7:00 do 20:00 od poniedziatku do pigtku oraz od
7:30 do 15:00 w soboty.

23.Gwarancja - ustuga polegajgca na nieodptatnym usuwaniu Btedu dla
wszystkich elementow dostarczonych / wykonanych w ramach realizacji
Zadania.

24.Harmonogram - podziat realizacji Umowy na poszczegolne czesci, z
uwzglednieniem co najmniej: zadan, terminu ich rozpoczecia i zakonczenia,
wskazaniem strony odpowiedzialnej.

25.Dostawa, Instalacja, Wdrozenie i Uruchomienie Systemu - wszystkie
czynnosci zwigzane z Uruchomieniem i Konfigurowaniem dostarczonego
Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego w infrastrukturze Zamawiajgcego.

26.Integralnosé - wtasciwosc¢, zgodnie z ktdrg zaséb Systemu nie zostat
zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony.

27.Interoperacyjnosé Systemu - zdolnos¢ do efektywnej wspoétpracy z innymi
systemami i ustugami (zaréwno tymi, ktore istniejg, jak rowniez tymi, ktore
mogaq istnie¢ w przysztosci, bez jakiegokolwiek ograniczenia dostepu lub
ograniczonych mozliwosci implementacji). Mozliwos¢ te zapewniajg
odpowiednie protokoty komunikacyjne oraz otwarte oprogramowanie.
Zdolnosc ta jest szczegdlnie istotna w przypadku realizacji ustug
bibliotecznych, ktére ze wzgledéw prawnych i logistycznych wymagajg
scentralizowanego zarzgdzania (integracji na poziomie komunikacyjnym),
ktérg mozna uzyskac tylko woéwczas, gdy systemy sktadowe sg
interoperacyjne.

28.Katalog - uporzgdkowany rejestr dokumentéw bibliotecznych. Katalog jest

uporzgdkowany wedtug kryteriéw wyszukiwawczych, utatwiajgcych
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odszukanie materiatéw bibliotecznych, podajgcy ich cechy indywidualne i
bibliograficzne oraz miejsce przechowywania.

29.Karta Biblioteczna - plastikowa karta o standardowych wymiarach takich jak
karty ptatnicze, dowod osobisty itp. Cechg wyrdzniajgca ten typ karty jest
uktad elektroniczny, ukryty (zatopiony) wewnatrz karty, ktory komunikuje sie z
systemami zewnetrznymi poprzez zblizenie do odpowiedniego czytnika. Karta
nie wymaga wiasnego zasilania.

30.Kod Zrédtowy - pliki zrodiowe, skrypty, biblioteki i inne niestandardowe
narzedzia, niezbedne w procesie kompilacji i/lub konsolidacji Systemu
Bibliotecznego, a takze strukture baz danych i opis struktury baz danych,
stownikow, definicji niezbednych dla dalszego utrzymywania Systemu. Pliki te
muszg by¢ dostarczone w formie, ktéra nie wymaga deasemblacji ani
dekompilacji i pozwala na ich modyfikacje oraz dokumentacje.

31.Konfiguracja Systemu/ Konfiguracja -wprowadzenie wszystkich
parametréw niezbednych do prawidiowego i optymalnego funkcjonowania
Systemu, w szczegoélnosci zdefiniowanie uprawnien, stownikéw i szablonéw.

32.Koncowy Protokét Odbioru Etapu/ Wersji - dokument podpisany przez
Strony, stwierdzajgcy, ze dostarczone Produkty i wykonane Ustugi zostaty
zrealizowane zgodnie z Umowa, stanowigcy podstawe do wystawiania faktur
przez Wykonawce.

33.Miejsce Realizacji/ Lokalizacja - siedziba Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Czestochowskiej wraz z Bibliotekami Wydziatowymi.

34.Migracja Danych/ Migracja -proces przeniesienia przez Wykonawce Danych
Zrédtowych z Systemoéw Zrodiowych do Systemu.

35.Modut - Produkt odrebny pod wzgledem: instalaciji, funkcjonalnym lub
konfiguracyjnym stanowigcy czes¢ Systemu.

36.Modyfikacja - modyfikacje Systemu wynikajgce z koniecznosci jego
dostosowania do zmian w przepisach prawa, a takze dostosowania
Oprogramowania, w celu spetnienia wymagan dodatkowo zgtaszanych przez
Zamawiajgcego.

37.0dbior - wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem Produktéw lub Ustug,
przez Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcy, potwierdzony formalnym

Protokotem Odbioru.
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38.0nline Public Access Catalog (OPAC) - publicznie dostepny przez Internet
katalog zbiorow Biblioteki, umozliwiajgcy przegladanie opisow
bibliograficznych udostepnianych zbioréw, przeszukiwanie zasobéw wg
réznych kryteriow oraz sprawdzanie dostepnosci materiatow bibliotecznych.

Zarejestrowany Czytelnik ma mozliwos¢ zamawiania i rezerwowania

egzemplarzy oraz sprawdzania historii wypozyczeni.

39.0programowanie - oprogramowanie systemowe, bazodanowe, narzedziowe
lub ogdlnego przeznaczenia:

a. oprogramowanie systemowe dostarczone przez Wykonawce, o ile jest ono
konieczne do realizacji przedmiotu zamowienia. Obejmuje system
operacyjny, zarzgdzanie systemem i siecig oraz oprogramowanie
diagnostyczne;

b. oprogramowanie bazodanowe oznacza silnik bazy danych i narzedzia do
zarzgdzania bazg danych;

C. oprogramowanie narzedziowe obejmuje narzedzia programistyczne
stuzgce do budowy, kompilacji, modyfikacji, przystosowywania i
uruchamiania Oprogramowania,

d. oprogramowanie ogolnego przeznaczenia obejmuje m.in. edytor tekstu,
arkusz kalkulacyjny, itp.

40.0zN — osoby z niepetnosprawnosciami

41.Produkty - Oprogramowanie, Dokumentacja, Kody Zrodtowe oraz inne
elementy dostarczone przez Wykonawce w celu realizacji Projektu.

42.Prawa Autorskie - prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z
pdzn.zm.)

43.Protokét Odbioru - dokument podpisany przez Strony stwierdzajgcy przyjecie
przez Zamawiajgcego Produktow lub Ustug, réwniez Kodow zrédtowych i
Dokumentaciji.

44.Przedstawiciel - odpowiednio upowazniony przedstawiciela Wykonawcy,
zaakceptowany przez Zamawiajgcego, odpowiedzialny za wykonanie Umowy
przez Wykonawce.

45.Rezerwacja - ustuga dostepna z poziomu katalogu OPAC, pozwalajgca
Czytelnikowi na zarezerwowanie online wypozyczonej aktualnie publikacji. W

przypadku zwrotu publikacji pierwszenstwo do jego wypozyczenia ma
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rezerwujgcy Czytelnik, pierwszy z listy oczekujgcych. O realizacji rezerwacji
Czytelnik powiadamiany jest w ustalony sposéb (e-mail, SMS).

46.Rozliczalnos¢ - wtasciwos¢ polegajgcg na tym, ze pochodzenie lub
zawartos¢ danych opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane

47.Zintegrowany Informatyczny System Biblioteczny (System) —
Specjalistyczny system informatyczny zainstalowany, skonfigurowany
i funkcjonujgcy na infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, tgcznie ze
zmigrowanymi z Systeméw Zrédtowych Danymi Zrédtowymi oraz ww.
infrastrukturg. System biblioteczny wraz z OPAC; oprogramowanie
systemowe, bazodanowe, narzedziowe lub ogdélnego przeznaczenia, o ile jest
ono konieczne do realizacji przedmiotu zamdwienia.

48.Sieé/ Sie¢ Informatycznal Sie¢ Teleinformatyczna - fizyczna warstwa
systemu informatycznego, ktéra umozliwia elektroniczng wymiane danych
pomiedzy uzytkownikami (zapewnia Zamawiajgcy).

49.Specyfikacja - zestawienie funkcjonalnych i technicznych wymagan dla
Systemu Bibliotecznego

50.System Zrédlowy/ Systemy Zrédlowe - systemy biblioteczne aktualnie
uzytkowane przez Biblioteke Gtéwng Politechniki Czestochowskiej (APIS-ZB).

51.Uruchomienie - faktyczna realizacja przez Zamawiajgcego zadan, objetych
funkcjonalnoscig Systemu Bibliotecznego.

52.Ustuga rozwoju Systemu - prawo do zamowienia Modyfikacji Systemu,
wzbogacenia go o nowe funkcjonalnosci lub zmiane juz dziatajgcych
funkcjonalnosci.

53.Ustugi - ustugi zwigzane z realizacjg przedmiotu zamédwienia.

54.Usterka- Kazda wada, btad lub inna nieprawidtowos¢ w dziataniu lub
konfiguracji Oprogramowania podlegajgca usunieciu przez Wykonawce.

55.Uzytkownik - osoba/pracownik Biblioteki korzystajacy z Systemu.

56.Wersja - nowa wersja Systemu powstata po wprowadzeniu Modyfikacji i
Zmian oraz nowe wersje Dokumentacji i Kodéw zrédtowych uwzgledniajgce
Aktualizacje i Uzupetnienia

57.Wsparcie Techniczne - ustuga polegajgca na zapewnieniu dostepu do
aktualizacji Systemu, jego dokumentacji oraz wsparcie w zakresie sposobu

uzytkowania i administrowania Systemem, a takze przegladow.
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58.Weryfikacja Danych - sprawdzenie Danych przeniesionych w wyniku
przebiegu proceséw Migracji danych.

59.Zaméwienie - ustuga dostepna z poziomu katalogu OPAC, pozwalajgca
Czytelnikowi ztozy¢ zamdwienie online na publikacje bezzwtocznie mozliwg do
wypozyczenia.

60.Zasoby biblioteczne - ogét udostepnianych przez Biblioteke zbiorow.

3) Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie i uruchomienie
Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego wraz z systemem zarzgdzania dostepem
do elektronicznych zrédet informaciji oraz centralnym systemem autoryzaciji, na
ktorym opierac sie bedzie logowanie dla uzytkownikow dla kazdego z dostarczanych
systemow. W zakresie zamowienia Wykonawca zobowigzany jest wykonaé
nastepujgce czynnosci:

1. Dostawa licencji na oprogramowanie

2. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej

3. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie oprogramowania na infrastrukturze
Zamawiajgcego
Przeprowadzenie testéw
Dostarczenie dokumentacji powykonawczej

Przeprowadzenie szkolen

A A

Swiadczenie ustugi gwarancyjnej przez co najmniej okres 12 miesiecy od

daty odbioru korncowego.
3.1 Wymagania prawne
1. Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie systemow informatycznych wykorzystywanych przez
jednostki publiczne, w tym miedzy innymi spetnia¢ wymagania

nastepujgcych aktow prawnych:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.
U. 1997 nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.)
e Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);
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e Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci (Dz. U. 2019 poz. 125)

e Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz.U. 2020 poz. 164)

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247)

e Ustawa o ochronie baz danych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz. U. 2021
poz. 386)

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych dziatania publiczne (Dz.U. 2021 poz. 2070)

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania
oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U.
2005, Nr 217, poz. 1836 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. (Dz.U. 2019 poz.
1479)

e Rozporzgdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia
29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatéw
bibliotecznych (Dz.U. 2008 nr 205 poz. 1283 ze zm.)

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). (Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016)

e Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
2021 poz. 955)

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2021 poz. 1062)
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e PN-N-01231:2001 - Hasto opisu bibliograficznego. Hasto tytutowe.
e PN-N-01230:2001 - Hasto opisu bibliograficznego. Hasto
korporatywne.

3.2 Centralny system autoryzacji

3.2.1 Wymagania funkcjonalne

System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1. Dostarczenie mechanizmu Single-Sign On (SSO) oraz Single-Sign Out (SLO)

dla aplikacji klienckich dziatajgcych w oparciu o protokét https,

2. System musi zapewnia¢ uwierzytelniania z wykorzystaniem Microsoft Active

Directory lub OpenLDAP, dla pracownikoéw biblioteki.

3. Mozliwos¢ logowania uzytkownikdéw z wykorzystaniem Krajowego Wezta

Identyfikacji Elektronicznej,
4. Centralna konsola zarzgdzajgca (administracyjna), posiadajgca funkcje:

a. Zarzagdzanie uzytkownikami,
b. Zarzgdzanie grupami uzytkownikow,
c. Zarzadzanie konfiguracjg systemu,
d. Zarzgdzanie systemami podfgczonymi,
e. Zarzgdzanie zrodtami autoryzacji,
f. Zarzadzanie strefami (realm),
g. Zarzadzanie sesjami uzytkownikow,
h. Zarzadzanie panelami logowania uzytkownikow

I. Mozliwos¢ witgczenia rejestracji nowych uzytkownikow,

ii. Mozliwos¢ wtgczenia resetu hasta,

lii. Mozliwos¢ witgczenia opcji zapamigtania uzytkownika w panelu,
i. Zarzgdzanie petng konfiguracjg systemu tj. klucze, skorki, cache,

polityki bezpieczenstwa
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J. Zarzadzanie przeptywami,

k. Mozliwos¢ wylogowania uzytkownika z wybranych lub wszystkich

systemoéw (sesiji),

5. Mozliwos¢ wykonania przez administratora akcji w dowolnym systemie w

imieniu uzytkownika (impersonate),
6. Zarzadzanie logowaniem operacji (konfiguracja, przeglad, eksport),
7. Mozliwosc¢ eksportu i importu konfiguracji, uzytkownikow, grup, klientow,
8. Mozliwos¢ tworzenia federacji z ustugami katalogowymi LDAP, AD,
9. Wspodtpraca z serwerem Kerberos — tworzenie relacji zaufania,

3.2.2 Wymagania niefunkcjonalne

System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
1. Wsparcie dla protokotdéw OpenlID Connect, OAuth 2.0, SAML,
2. Wsparcie dla certyfikatow X.509,
3. Wsparcie dla W3C Web Authentication,
4. Wsparcie dla mechanizméw MFA w zakresie co najmniej OTP,
5. Konsola administracyjna i portal klienta wspiera¢ musi wielojezycznosc,

3.2.3 Wymagania dotyczgce API
System Centralnego Punktu Autoryzacji musi posiada¢ rozbudowane API
pozwalajgce na integracje z innymi systemami. APl musi udostepniaé¢ co najmniej

metody:
1. Wyszukiwania, tworzenia, edycji i usuwania uzytkownikow,
2. Wyszukiwania, tworzenia, edycji i usuwania grup,
3. Wyszukiwania, tworzenia, edycji i usuwania systeméw podtgczonych,

4. Wyszukiwania, tworzenia, edycji i usuwania rél dostawcow tozsamosci,
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3.2.4 Wymaganie dotyczgce portalu klienckiego
W ramach wdrozenia musi by¢ zaprojektowany i dostarczony portal kliencki, dla
pracownikow i studentow Zamawiajgcego, w ramach ktorego bedg oni mogli

samodzielnie zarzgdzac kontem w zakresie zdefiniowanym przez administratora.

Dostep do portalu klienckiego mozliwy bedzie dla wybranych grup uzytkownikéw, po
poprawnym zalogowaniu z wykorzystanie wdrazanego Centralnego Punktu

Autoryzacji.
Uzytkownik po zalogowaniu bedzie miat mozliwosc:

1. Podgladu swoich danych tj. imie i nazwisko, jednostka organizacyjna, adres

email, telefon,
2. Zmiany hasta,
3. Dodania zdjecia w odpowiednim formacie,

4. Dodania alternatywnego adresu email, alternatywnego (prywatnego) numeru

telefonu,
5. Przeglgdania raportu wtasnych logowan do systemow.

Uzytkownik, po zalogowaniu, musi mie¢ wyswietlone w atrakcyjnej formie (np.

kafelki) liste systemdw, do ktérych moze miec dostep.

Portal klienci musi by¢ wytworzony na podstawie zaproponowanych przez
Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego szablondéw graficznych i
makiet. Portal musi by¢ zaprojektowany i wykonany tak aby spetnia¢ wymagania
dotyczgce reponsywnosci (RWD) oraz dostepnosci dla oséb o szczegdlnych
potrzebach (WCAG 2.1).

3.3 System biblioteczny
System biblioteczny musi zosta¢ wdrozony w srodowisku serwerowym zapewnionym
przez Zamawiajgcego. WWykonawca gwarantuje dostep, poprzez Internet i za pomocg
przegladarek internetowych, do czesci systemu dla bibliotekarzy i czesci systemu dla

czytelnikbw na poziomie 99,8% czasu w skali roku.

Komunikacja miedzy czesciami systemu i uzytkownikami powinna odbywac sie
poprzez udokumentowany przez Wykonawce zestaw transakciji, realizowany przez

szyfrowane potgczenie zgodne ze standardem HTTPS.
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Komunikaty transakcji powinny by¢ serializowane do formatu JSON lub XML.
Wszystkie transakcje powinny by¢ przekazywane bezposrednio do serwera aplikacji.
Zamawiajgcy nie uzna, ze system pracuje w architekturze klient serwer, jezeli
uzytkownik bedzie tgczy¢ sie z serwerem aplikacji za pomocg rozwigzan

terminalowych.

3.3.1 Instalacja i wdrozenie systemu oraz Migracji baz danych

Wymagania dotyczgce wdrozenia dotycza:

1. przeprowadzenia Migracji wskazanych przez Zamawiajgcego baz danych

bibliotecznych z systemu APIS- ZB do zamawianego systemu
2. przeszkolenia bibliotekarzy w zakresie obstugi systemu

3. zainstalowania przekonwertowanych danych oraz czesci serwerowej

oprogramowania na serwerze udostepnionym przez Zamawiajgcego.

4. system musi posiada¢ petng polskg wersje jezykowq dla wszystkich
wdrazanych modutéw. W przypadku OPAC musi posiadac¢ co najmniej wersje

polska, angielska i ukrainska.

3.3.2 Wymagania funkcjonalne
Wymagana funkcjonalnos¢ systemu bibliotecznego zostanie przedstawiona z

podziatem na nastepujgce moduty:

1. gromadzenia (druki zwarte, druki ciggte, dokumenty elektroniczne,
multimedia, zbiory specjalne),

2. katalogowania (druki zwarte, druki ciggte, dokumenty elektroniczne,
multimedia, zbiory specjalne),

3. wypozyczalni,

B

czytelni (Czytelnia Ogdlna, Czytelnia Czasopism, Czytelnia Zbiorow
Specjalnych)

wypozyczalni miedzybibliotecznej

udostepniania

magazynu

bibliotek wydziatowych

© ©o N o O

skontrum
10.kontrola prenumeraty czasopism
11.0PAC
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12.standard Z39.50 umozliwiajgcy przejmowanie opisdw bibliograficznych z
wybranych baz np. NUKAT oraz KaRo
13.serwer protokotu OAI-PMH.

System Biblioteczny musi umozliwia¢ rownoczesng prace 1000 uzytkownikow.

3.3.3 Wymagania ogolne
1. System biblioteczny musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) System musi posiadac narzedzie do analityki internetowej: musi
posiadac funkcjonalnosci do monitorowania statystyk odwiedzin oraz
analizy ruchu. W zakresie zbierania statystyk musi dostarczac co
najmniej nastepujgce informacje: godzinowe, dzienne, miesieczne i
roczne statystyki odwiedzin, liczbe uzytkownikow (w tym nowych i
powracajgcych), liczbe wizyt i odston witryny, a takze czas trwania
wizyty. Informacje, z jakich systemow operacyjnych, przeglgdarek,

rozdzielczosci, korzystali uzytkownicy.

b) System musi umozliwiaé¢ prezentowanie poszczegdlnych statystyk w

formie graficznej.

c) System musi posiadac petng polskag wersje jezykowg w odniesieniu do

wszystkich modutéw.

d) Zamawiajgcy uzna ppkt. a) do c¢) za spetnione poprzez integracje z

posiadanym przez Zamawiajgcego systemem Matomo.

e) Modut OPAC musi posiadac wersje jezykowg: polska, ukrainskg i
angielska.

f) Budowa systemu powinna zapewniac tatwe rozszerzanie o nowe

moduty.
g) Mozliwos¢ otrzymania kodow zrodtowych oprogramowania.

h) Standard Z39.50 umozliwiajgcy wspétprace z Centralnym Katalogiem
Nukat oraz Katalogiem BN bez potrzeby dokonywania jakiejkolwiek

konwersji rekordow w czasie ich kopiowania.

i) System musi umozliwiaé¢ import i eksport z centralnych katalogow:
NUKAT i KaRo.
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2. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia ponosi
Wykonawca.

3. System biblioteczny, OPAC oraz internetowy interfejs Systemu dostepny dla
czytelnika muszg spetnia¢ standard WCAG 2.1 w zakresie dostepnosci dla
0sOb niepetnosprawnych na poziomie co najmniej AA.

4. System musi odnotowywac¢ dla kazdego Czytelnika informacje o udzieleniu
zgody lub wniesieniu sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

5. System musi generowac niepowtarzalny identyfikator dla kazdego
uzytkownika.

6. System biblioteczny oraz OPAC muszg umozliwia¢ samodzielng zmiane
hasta. Ponadto system biblioteczny musi przypominac¢ o koniecznosci zmiany
hasta przez Uzytkownika co 30 dni.

7. System musi wylogowywac Uzytkownika i Czytelnika po okreslonym czasie
bezczynnosci, okreslonym przez administratora systemu.

8. System musi umozliwia€ zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikow przez
administratora systemu wskazanego przez Biblioteke.

9. OPAC musi umozliwia¢ skonfigurowanie/dodanie z poziomu administratora
tresci regulaminu Biblioteki, regulaminu swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz zgody na przesytanie informacji promocyjnych (co najmniej
3 checkboxy z mozliwoscig ustawienia czy zaznaczenie jest obowigzkowe)
oraz odnotowywanie w bazie zgdd na przetwarzanie danych osobowych wraz
z datg ich wyrazenia.

10.Wszystkie komponenty systemu muszg by¢ w petni spolonizowane. Dotyczy
to zwlaszcza oprogramowania dla personelu oraz interface’u OPAC
dostepnego dla Czytelnikow.

11.Ani system ani zaden z komponentéw dostarczonych przez Wykonawce nie
moga naruszac¢ majgtkowych praw autorskich osob trzecich.

12.System oraz OPAC muszg zapewniac logowanie oraz wymiane danych
osobowych za pomocg protokotow szyfrujgcych.

13.Komunikaty o ostrzezeniach, btedach, informacjach w Systemie
prezentowane muszg by¢ w jezyku polskim.

14.Pliki konfiguracyjne Systemu nie mogg by¢ szyfrowane i muszg by¢ dostepne

do samodzielnej zmiany przez Zamawiajgcego, w przeciwnym przypadku
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Wykonawca musi przekaza¢ uprawnionym osobom ze strony Zamawiajgcego
wszystkie niezbedne do deszyfracji i wprowadzania zmian narzedzia.

15.System musi umozliwia¢ uzycie funkcji kopiuj/wklej podczas edycji danych na
ekranie.

16.Pola wymaganych danych muszg by¢ oznaczone w sposob wyrazny i
jednolity dla catego Systemu oraz wyraznie oddzielone od pél opcjonalnych.

17.Pola danych nieedytowalnych muszg by¢ oznaczone w sposob wyrazny i
jednolity dla catego Systemu. Informacje w nich wyswietlane nie moga
podlegac edyciji.

18. System musi mie¢ walidacje poszczegoélnych pol w formularzach (tych,
ktérych jest mozliwos¢ i zasadnosé).

19. Stowniki w Systemie muszg by¢ wspolne dla wszystkich modutow oraz
komponentéw. System musi zapewniac, ze modyfikacja stownika nastepuje
tylko w jednym miejscu, a synchronizacja do pozostatych miejsc jest
automatyczna, online i synchroniczna.

20. System musi weryfikowaé poprawnos$¢ wprowadzanych danych pod katem
ich kompletnosci i spéjnosci oraz zgodnosci ze zdefiniowanymi stownikami,
wspomagac uzytkownika poprzez oferowanie list wyboru i wyszukiwania
kontekstowego przy wprowadzaniu danych.

21.System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym usunigeciem poprzez
generowanie ostrzezenia o nieodwracalnym usunieciu danych.

22.System musi uniemozliwia¢ usuniecie danych np. stownikowych, jesli zostaty
one juz przypisane do innych danych lub np. pozycji ksiegozbioru juz
wypozyczanych.

23.System musi umozliwia¢ import i eksport danych w formacie jawnie opisanym
w dokumentaciji technicznej i/lub powykonawczej.

24.System musi zapewni¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich raportow ekranowych i
wygenerowanych raportow do formatéw edytowalnych.

25.System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zapoznania sie z podgladem raportu
przed uruchomieniem wydruku na drukarce.

26.System musi ostrzegac o rejestracji Czytelnika lub Uzytkownika z
powtarzajgcymi sie identyfikatorami.

27.Modut administratora musi zapewnia¢ mozliwos¢ raportowania aktualnie

przydzielonych Uzytkownikowi uprawnien.
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28.System musi zapewnia¢ réwnolegta prace dla 30 bibliotekarzy.

29.Przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, pracujgcej pod kontrolg

systemu operacyjnego typu Linux.

30.Dostep do bazy danych musi by¢ ograniczony tylko dla serwera aplikacji.
Czes¢ kliencka systemu nie moze mieC dostepu do bezposrednich dziatan na

bazie danych.

31.System musi zapewni¢ petng wspétprace poszczegolnych modutdw,
polegajgca na tym, ze raz wprowadzona informacja nie bedzie powtérnie

wprowadzana w innym module.

32.System musi posiadac petng polskg wersje jezykowg w odniesieniu do
wszystkich modutéw, komunikatow, a zarazem wersje angielskg (do wyboru)

w module OPAC, dostepnym przez WWW.

33.System musi umozliwia¢ definiowanie zakresu danych prezentowanych w
OPAC.

34.System musi umozliwiaC¢ wyszukiwanie przez bibliotekarzy danych zawartych
w dowolnym podpolu / podpolach rekordu z mozliwoscig tgczenia kryteriow

wyszukiwawczych.

35. System musi umozliwia¢ automatyczne wybieranie rekordéw do wydruku

wedtug dowolnego kryterium.

36.System musi umozliwia¢ dokonywanie grupowych modyfikacji w dowolnie

wybranych zbiorach rekorddw:

J) zamienianie dowolnego znaku/ciggu znakdw na inny znak/cigg znakéw

we wskazanym podpolu,
k) przenoszenie zawartosci wskazanego podpola do innego podpola,
[) dopisywanie dowolnego znaku/ciggu znakéw we wskazanym podpolu,
m) usuwanie wskazanego znaku/ciggu znakéw w wybranym podpolu,
n) usuwanie zawartosci wybranego podpola.
37.System musi umozliwiaé¢ formutowanie zapytan prostych lub ztozonych o:
a) wystepowanie ciggu znakéw w wybranym polu lub podpolu,

b) fakt wystepowania wybranego pola lub podpola,
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c) fakt niewystepowania wybranego pola lub podpola.

38. System musi zapewni¢ mozliwos¢ definiowania wiasnych opcji parametrow
dotyczacych: formatéw wprowadzania danych, sposobu wyswietlania
rekordow, indeksow, formatu tresci i czestotliwosci generowanych raportéw
oraz zestawien statystycznych, wydrukow, formatu opisu bibliograficznego

(np. dodatkowe pola w formularzu).

39. System musi opierac sie na aktualnej stosowanej w BN lub NUKAT strukturze
formatu MARC21.

40.Budowa systemu musi zapewni¢ tatwe rozszerzenie o nowe funkcjonalnosci.

41.System musi posiadac tatwy w obstudze edytor, pozwalajgcy na dodawanie,

usuwanie i poprawianie rekordéw we wszystkich modutach w trybie on-line.

42.Interfejsy bibliotekarza i OPAC dostepne bedg przez przegladarki

internetowe.
43.System musi spetniaé miedzynarodowe standardy:

a) standard wymiany opiséw bibliograficznych i katalogowania na

nos$nikach elektronicznych — ISO 2709,

b) format opisu bibliograficznego MARC21 (z petng zdolnoscig
dostosowania sie do przysztych zmian w formatach MARC) z
mozliwoscig eksportu i importu duzych plikéw danych w formacie
MARC21,

c) zaimplementowany standard UNICODE zaréwno dla danych
bibliograficznych jak i administracyjnych,
d) standard Z39.50 umozliwiajgcy przejmowanie opiséw bibliograficznych

z wybranych baz poprzez Internet.

44.System musi umozliwia¢ wspotprace z katalogiem NUKAT poprzez
automatyczng synchronizacje zmian rekordéw wzorcowych i bibliograficznych
pobranych z NUKAT.

45. System musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia podbaz tematycznych /

wydzielanie fragmentow zasobow (,recznie” i/lub automatycznie).
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46.System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia, przechowywania oraz
modyfikowania dowolnie wielu kartotek wzorcowych, dotgczanych nawet w

trakcie korzystania z systemu.

47.System musi zapewnia¢ generowanie raportéw dotyczgcych pracy modutow

zwigzanych z:

a) gromadzeniem (wptywy za dowolnie wybrany okres z rozbiciem na
zrédta wptywu, date wptywu, akcesje, inwentarze, podliczanie wartosci

ksiegozbioru lub jego wybranych fragmentéw),

b) opracowaniem (stan bazy, liczba rekordéw opracowanych w dowolnym
okresie z uwzglednieniem typéw dokumentdéw, czasu utworzenia

rekordow i pochodzenia opisow),

c) udostepnianiem (liczba wypozyczen za dowolnie wybrany okres,
historia wypozyczen poszczegolnych materiatow, historia wypozyczen

czytelnikow).
48. System musi zapewni¢ generowanie statystyk zgodnie z wymaganiami GUS:

a) System musi zapewni¢ generowanie edytowalnych przynajmniej w
formacie CSV wykazoéw materiatdw bibliotecznych zawierajgcych opisy
bibliograficzne w réznym stopniu szczegdétowosci; uzupetnione o
(opcjonalnie): sygnatury; numery inwentarzowe; ceny; proweniencje;
szeregowanych alfabetycznie lub wedtug innych kryteriow (np.

numerow inwentarzowych),

b) zestawien bibliograficznych (w uktadzie dziatowym, alfabetycznym - z
pozycjami gtdwnymi i odsytaczami) oraz zestawianie indekséw do
bibliografii,

c) ksigg inwentarzowych - (nazwa ksiegi, z przeniesienia (kwota), nr
strony, data wpisu do ksiegi, sygnatura, nr inwentarzowy, lokalizacje —
oznaczenie magazynu, autor, tytut, rok wydania, wydawca (petna
nazwa wydawcy), nr akcesji, sposéb nabycia, cena lub wartosc¢, nr

ubytku, uwagi, do przeniesienia (kwota), suma biezgca (kwota),

d) rejestru ubytkow - (rok, strona, data wpisu, nr kolejny rejestru,

podstawa (rodzaj dowodu) zapisu, nr biezgce (pierwszy i ostatni) z
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podstawy zapisu, liczba jednostek wg przyczyn ubytku (zniszczone,
niezwrécone, wycofane, nieodnalezione, inne), cena lub wartos¢,
uwagi, z przeniesienia (kwota), do przeniesienia (kwota) oraz
protokotéw ubytkéw (nr protokotu, nr rejestru ubytkow, data
sporzgdzenia protokotu, komisja w sktadzie (mozliwos¢ wprowadzenia
imienia i nazwiska cztonkdéw komisiji), Ip., nr inwentarzowy, autor, tytut,
tom, cena lub wartosc¢, nr ubytku, podpisy cztonkéw komisji, podpis
dyrektora, decyzja, data, fgczna wartos¢ ubytkow (kwota), zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia
29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatow

bibliotecznych — zat. nr 6,7,8.

49. System musi zapewni¢ mozliwosc roznego typu wyszukiwania w zbiorach -
zaréwno przez pracownikéw biblioteki, jak i czytelnikdw: wg algebry Boole'a

(and, or, not).

50. System musi mie¢ mechanizm kontroli baz pod kgtem duplikatow i mozliwos¢
tgczenia rekordéw w sposoéb zdefiniowany przez biblioteke, posiadaé
narzedzie realizujgce automatyczng deduplikacje (wystgpienia lub nie
okreslonych pél i podpdl).

51.System musi umozliwia¢ logowanie wszystkich czynnosci wykonywanych w
systemie przez jego uzytkownikdw. System musi umozliwia¢ okreslanie
szczegotowosci logowania, a serwer systemu zapisuje swoje dziatania w

plikach logu.

52.System musi gwarantowaé niezawodnos¢ dziatania w ustalonej przez
biblioteke strukturze za pomocg dowolnie modyfikowanych i réznicowanych
przez Bibliotekarza Systemowego lub Administratora pozioméw dostepu dla
poszczegdlnych uzytkownikdw. Za pomocg haset lub innych $rodkéw
zabezpieczenia chronione by¢ muszg wszystkie funkcje we wszystkich

modutach.

53.W systemie Wykonawca musi zapewni¢ narzedzia umozliwiajgce bezstratny
eksport danych i relacji zgromadzonych w bazie, tj. system nie bedzie

blokowat czy ograniczat mozliwosci eksportu zgromadzonych w nim danych.
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54.Dostepna dokumentacja powinna zawierac opis programu umozliwiajgcy jego
zarzadzanie przez Administratora i Bibliotekarza Systemowego oraz

instrukcje dla bibliotekarzy i czytelnikow.

55.System musi umozliwia¢ generacje kodow kreskowych na kartach
czytelnikow i nalepkach na ksigzki oraz czyta¢ kody kreskowe przy

wypozyczeniach i zwrotach (standard EAN 13).
56.System musi umozliwi¢ wykorzystanie istniejgcych kodéw kreskowych.

57.Wszystkie zestawienia i raporty do wyciggania danych z systemu powinny

mie¢ mozliwos¢ eksportu danych do programow formatu csv.

58.Dostawca systemu musi zapewni¢ baze wiedzy (w jezyku polskim) tj.
dokumentacje techniczng dla poszczegdlinych modutow, strukture bazy
danych, filmy instruktarzowe ukazujgce wybrane procesy biblioteczne.
Dotyczy tylko modutéw i funkcjonalnosci dostarczonych w ramach realizacji
zamoéwienia
59. System musi integrowac sie z systemem USOS w celu pobrania danych o
studentach i zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania wtasnych parametrow pol
wyszukiwawczych dotyczgcych:
e kategorii uzytkownika,
e kodu uczelni,
¢ kodu wydziatu,
e kodu kierunku studiow ksztatcenia uzytkownika,
e kodu rodzaju dokumentu tozsamosci niezbednego do zapisu do
biblioteki,
e maksymalnej liczby ksigzek do zamdwienia wedtug kategorii
czytelnikéw,
e maksymalnej liczby ksigzek do wypozyczenia wedtug kategorii
czytelnikéw,
e czasu na jaki ksigzki mogg by¢ wypozyczone wedtug kategorii
czytelnikéw,
e liczby dni do odebrania ksigzek zamowionych,
e miejsca przechowywania ksigzek,

e zastrzezen dla ksigzek "niedostepnych" do wypozyczenia,
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e wartosci optfat za przetrzymanie ksigzek.

35. System posiada budowe, gwarantujgcg ergonomiczny podziat prac i przypisanie
pracownikom uprawnien do obstugi poszczegolnych modutéw, a takze sprawng
obstuge uzytkownikéw. Modutowa budowa systemu musi odzwierciedla¢ procesy
biblioteczne oraz umozliwia¢ definiowanie i nadawanie uprawnien do realizowania
poszczegolnych czynnosci bibliotecznych. Architektura systemu musi zapewnia¢
tatwe rozszerzanie o nowe moduty i funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb
Biblioteki;

36. System umozliwia Czytelnikowi wyszukiwanie, zamawianie i rezerwowanie
materiatéw bibliotecznych poprzez WWW (OPAC) oraz dostep zdalny do konta,
zawierajgcy podglad list aktualnych wypozyczen wraz z terminami zwrotu oraz

statusow zamowien/rezerwaciji;

37. Dostarczony System jest catkowicie spolonizowany — wszystkie informacije i
komunikaty pojawiajgce sie na ekranie, a takze dokumentacja muszg by¢ w jezyku

polskim;

38. System zapewnia petng obstuge ksiegozbioru, czasopism, dokumentéw
specjalnych (gromadzenie z opcjg zrédta wptywu i przestrzegania budzetu:
zliczaniem kwot wydanych i pozostatych do rozdysponowania; opracowanie;
katalogowanie; kontrolowanie (skontrum); wyszukiwanie zbioréw bibliotecznych;
ksiegi inwentarzowe, ksiegi/protokoty ubytkow, ksiegi zbioréw nieinwentaryzowanych,
czyli udostepnianych Czytelnikom, ale nie wpisanych do majatku Biblioteki; obstuge
czytelniczg kilku ksigg inwentarzowych znajdujgcych sie pod jedng jednostkg
adresowg; zestawienia statystyczne i raporty z mozliwoscig wydruku i archiwizacji

plikdbw, stanowigcych dokumentacje majatkowsq i statystyczng);

39. Zapewnia mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia nowego jezyka informacyjno-

wyszukiwawczego, poprzez zdefiniowanie go za pomocg formatu MARC21;

40. Zapewnia wymiane opiséw bibliograficznych i katalogowanie na nos$nikach

elektronicznych w oparciu o standard 1SO 2709;

41. Pozwala na rozbudowywanie istniejgcych modutéw (doktadanie nowych baz,
nowych pol i podpdl w strukturach baz, indekséw, sposobow wyswietlania,

definiowanie nowych typow zestawien);
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43. System zapewnia dostosowanie oprogramowania do zmian w przepisach
prawnych, wprowadzonych po zainstalowaniu oprogramowania i dotyczgacych

obszaru zastosowania oprogramowania;

3.3.4 Wymagania dotyczgce serwera aplikacyjnego
1. Obstugiwac wszystkie funkcje systemu poprzez protokét komunikacyjny
oparty na HTTPS.

2. Umozliwia¢ przechowanie i przetwarzanie rekordéw bibliograficznych,
wzorcowych (dla haset formalnych i rzeczowych) oraz zasobu w formacie
MARC21.

3. Umozliwia¢ obstuge katalogu ksiegozbioru oraz bibliografii.

4. Utrzymywac kartoteki wzorcowe dla haset formalnych i rzeczowych oraz

kontrolowa¢ zgodnosc¢ zapisu odpowiednich pdl z tymi kartotekami.

5. Umozliwia¢ adaptacje struktury logicznej bazy w zakresie pozwalajgcym na
tworzenie baz obejmujgcych wszystkie materiaty biblioteczne takie jak:
ksigzki, czasopisma, dane bibliograficzne i faktograficzne (regionalne,
tematyczne), zbiory specjalne tzn. ptyty, kasety, zbiory muzyczne,

dzwiekowe, itp.

6. Umozliwia¢ adaptacje struktury logicznej bazy w sposob nie wptywajgcy na
fizyczng strukture bazy. Lista tabel i ich budowa powinny by¢ niezalezne od
logicznej struktury bazy.

7. Umozliwia¢ dotgczanie do rekorddéw bibliograficznych dowolnych plikow (np.

graficznych).

8. Umozliwia¢ definiowanie baz o nietypowych strukturach logicznych
(dodawanie nowych typéw rekorddw logicznych o budowie zaprojektowanej
wg biezgcych potrzeb uzytkownika).

9. Umozliwia¢ administratorowi programowanie form prezentacji danych.

10.Umozliwiaé administratorowi programowanie formularzy do wprowadzania

danych z dostepem do list wzorcowych dla wybranych pél.

11.Umozliwia¢ administratorowi programowanie indekséw porzadkujgcych
rekordy bazy.

12.Umozliwia¢ administratorowi programowanie kryteriow wyszukiwawczych.
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13.Umozliwia¢ administratorowi programowanie niestandardowych zestawien
bibliograficznych tabelarycznych, eksportu danych do pliku tekstowego, RTF,
CSV lub ISO2709.

14.Umozliwia¢ administratorowi programowanie operacji na zbiorach rekordow.

15.Kontrolowa¢ dostep do poszczegolnych funkcji poprzez uprawnienia

nadawane przez administratora poszczegdlnym uzytkownikom.

16.Umozliwia¢ definiowanie statych podzbioréw katalogu zawierajgcych rekordy

o wybranych cechach (np. nowosci, zbiory poszczegélnych filii).
17.Umozliwia¢ dostep do danych poprzez protokot Z39.50.
18.Umozliwia¢ dostep do danych poprzez protokét OAIPMH.

19.Dostarczony system biblioteczny musi umozliwia¢ jego pézniejszg rozbudowe

0:
e biblioteke cyfrowa,
e system analityki naukowej i publikacyjne;.

3.3.5 Wymagania szczegotowe w zakresie funkcjonalnosci gromadzenia

Oprogramowanie powinno:

1. Zapewnia¢ obstuge procesu gromadzenia zbiorow: zamawiania, wptywu,
gromadzenia dokumentow wptywu, bez wzgledu na sposéb ich pozyskiwania
(zakup, dary, wymiana)

2. Zapewniac realizacje zamoéwien: drukow zwartych, wydawnictw ciggtych i
zbioréw specjalnych.

3. Zapewniac realizacje zamowien czasopism - z uwzglednieniem specyfiki
gromadzenia czasopism, ktéra polega na tym, ze sygnatura jest przypisana do
tytutu czasopisma — jeden gromadzony tytut posiada jedng sygnature.

4. Umozliwia¢ wydruk ksigg inwentarzowych, ubytkéw i akcesji, z mozliwoscig
dokonywania korekt.

5. Umozliwia¢ tworzenie formularza reklamaciji/rezygnaciji.

6. Obstugiwac proces zamawiania, sktadania reklamaciji, rejestracji wptywow i
faktur:

W zakresie drukéw zwartych:

e tworzenia kartoteki dostawcow,
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tworzenie rekordéw publikacji do zakupu oraz wprowadzanych do

zasobow, w formacie MARC 21

tworzenie list publikacji do zakupienia, zawierajgcej numer kolejny

zamowienia, nazwe dostawcy, liste publikacji, wartos¢ szacunkowg brutto

mozliwos¢ wydruku i skopiowania zamdwienia

Przyjecia /Akcesja

odwzorowanie ksiegi Rejestru przybytkow z mozliwoscig dopisywania
kolejnych dokumentéw Faktur kupna, darow, wymiany i innych oraz nazwy
dostawcy, numeru faktury, ilosci vol., wartosci brutto publikacji i Zzrodta

finansowania czy ofiarodawcy w przypadki daréw, wymiany i innych

mozliwos¢ automatycznego dodania z Zamdwienia oraz odrecznego

dopisania nowego rekordu do listy otrzymanych publikacji np. z daréw czy

wymiany.

Elementy rejestrowanego dokumentu powinny zawiera¢ ponadto:

okreslenie rodzaju zasobu

miejsce przechowywania

oznaczenie czy jest to prenumerata czy uzytek wiasny
ilos¢

cene jednostkowg brutto

oznaczenie budzetu dla poszczegdlinych pozyciji

mie¢ mozliwos¢ dodania optaty za ustugi transportowe

tworzenie dokumentoéw przekazania (do szczegétowego Opracowania
Katalogowego) z wyszczegolnieniem jednostek, do ktorych kierowany jest

zasob

mozliwos¢ wydruku rejestru w formie zgodnej z Rozporzgdzeniem Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w
sprawie sposobu ewidencji materiatéw bibliotecznych, Dz.U. 2008 nr 205
poz. 1283

W zakresie Czasopism:
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Katalogowanie czasopism — rekord opisu bibliograficznego czasopisma w
formacie MARC21 i rekord zasobu czasopisma w formacie MARC21
(petny MARC21 m in. Z polem 856),

Otwartos¢ systemu na wspoétprace z innymi systemami (pobieranie i

eksport danych),

W rekordzie zasobu dotgczonym do opisu czasopisma mozliwos¢
rejestracji czasopisma z sygnaturg oraz czasopisma bez sygnatury

(dzienniki, tygodniki przechowywane tylko rok)
Rekord karty wptywu czasopism z prenumeraty i innych zrodet np. daréw

Rejestracja wptywu z numerem specyfikacji dla czasopism

prenumerowanych, reklamacje

Rekord zaméwienia czasopisma (lista tytutébw prenumerowanych w danym
roku wraz z informacjg o dostawcy. Mozliwo$¢ wyszukiwania wg

dostawcy, ISSN czasopism,

Elektroniczny inwentarz (szczegotowa ewidencja czasopism witgczanych
do zbioréw na maijatek biblioteki) musi spetnia¢ wymogi ksiegi tradycyjnej,
miec¢ strone tytutowg, ponumerowane strony, a numery inwentarzowe
(sygnatury) uszeregowane rosngco

Elektroniczny rejestr ubytkow dla sumarycznej ewidencji ubytkow

(wpisywanie grupy czasopism objetych jednym dowodem ubytku).

Raporty generowane na potrzeby statystyk

7. Pozwala¢ na prowadzenie rozliczen finansowych i automatyczng szczegétowg

kontrolg wydatkéw. Mozliwos¢ modyfikacji i dodawania nowych jednostek

budzetujgcych. pozwalaé¢ Uzytkownikowi na tworzenie wtasnych raportéw za

pomocg kreatora raportow umozliwiajgcego dowolng parametryzacje w

zakresie dat, komorek organizacyjnych, ksigg inwentarzowych, rodzajéw

akcesiji, rodzajéw literatury, zrodet wptywu, rodzajow ubytkéw, trybdw

udostepniania, jezykdw dokumentéw, lokalizacji, typoéw dokumentdw, ilosci i

wartosci. Modut musi pozwalaé Uzytkownikowi eksportowa¢ w/w raporty do

plikow tekstowych i arkuszy kalkulacyjnych;
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9. Posiada¢ automatyczny generator kodow kreskowych;

10. Obstugiwac nieograniczong liczbe dostawcéw i ich biezgce ptatnosci.

11.Raportowanie powinno zapewniac przejrzystg informacje zawierajgcg co
najmniej: stan ilosciowo-wartosciowy dla wszystkich placéwek bibliotecznych,

zmiany stanu ilosciowo-wartosciowego w zadanym okresie.

12.Zapewniac¢ prowadzenie ksigg inwentarzowych wszystkich rodzajéw
dokumentéw gromadzonych w bibliotekach naukowych z mozliwoscig ich

wydruku.

13.Zapewnia¢ mozliwos¢ rejestrowania prac wspoétoprawnych oraz materiatow

oprawnych w kilku woluminach.

14.Zapewnia¢ prowadzenie ewidencji ubytkéw z mozliwoscig generowania

protokotéw ubytkow:

a) umozliwia¢ przeprowadzanie procedury ubytkowania w co najmniej
trzech fazach: zgtoszenie do wycofania, przygotowanie protokotu i

ubytkowanie (wycofanie),

b) umozliwia¢ przegladanie list egzemplarzy znajdujgcych sie w

poszczegolnych fazach,

c) umozliwia¢ zgtoszenie z powodu: zaginiecia w bibliotece (brak
wzgledny), zniszczenia (“zaczytania”), utracenia lub zagubienia (przez

czytelnika), zdezaktualizowania lub przekazania (innej instytuciji),

d) umozliwia¢ przygotowanie protokotu poprzez ,reczne” wskazanie

egzemplarzy, ktére majg znalez¢ sie na wspoélnym protokole wycofania.
15.Umozliwia¢ wydruki co najmniej:
a) ksiegi inwentarzowej,
b) dowodu wptywu,

C) zestawienia ilosciowo-wartosciowego nabytkéw i ubytkow w podanym

okresie,
d) struktury nabytkéw i ubytkbw w podanym okresie,
e) rejestru ubytkow,

f) protokotu ubytkowania.
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16.Zapewniac przeprowadzanie skontrum zbiorow biblioteki (wskazanej ksiegi
inwentarzowej lub jej wybranych fragmentéw) wraz z mozliwoscig

generowania i wydruku raportow kontrolnych oraz protokotéw skontrum:

a) rejestrowac egzemplarze znajdujgce sie w bibliotece przez odczyt

kodow kreskowych lub odczyt etykiet RFID,
b) umozliwiaC oznaczenie brakujgcych egzemplarzy jako braki wzgledne,
c) realizowac wydruki takie jak:
- zalgczniki skontrum,
- wykaz brakdw,
- podsumowanie skontrum.
17.W zakresie akcesji czasopism umozliwiac:

a) reprezentowanie w postaci MARC21 zasobdw czasopisma powigzanych

z poszczegolnymi lokalizacjami,

b) reprezentowanie zeszytéw czasopisma oraz ich powigzan z rekordami

zasobu,
c) zaplanowanie i ewidencje wplywu poszczegolnych zeszytow,
d) przygotowanie prenumeraty,
e) realizacje wydrukow, co najmniej jak:
- wykaz zeszytéw ktore nie wptynety
- wykaz zeszytdw, ktérych wptyw zarejestrowano.

3.3.6  Wymagania w zakresie opracowania zbiorow

Oprogramowanie powinno:

1. Zapewnia¢ katalogowanie w czasie rzeczywistym wszystkich rodzajéw
materiatow bibliotecznych, zgodnie z formatem MARC21 i obowigzujgcymi

normami.

2. Zapewnia¢ mozliwosc¢ tworzenia rekordu opisu bibliograficznego zgodnie
z Polskimi Normami na jednym poziomie lub hierarchicznym, z

uwzglednieniem trzeciego stopnia szczegotowosci opisu.
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Zapewnia¢ mozliwosc tgczenia opiséw bibliograficznych z opisami

inwentarzowymi.
Zapewnia¢ mozliwosc¢ edycji wielu rekordow jednoczesnie.

Zapewnia¢ mozliwos¢ uzywania standardowego mechanizmu kopiuj —

wklej.

Zapewniac¢ walidacje danych na poziomie rekordow, pdl i podpdl, z
mozliwoscig konfiguracji. Zapewnia¢ mozliwos¢ dotgczania aktywnych

linkdéw do cyfrowych wersji dokumentow.

Umozliwia¢ katalogowanie wszystkich rodzajéw dokumentéw
gromadzonych w bibliotece, zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi normami
z rodziny PN-N-01152 oraz zgodnie z formatem MARC21 i przyjetymi
przez BN lub NUKAT zasadami RDA. ,Ukrywanie” opisu w katalogu OPAC
do czasu przekazania publikacji do miejsca przechowywania lub opcja w
rekordzie egzemplarza status ,w opracowaniu”, po przekazaniu - zmiana

statusu.

Katalogowanie materiatow bibliotecznych w zakresie:

- reczne wprowadzanie opisow,

- pozyskiwanie opiséw ze zrodet zewnetrznych.

9.

Rejestrowac¢ wypozyczenia i zwroty obiektow nieposiadajgcych specyfikacji

MARC21 oraz tworzy¢ odpowiednig statystyke udostepnien.

10.Umozliwiac jednoczesny podglad wielu rekordow.

11.Umozliwiaé wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju dokumentu

bibliotecznego wraz z okresleniem wyrdznika graficznego, ktory bedzie sie
pojawiat przy opisie tego rodzaju dokumentu w katalogu bibliotecznym oraz
katalogu OPAC.

12.Umozliwia¢ definiowanie przez uzytkownika struktury bazy danych formatu

MARGC, z definiowaniem nastepujgcych elementéw: oznaczen podl i podpadl i
ich wtasciwosci, znakdéw umownych w polach i podpolach formatu
MARC21, wszystkich pozostatych elementéw niezbednych do petnej
walidacji dowolnego rekordu w formacie MARC21, dodawania nowych pdl i

podpdl formatu MARC oraz mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika
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formatow prezentacji danych - szablony do opisu poszczegolnych rodzajéw

materiatéw bibliotecznych.

13.Umozliwia¢ stownikowanie dowolnych elementéw opisu bibliograficznego -
uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia stownika przypisanego do
dowolnego podpola formatu MARC. Automatyczne tworzenie indekséw na
podstawie stownikéw oraz Kartoteki Haset Wzorcowych wraz z
okresleniem liczby rekordéw przypisanych do poszczegolnych pozycji w
indeksie.

14.Umozliwia¢ pobieranie opisow bibliograficznych i rekordow z kartoteki
haset wzorcowych (Centralna Kartoteka Haset Wzorcowych) z katalogu
NUKAT (KABA) lub Biblioteki Narodowej (Deskryptory BN).

15.Umozliwia¢ przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz kartotek

wzorcowych w formacie MARC21.

16.Umozliwia¢ wskazanie rodzaju pobieranych rekordow: bibliograficzne,

wzorcowe.

17.Umozliwiac¢ obejrzenie zawartosci pliku na ekranie bez dokonywania

importu np. w celu sprawdzenia prawidtowosci kodowania znakdw.

18.Umozliwiac przy imporcie konwersje wybranych pol wg algorytmu

zaprogramowanego przez uzytkownika.

19.Umozliwia¢ Tworzenie podzbioréw katalogu z wykorzystaniem
zaprogramowanych kryteriéw elementarnych oraz dowolnych wyrazen

konstruowanych poprzez operatory logiczne.
20.Umozliwia¢ uzyskanie przynajmniej nastepujgcych zestawien:
a) karta katalogowa (konieczno$¢ wydruku w odpowiednim formacie),
b) zestawienie bibliograficzne,
c) indeksy zestawienia bibliograficznego,
d) eksport danych MARC21 do pliku 1ISO2709.

21.Umozliwia¢ wydruk i generowanie etykiet z kodami kreskowymi.
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22.Przechowywac dane w standardzie UNICODE. Znaki diakrytyczne i znaki
z alfabetéw nie facinskich uzywac¢ w polach do wyswietlania i edycji

danych;
23.Umozliwia¢ eksport rekordow MARC21 do pliku ISO 2709.
24.Umozliwia¢ import rekordéw MARC21 z plikéw ISO 2709.

25.Umozliwia¢ okreslenie standardu kodowania polskich znakow
diakrytycznych w pobieranym pliku. Obstugiwane powinny by¢ co najmniej
UTF-8.

26.Umozliwia¢ wprowadzanie globalnych zmian pdl, podpdl i ciggow znakow
w zdefiniowanym przez bibliotekarza zestawie rekordow, automatyczng
modyfikacje zawartosci pol i podpdl kontrolowanych Kartotekami Haset
Wzorcowych.

27.Komunikowac sie ze zdalnymi serwerami Z39.50 umozliwiajgc
przegladanie, skanowanie i pozyskiwanie rekordow ze zdalnych baz
danych.

28.Pozwalac¢ na przegladanie, skanowanie i pozyskiwanie rekordow np. Karo,
NUKAT do lokalnych baz danych.

29.Pozwalaé¢ na przegladanie, skanowanie i pozyskiwanie rekordéw z innych

systemow do lokalnych baz danych.

30.Zapewniac obstuge protokotu komunikacji Z39.50, zgodnie z normg PN-
ISO 23950:2002.

31.Blokowac¢ funkcje modyfikowania danych dla niezalogowanych

uzytkownikow.
32.Zapewniac przenoszenie egzemplarzy pomiedzy rekordami
bibliograficznymi wraz ze wszystkimi powigzaniami (np. wypozyczenia).

33. System musi tworzy¢ i przechowywac historie zmian w rekordach
egzemplarza, musi umozliwia¢ réwniez zmiany statusu np. z ,do
wypozyczenia” na ,niedostepny” z jednoczesng blokadg wypozyczenia

takiej pozyciji.

34.Dostawca systemu musi dostarczy¢ raport do wyciggania z bazy lokalne;j

numerdw kontrolnych opiséw bibliograficznych (pole 035, data ostatniej
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aktualizacji rekordu), haset formalnych i przedmiotowych (pole 010, data

ostatniej aktualizacji rekordu) zaimportowanych z BN lub NUKAT.

35.Dostawca musi dostarczy¢ narzedzie do tworzenia indywidualnych
raportdw na biezgce potrzeby biblioteki.

36. System musi umozliwiac:

37. jednoczesny podglad wielu rekorddw bibliograficznych;

38.wprowadzanie opiséw bibliograficznych, ktére nie bedg widoczne dla
Czytelnikow;

39.wprowadzenie dowolnego nowego rodzaju materiatu bibliotecznego wraz
z okresleniem wyréznika graficznego, ktory bedzie sie pojawiat przy opisie
tego rodzaju dokumentu w katalogu bibliotecznym oraz katalogu OPAC;

40.wprowadzenie dodatkowego elementu graficznego charakteryzujgcego
cechy indywidualne materiatu bibliotecznego, widocznego w katalogu
OPAC;

41.definiowanie struktury bazy danych formatu MARC21, z okresleniem
nastepujgcych elementdéw: oznaczen pdl i podpdl i ich wtasciwosci, znakow
umownych w polach i podpolach formatu MARC 21, wszystkie pozostate
elementy niezbedne do petnej walidacji dowolnego rekordu w formacie
MARC21, dodawania nowych pdl i podpdl formatu MARC21 oraz
mozliwos¢ definiowania formatdéw prezentacji danych;

42.stownikowanie dowolnych elementow opisu bibliograficznego — Uzytkownik
musi posiada¢ mozliwo$¢ utworzenia stownika przypisanego do dowolnego
podpola formatu MARC21; stownik taki musi funkcjonowac jako
podpowiedz pojawiajgca sie przy odpowiednim podpolu podczas
wypetniania formularza MARC21;

43.pobieranie opiséw bibliograficznych z kartoteki haset wzorcowych Stownik
Haset Przedmiotowych) z katalogu Biblioteki Narodowej, NUKAT, Karo;

44.przejmowanie bibliograficznych baz danych oraz kartotek wzorcowych w
formacie MARC21;

45. postugiwanie sie zestawem znakéw narodowych wedtug kodowania
Unicode, pozwalajgc na wprowadzanie znakéw diakrytycznych oraz
umozliwia¢ okreslenie standardu kodowania polskich znakow

diakrytycznych w pobieranym pliku;
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46.samodzielne definiowanie przez administratora systemu lub bibliotekarza

systemowego parametréw katalogowania;

47.przejmowanie rekordow bibliograficznych przy pomocy programow

tadujacych i przez protokdt Z39/50, sygnalizowanie btedéw importu,

mozliwos¢ pominiecie oraz recznej edycji przejmowanego rekordu;

48.pozwalac na biezgce i retrospektywne uzupetnienie rekordow

bibliotecznych o Deskryptory BN;

49.identyfikowa¢ egzemplarze na podstawie alfanumerycznego kodu

kreskowego o dtugosci minimum 8 znakow oraz pozwalac¢ wczytac
aktualne okodowanie ksiegozbioréw z funkcjonujgcych obecnie systemoéw

bibliotecznych;

3.3.7 Wymagania w zakresie modutu wypozyczalni

Oprogramowanie powinno:

1.

Umozliwia¢ integracji z USOS w zakresie mozliwosci importu danych osob
uprawnionych do korzystania ze zbiorow i ustug biblioteki: imie, nazwisko,
PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, rok

i kierunek studidw, adres e-mail, numer telefonu.

. Umozliwia¢ automatycznej blokady konta czytelnika, ktorg bedzie mogt

odblokowac¢ uprawniony bibliotekarz.

Umozliwia¢ przygotowanie i wydruk karty bibliotecznej z kodami

kreskowymi.
Umozliwia¢ odczytywania kart bibliotecznych oraz ELS.

Umozliwia¢ potwierdzenie zatozenie konta czytelnika poprzez
automatyczne wystanie wiadomosci z automatycznie wygenerowanym

linkiem aktywacyjnym na podany podczas rejestracji adres e-mail.
Udostepniac obstuge wypozyczen:

e Wwypozyczenia ksigzek,

e zwroty ksigzek,

e prolongata terminu zwrotu ksigzek,
e kolejka do ksigzki wypozyczonej,

e pokaz uzytkownika,

e karta czytelnika — drukowanie,
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duplikat karty — drukowanie,

blokada - zatozenie i zdjecie blokady,

karta obiegowa,

usuwanie konta,

ELS,

wydruk aktualnego stanu konta uzytkownika,
historia i wydruk konta czytelniczego,
historia i wydruk wypozyczenia ksigzki,
edytowanie danych profilu uzytkownika,

anulowanie optat,

7. Umozliwia¢ prowadzenie rejestru czytelnikbw z mozliwoscig zapisania

wszystkich niezbednych danych osobowych: zapis do biblioteki -

mozliwos¢ pobrania danych studentéw z USOS do systemu

bibliotecznego. Aktywacja konta przy pierwszej wizycie w wypozyczalni.

Dane nowego uzytkownika:

Fundusze
Europejskie
wiiedra Edukacja Roawdj

numer konta czytelniczego uzytkownika,
hasto do logowania sie w systemie,

kategoria uzytkownika,

kod uczelni,

kod wydziatu,

kod kierunku studidéw ksztatcenia uzytkownika,
nazwisko i imie,

adres zamieszkania,

numer telefonu,

e-mail,

data zapisu,

data waznosci karty,

kod dowodu tozsamosci,

seria i numer dowodu tozsamosci,
maksymalna liczba ksigzek do wypozyczenia,
blokada,

uwagi.
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8. Umozliwia¢ prowadzenie odrebnych dla kazdej biblioteki wydziatowe]
rejestrow wypozyczen (z zachowaniem odrebnych statystyk), z
mozliwosciami: rejestracji wypozyczen, zwrotow, prolongaty, rezerwaciji,
zamowien.

9. Zapewnia¢ mozliwos¢ parametryzacji zamowien i rezerwacji w zakresie co
najmniej: ustalenia limitdw wypozyczen, zamdwien i rezerwacji - ustalenia

dowolnej liczby miejsc odbioru zamowionych pozyciji;
dowolnej liczby odrebnie obstugiwanych magazyndéw, z mozliwoscig
przypisania okreslonych zbioréw do tych miejsc - ustalenia terminéw
waznosci zamoéwien i rezerwaciji.

10.Umozliwiac€ zdalne elektroniczne sktadanie zamowien na ksigzki.

11.UmozliwiaC elektroniczng rezerwacje ksigzek do wypozyczenia.

12.Umozliwia¢ emisje upomnien, w postaci wydrukow i poczty elektronicznej,

oraz powiadomien o:

e zblizajgcym sie terminie zwrotu ksigzki,

e przekroczeniu terminu zwrotu ksigzek wraz z widoczng, naliczong
naleznoscig za przekroczenie terminu zwrotu ksigzki,

e ilosci uzytkownikow oczekujgcych w kolejce do ksigzki

Wypozyczone;.

13.Zapewnia¢ automatyczng emisje poczty elektronicznej z powiadomieniami

dotyczgcymi potwierdzen oraz zmian statusu zamowien i rezerwaciji.

14.Umozliwiac rejestracje danych statystycznych w zdefiniowanym okresie
obejmujgcych: rejestracje czytelnikdw, odwiedziny w bibliotece i
wypozyczenia z podziatem na grupy czytelnikow i rodzaje zbioréw, w

szczegoblnosci z uwzglednieniem:

e liczby nowych uzytkownikéw zapisanych do biblioteki,
e liczby kont prolongowanych,

e liczby wydanych duplikatow kart bibliotecznych,

o liczby ksigzek wypozyczonych,

e liczby ksigzek prolongowanych,

e liczby ksigzek zwroconych,
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liczby ksigzek nieodebranych,

liczby ksigzek przeterminowanych,

liczby wykorzystania ksigzek i czasopism w czytelni ogdlnej, czytelni
czasopism,

liczby wykorzystania ksigzek i czasopism w czytelni ogdlne;j i
czytelni czasopism — zamawianych z magazynu,

liczby uzytkownikow wypozyczajgcych,

liczby uzytkownikow prolongujgcych ksigzki,

liczby uzytkownikow zwracajgcych ksigzki,

liczby uzytkownikow aktywnie wypozyczajgcych,

liczby uzytkownikow zapisanych do biblioteki,

liczby uzytkownikow nie wypozyczajgcych,

liczby uzytkownikow z zalegtosciami,

liczby uzytkownikow z blokadami,

liczby uzytkownikow z upomnieniami,

liczby odwiedzin w wypozyczalni, czytelni ogdlnej czytelni
czasopism,

liczby zamdéwien zrealizowanych,

liczby zamdwien niezrealizowanych,

liczby zamdwien przeterminowanych,

zestawienie naleznosci z tytutu optat za przetrzymane ksigzki.

15.Umozliwia¢ zarzgdzanie egzemplarzami z mozliwoscig tworzenia statystyk.

16.Umozliwia¢ automatyczng identyfikacje egzemplarzy poprzez kody

kreskowe oraz etykiety RFID oraz umozliwia¢ wspoétprace z systemami

RFID.

17.Umozliwia¢ automatyczne odnotowywanie daty pierwszego wprowadzenia

danych czytelnika do systemu.

18.Umozliwia¢ automatyczne odnotowanie identyfikatora pracownika

wprowadzajgcego dane osobowe czytelnika do systemu.

19.Umozliwiac¢ obstuge propozycji zakupu.

20. Automatyczne usuwania nieaktualnych zamowien i rezerwaciji.

Fundusze
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21.System po zarejestrowaniu wypozyczenia automatycznie wysyta maila z

informacjg o dacie zwrotu z mozliwoscig dodania do kalendarza (Google,

iCalender) uzytkownika.

22.System musi tworzy¢ i przechowywac historie naliczonych kar i optat np. za

przetrzymanie. musi automatycznie zmienia¢ status transakcji finansowych

(winien, zapfacit, darowanie).

23.Mozliwos¢ wprowadzenia wysokosci optat wg Regulaminu Biblioteki

24.Dostep do karty bibliotecznej z poziomu internetowego konta czytelnika.

25.Mozliwosc¢ jednoczesnego przeszukania wszystkich baz danych biblioteki.

26.Umozliwia¢ automatyczne generowanie i wydruk rewersow zamowionych

ksigzek do wypozyczalni i zarezerwowanych materiatow bibliotecznych do
korzystania w czytelniach w formacie PDF z mozliwoscig wydruku na
drukarce laserowej i igtowej. Rewers musi zawiera¢ dane niezbedne do
identyfikacji ksigzki lub innych materiatéw bibliotecznych (autor, tytut,
sygnatura) oraz dane czytelnika zamawiajgcego (numer karty czytelniczej,
nazwisko i imie, kategoria czytelnika). Mozliwos$¢ archiwizowania z

mozliwoscig kopii rewersu.

27.Zapewni¢ mozliwos¢ ustawienia statusu dla ksigzek ,niedostepnych” do

zamowienia i rezerwaciji.

3.3.8 Wymagania w zakresie modutu OPAC

1.

OPAC musi udostepnia¢ katalogi biblioteki w Internecie w postaci serwisu
WWW.

Wykonawca zapewni certyfikat SSL dla OPAC.

. OPAC umozliwi zalogowanemu administratorowi na zarzgdzanie

konfiguracjg serwisu z poziomu przegladarki internetowe;j.

OPAC Umozliwi administratorowi zmiane tresci dowolnych statych

elementow tekstowych serwisu we wszystkich wersjach jezykowych.

Publicznie dostepne funkcje modutéw powinny obejmowac co najmnigj

wyszukiwanie informacji w katalogu.

OPAC musi zapewnic¢ dwie metody wyszukiwania informacji w katalogu

indeksowg oraz swobodna.
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7. OPAC musi oferowac tzw. nawigacje fasetowg, pozwalajgcg uzytkownikom

na zawezanie wynikow wyszukiwania wg dynamicznych filtrow

zawierajgcych frazy i informacje zebrane z odnalezionych rekordow. W

szczegolnosci zestaw faset musi dotyczy¢ co najmniej: rodzaju zbiorow,

jezyka, kraju wydania, autora, roku wydania, deskryptorow BN lub NUKAT

(w tym tematow), a takze lokalizacji oraz dostepnosci materiatow. Fasety

powinny zawiera¢ min. 5 najczesciej wystepujgcych fraz w wynikach

wyszukiwania. Dla kazdej frazy powinna byc¢ informacja o liczbie rekordow

zawierajgcych te fraze. Powinna by¢é mozliwos¢ rozszerzenia informacji i

prezentacji min. 100 kolejnych najczesciej wystepujacych fraz.

8. OPAC musi oferowac:

Fundusze
Europejskie

wiiedra Edukacja Roawdj

wyszukiwanie z wykorzystaniem jednego pola wyszukiwawczego
wedtug dowolnego ciagu liter oraz cyfr, wyrazenia, frazy w catym
opisie,

wyszukiwanie zaawansowane z zastosowaniem operatoréw Boole’a
- AND OR NOT.

wyszukiwanie zaawansowane w wybranych polach (tytut, autor,
temat, tytut czasopisma) z opcjg ,wyrazenie zaczyna sie” i ,zawiera”
wyszukiwanie wg frazy z opcjg podpowiedzi wyrazenia ze stownika
oraz Kartoteki Haset Wzorcowych oraz mozliwoscig tgczenia
wyszukiwanych pél operatorami AND OR

odrebne wyszukiwanie tytutow czasopism

przeglgdanie wybranych indeksow

wyszukiwanie wg sygnatury (nr inwentarza, kodu paskowego),
ISBN, ISSN - zawezanie wyszukiwania poprzez fasety (zakres lat,
forma, jezyk, rodzaj i typ publikacji, dostepnos¢, miejsce
przechowywania zasobu)

zapisywanie przez uzytkownika wybranych rekordow do schowka
oraz zapamietywanie historii wyszukiwania podczas sesji
wyswietlanie komunikatu w przypadku braku wyniku wyszukiwania
przegladanie nowych nabytkéw z okreslonego przedziatu

Czasowego
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e przegladanie list (wirtualnych poétek) zasoboéw w wolnym dostepie
(Czytelnie) - linki (dostep) z poziomu opisu bibliograficznego, ze
stowa kluczowego/tematu, autora do innych opiséw zawierajgcych
wybrane kryterium z mozliwoscig modyfikacji o dodatkowe funkcje
dodane przez Administratora

e link do wers;ji cyfrowej zasobu.

9. OPAC musi umozliwi¢ aktywne udostepnianie w katalogu on-line
bibliotecznych zasobdw elektronicznych, tj. IBUK Libra, Wolne Lektury,
Legimi, Nasbi, etc. (linki w polu 856)

10.OPAC musi umozliwi¢ czytelnikowi dokonanie samodzielnego, zdalnego
zapisu do biblioteki za pomocg elektronicznego formularza rejestraciji.
Dane te muszg by¢ weryfikowane i zatwierdzane przez pracownikow
biblioteki.

11.Musi pozwalac¢ czytelnikom organizowac i zarzgdzac zbiorem opisow
bibliograficznych z OPAC tzw. ,Wirtualna Pétka”.

12.Musi posiadac¢ aktywny formularz ,Zaproponuj do zbioréw”, umozliwiajgcy
zaproponowanie zakupu ksigzki, ktorej nie ma w zasobach. Dane zawarte

w formularzu zostang uzgodnione z Zamawiajgcym.

13.OPAC musi umozliwia¢ sktadanie zamdwien na wypozyczenie materiatu
z innej biblioteki. Sktadajacy zamdwienie musi podac¢ informacje
pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje pozycji (autor, tytut,
wydawnictwo, rok wydania).

14. OPEC umozliwia zamawianie skandw i tworzenie repozytorium/archiwum
skandw.

15. OPEC umozliwia czytelnikom posiadajgcym konto w systemie
bibliotecznym, zdalne zamawianie cyfrowej kopii artykutéw, fragmentéow
ksigzek itp. ze zbiorow biblioteki, skatalogowanych w komputerowym
systemie bibliotecznym, oznaczonych przyciskiem ,Zaméw kopie”.

16.OPAC musi umozliwia¢ po wyszukaniu pozycji i zalogowaniu sie pokazanie
przy tej pozycji przycisk ,Zamow kopie”, ktéry przekierowuje do formularza

zamowien.
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17.OPAC musi umozliwiaC przesytanie bibliotekarzowi propozycji zakupu

materiatow.
18. OPAC musi umozliwi¢ zamawianie skandw.

19.OPAC musi by¢ responsywny i automatycznie dopasowywac sie do
ekranow wszystkich urzadzen na ktorych zostanie uruchomiony, w

szczegolnosci dotyczy to smartfondw i tabletow.

20.Katalog OPAC musi zapewnia¢ zgodno$¢ z wytycznymi dotyczgcymi

dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1.

21.OPAC musi zapewnia¢ prezentacje plikow graficznych oraz plikéw
tekstowych w formacie pdf dotgczonych do opiséw bibliograficznych, np.

zeskanowanych oktadek, petnych tekstow zdigitalizowanych dokumentow.

22.0OPAC musi zapewnia¢ interaktywnos¢, funkcje spotecznosciowe —
wigczanie spotecznosci czytelnikdw w zycie biblioteki, np. poprzez
umozliwienie w katalogu OPAC oceniania i recenzowania ksigzek. Funkcja

ma byc¢ potgczona z kontem czytelnika w katalogu OPAC.

23.OPAC musi zapewni¢ dostep do materiatéw opisanych w polu 856

prezentowac¢ w formie linkow.

24.Biblioteka musi mie¢ mozliwos¢ definiowania zawartosci i formatu
prezentacji opisu bibliograficznego, odrebnie dla kazdego rodzaju

dokumentu.

25.W czesci wymagajgcej uprzedniego uwierzytelnienia (podania loginu i
hasta) modut OPAC musi udostepnia¢ czytelnikom co najmniej

nastepujgce funkcje:

a) sktadanie zamowien na materiaty biblioteczne, z mozliwoscig

wyboru miejsca odbioru dokumentu,
b) rezerwacje materiatow bibliotecznych,
c) dostep i edycje danych profilu uzytkownika,
d) prezentacje stanu wypozyczen, zamowien, rezerwaciji i zalegtosci,

e) w przypadku wielu niezaleznych wypozyczalni umozliwiac¢

czytelnikowi wskazanie placowki, w ktérej rezerwuje lub zamawia.
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26.0PAC musi zapewniac funkcje dla uzytkownikow min. dostep do informaciji

0 wypozyczeniach, karach, zamowieniach miedzybibliotecznych,

mozliwos¢ przedtuzania, historia wypozyczen.

27.0PAC obstuguje transakcje bezgotéwkowe m.in. BLIK, PayU, PayPal.

28.W interfejsie WWW system musi oferowac zarejestrowanemu czytelnikowi

mozliwos¢ przechowywania rezultatow wyszukiwan, ktére nie znikng po

zamknieciu sesji, (rodzaj statej e-potki).

29.Informacje o innych obiektach np. czytnikach e-book, powinny by¢

wyszukiwane i prezentowane w OPAC w formie kolekciji.

3.3.9 Modut wypozyczalni miedzybibliotecznej

1. Modut wypozyczalni miedzybibliotecznej - elektroniczny rejestr zamdwien

wptywajgcych do wypozyczalni miedzybibliotecznej musi umozliwiac:

a.
b.

Fundusze

Dostep dla uprawnionego bibliotekarza po zalogowaniu

Po zalogowaniu musi otworzy¢ sie rejestr z zamowieniami, ktore
wptynety do Wypozyczalni Miedzybibliotecznej BG PCz

Rejestr musi umozliwiac rejestracje wszystkich zamowien wptywajgcych
do Wypozyczalni Miedzybibliotecznej

Rejestr musi umozliwia¢ réwniez reczne dodawanie zaméwien
wptywajgcych do wypozyczalni Miedzybibliotecznej w inny sposob np.
przystanych pocztg elektroniczng.

Rejestr musi umozliwiac rejestracje/wprowadzenie wszystkich
zamoéwien polskich i zagranicznych (wychodzgcych zaméwien
czytelnikow PCZ, przychodzacych zamoéwien z innych bibliotek) z

nastepujgcymi informacjami:

e liczba porzagdkowa odpowiadajgca numerowi zamdwienia -

nadawana automatycznie

e zamawiajgcy: imie i nazwisko zamawiajgcego, wydziat, kierunek i rok

studiow lub nazwa zamawiajgcej biblioteki/instytuc;ji

e data wptywu zamowienia (pierwszej rejestracji zamowienia)

e dane bibliograficzne dotyczgce zamawianych materiatow
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e rodzaj zamawianych materiatow (z mozliwoscig zaznaczenia lub
wyboru): ksigzka, rozdziat w ksigzce, specjalne np. praca doktorska,

CD-ROM, czasopismo, artykut w czasopismie

f. Rejestr musi by¢ skonfigurowany z bazg/kartotekg bibliotek/instytuciji
utworzona i dostepng przez modut Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna.

g. Bazalkartoteka bibliotek/instytucji powinna zawierac: nazwe
biblioteki/instytucji, adres, e-mail, nr telefonu — powinna istnie¢
mozliwo$¢ dodawania nowych instytucji oraz mozliwos¢ uzupetniania i
aktualizacji danych.

h. Mozliwos¢ archiwizacji zamowien - Historia zamowien

i. Mozliwos¢ przygotowania raportow i statystyk wg réznych kryteriow (np.
polskie, zagraniczne, polskie wychodzgce, polskie przychodzgce,

studenci, pracownicy, biblioteki, itp.)

3.3.10 Wymagania dotyczgce modutu rezerwacji pokoi nauki

Modut ma umozliwia¢ rezerwacje czytelnikowi pokoju do nauki przez system

biblioteczny z poziomu katalogu bibliotecznego OPAC oraz interfejsu bibliotekarza.
1. Rezerwacja z poziomu OPAC

a) Podglad zarezerwowanych pokoi na kalendarzu z mozliwoscig
dynamicznej zmiany wyswietlania rezerwacji wedtug catego miesiagca,

tygodnia, dnia

b) Wyszukiwanie dostepnych pokoi wedtug daty, ilo$¢ osob lub

wyposazenia
c) Definiowanie rzeczywistej ilosci oséb korzystajgcego z pokoju
d) Potwierdzenie rezerwacji przez e-mail
2. Rezerwacja z poziomu interfejsu bibliotekarza

a) Podglad zarezerwowanych pokoi na kalendarzu z mozliwoscig dynamiczne;j
zmiany wyswietlania rezerwacji wedtug catego miesigca, tygodnia, dnia
b) Wyszukiwanie dostepnych pokoi wedtug daty, ilo§¢ osob lub wyposazenia

¢) Usuwanie rezerwacji i ich modyfikacja
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d) Rezerwacji pokoju dla czytelnika

3. Modut musi umozliwia¢ parametryzacje w zakresie:

a) definiowanie pokoi ich wyposazenia oraz ilosci osob
b) zarzadzanie pokojami

c) okreslenie godzin dostepnosci pokoi

d) okreslenie czasu rezerwacji i dni

e) ograniczen na kategorie i dzienne rezerwacje uzytkownika

Wersja mobilna modutu OPAC

1. OPAC musi wyswietla¢ sie prawidtowo dla przeglgdarek tabletow i telefonow

komorkowych instalowanych na najpopularniejszych urzgdzeniach mobilnych
(Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z systemem Android), zgodnie z
zasadami elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design). Tres¢
musi by¢ prezentowana bez utraty informaciji lub funkcjonalno$ci, bez
koniecznosci przewijania w dwoch wymiarach zgodnie z kryterium 1.4.10
WCAG 2.1.

Modut OPAC systemu bibliotecznego musi wyswietla¢ sie prawidtowo na
nastepujgcych przeglgdarkach internetowych: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Chrome, Firefox, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktow
(tzw. wersjach stabilnych), wydanych przez producentéw w momencie
produkcyjnego uruchomienia systemu oraz dla trzech wersji wczesniejszych

produktu.

Wersja mobilna modutu OPAC musi by¢ zorientowana na dotyk dla urzagdzen

typu smartfon lub tablet.

Zawarto$¢ modutu OPAC musi wyswietla¢ sie prawidtowo zaréwno w
pionowym, jak i w poziomym ustawieniu urzgdzenia (wymog WCAG 2.1

kryterium 1.3.4 ) oraz spetniac kryterium 1.4.10 — zawijanie tekstu.

Wykonawca zapewni umieszczenie logotypu projektowych oraz Biblioteki
Gtéwnej w katalogu internetowym ksigzek i czasopism zgodnie z Identyfikacjg
Wizualng Politechniki Czestochowskie;.
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3.5 System dostepu do zrédet cyfrowych
System dostepu do zrédet cyfrowych ma zagwarantowa¢ mozliwos¢ zdalnego (spoza
sieci uczelni) dostepu do elektronicznych zrodet informacji w identycznym zakresie
jak to odbywa sie z kampusu uczelni. Zamawiajgcy przewiduje, ze na etapie
wdrozenia system musi by¢ skonfigurowany tak, aby korzysta¢ z wdrazanego w
ramach projektu Centralnego Systemu Autoryzacji z jednoczesnym zapewnieniem

funkcjonalnosci SSO.

3.5.1 Wymagania funkcjonalne
1. Oprogramowanie musi udostepnia¢ w sposéb kontrolowany elektroniczne

zrodfa informaciji.

2. Oprogramowanie musi zezwala¢ uzytkownikom na korzystanie z dowolne;j
przegladarki internetowej oraz nie wymagac¢ specjalnego konfigurowania

przegladarki lub instalowania jakichkolwiek programow klienckich.
3. Musi istnie¢ mozliwos¢ komunikacji z intranetem poprzez serwer proxy.

4. Strony, ktére uzytkownik otrzymuje w przegladarce (logowanie lub strony
informacyjne), muszg automatycznie dopasowywac sie do jezyka, ktorym

postuguje sie przeglgdarka uzytkownika.

5. Sposo6b autentykacji uzytkownikdw musi stosowany by¢ albo globalnie —
dla wszystkich zrodet elektronicznych — lub indywidualnie, dla tylko

wybranych zrédet.

6. Autentykacja uzytkownika, jesli jego przegladarka nie wysyta zadnych
wywotan do zrodta elektronicznego, musi by¢ ograniczona w czasie. W

takiej sytuacji, po uptywie 20 minut, autentykacja powinna utraci¢ waznosc.

7. Zasoby elektroniczne, dostep do ktorych zabezpieczony jest danymi
indywidualnego konta (lub kont), muszg by¢ udostepniane w taki sposéb,
ze uprawnieni czytelnicy sg przez oprogramowanie logowani w zrédle
elektronicznym automatycznie i w sposob dla uzytkownika zupetnie
niewidoczny. Dane takich kont nie sg w zaden sposéb udostepniane

uzytkownikom.
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8. Jesli strona internetowa zawiera linki prowadzgce do danych, ktore dla
uzytkownika majg by¢ niedostepne, tadowanie takich stron do przegladarki
musi by¢ zablokowane.

9. Oprogramowanie musi posiadac¢ ochrone przed Web-Scraping
(automatyczne sczytywanie zawartosci czasopism elektronicznych)

10. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ linkowania stron opartych na
technologii web sockets.

11.Zarzadzanie oprogramowaniem musi by¢ realizowane z jednego
centralnego panelu administracyjnego

12.Panel administracyjny musi by¢ dostepny zarowno bezposrednio na
konsoli serwera, jak i zdalnie, za pomocg odpowiedniego oprogramowania
klienckiego na innych 64-bitowych urzgdzeniach — tu po uprzedniej
autentykacji. Program kliencki musi komunikowac sie z serwerem za
pomocg szyfrowanego fgcza.

13.Zarzagdzanie musi by¢ oparte na rolach — dostep do poszczegolnych
modutdéw oprogramowania (np. : konta uzytkownikéw, udostepniane
zasoby, statystyki) musi byc¢ realizowane na podstawie przydzielonych
uprawnien

14.Musi istnie¢ mozliwos¢ poddania kazdego zrédta elektronicznego (lub ich
grupy) kontroli licencji rownoczesnego uzytkowania; w przypadku braku
takiej licencji, dostep do zrodta bedzie zabroniony, a uzytkownik musi o
tym by¢ poinformowany (odpowiednia strona w przeglgdarce internetowej).

15.Przeglad aktualnie zajetych i wolnych licencji musi by¢ dostepny na
odpowiednio zabezpieczonej loginem stronie internetowe.

16.Musi istnie¢ mozliwos¢ poddania kazdego zrédta elektronicznego (lub ich
grupy) kontroli uprawnien, ktore opiera sie na nastepujacych kryteriach:

e nazwa komputera, z ktérego nawigzano potgczenie
e adres IP komputera, z ktdrego nawigzano potgczenie
e wilasciwosci obiektéw w LDAP-ie

e wilasciwosci obiektéw w Active Directory.

Musi istnie¢ mozliwos¢ tgczenia tych uprawnien ze sobg za pomoca
operatorow ,or” i ,and” oraz tworzenia ich negacji lub fgczenia ich ze sobg

Zza pomocg nawiasow.
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W przypadku braku uprawnienia dostep do zrodta musi by¢ zabroniony, a
uzytkownik musi zosta¢ poinformowany o tym na odpowiedniej stronie w
przeglgdarce internetowe;j.

Dla powtarzajgcych sie uprawniehn musi istnie¢c mozliwo$¢ definiowania ich
jako referencje - tak, aby mozna byto sie do nich odnosi¢ w innych
uprawnieniach.

17.Musi istnie¢ mozliwos¢ importowania z plikow CSV danych zrédet
elektronicznych linkowanych przez oprogramowanie.

18.Dla administratora oprogramowania musi istnie¢c mozliwos¢ kopiowania,
grupowania lub przeszukiwania zrodet elektronicznych zarzgdzanych przez
oprogramowanie.

19. Oprogramowanie musi dysponowac wiasng listg A-Z, ktorg biblioteka moze
stosowac jako portal dostepowy dla zrodet elektronicznych.

20. Musi istnie€¢ mozliwos¢ przypisania kazdemu zrédtu elektronicznemu lub
uzytkownikowi pewnego maksimum mozliwych do pobrania bajtow. Jesli
maksimum to zostanie osiggniete, dostep do Zrodta elektronicznego musi
zosta¢ zablokowany.

21.Musi istnie¢ mozliwos¢ biezgcego podgladu pracy poszczegdinych
modutéw oprogramowania z opcjg zapisu takiego logu w postaci pliku.

22.Musi istnie¢ mozliwosc¢ przeglagdu zdarzen (Event Log) protokotujgcego
specjalne wydarzenia w oprogramowaniu (informacje, ostrzezenia, btedy).

23.Uzytkowanie zrodet elektronicznych musi by¢ w celach statystycznych
szczegotowo protokotowane

24.Nastepujgce dane muszg by¢ gromadzone:

e nazwa zrodta elektronicznego

e nazwa uzytkownika

e jego adres IP

e Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy z danym zrodtem elektronicznym
(sesja)

e ilos¢ pobranych bajtow

e przynaleznos¢ uzytkownika do jednostki organizacyjnej

e rodzaj uzytkownika

e przynaleznos¢ zrodta elektronicznego do grupy zrodet elektronicznych
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e przynaleznosc¢ uzytkownika do grupy uzytkownikow

e przynaleznosc¢ adresu IP do grupy adreséw IP

e nieudana proba dostepu do zZrodta elektronicznego, dla ktérego
zabrakto wolnych licencji

e nieudana proba dostepu do zZrodta elektronicznego w przypadku braku
uprawnien

e nieudana préba dostepu do zrodta elektronicznego w przypadku

przekroczenia maksymalnie mozliwej do pobrania ilo$ci bajtow

25. Dla wszystkich tabel statystycznych musi istnie¢C mozliwos¢ zapisywania

ich do plikow w formacie CSV lub przenoszenia bezposrednio na drukarke.

26.Panel Statystyka uzytkowania zrodet elektronicznych musi by¢ dostepny
(po uprzednim zalogowaniu) za pomocg standardowych przeglgdarek
internetowych.

27.W statystyce dane muszg byc¢ obliczane dla nastepujgcych wartosci:
e liczba wejs¢ do zrodfa elektronicznego
e czasu trwania sesji w zrodle elektronicznym

e ilosci pobranych bajtow podczas sesji

28. Statystyka musi by¢ obliczana w podziale na rézne okresy czasu:

e rok

e potrocze
o kwartat
e miesigc

e dzienne daty
29. Musi istnie€¢ mozliwos¢ zmiany bazy obliczen statystycznych pomiedzy:
e nazwa zrodta elektronicznego
e nazwa uzytkownika
e adresIP

¢ jednostka organizacyjna instytuciji

rodzaj uzytkownika
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30. Musi istnie¢ mozliwos¢ stosowania jako bazy obliczen statystycznych

odpowiednio utworzonych grup:
e zrodta elektronicznych

e uzytkownicy

e adresy IP

Tworzenie takich grup musi opierac sie albo na dedykowanym
przydzielaniu danej nazwy do grupy lub na definiowaniu grup zgodnie z

odpowiednimi wyrazeniami regularnymi.

31. Wymagana jest specjalna statystyka dla obliczania rownoczesnosci
uzytkowania poszczegolnych zrodet elektronicznych. Tabela taka moze
by¢ podstawg do okres$lenia, czy u wydawcdw zakupiono prawidtowg ilosé

licencji rownoczesnego dostepu do zrédia.

32.Wymagana jest specjalna statystyka dla obliczania uzytkowania
odpowiednio zdefiniowanych szablonéw URL-i. (jak np. linkdw

prowadzgcych do plikéw PDF)

33. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymogami RODO

(pseudoanonimizacja i anonimizacja).

34. Musi istnie¢ mozliwos$¢ anonimizaciji tylko pewnych czesci pdl danych

osobowych (jak np. tylko pewnych klas adresu IP).
35. Musi istnie¢ mozliwos¢ integracji z ustugg EDS firmy Ebsco

36. Wymagana jest obecnos¢ interfejsu programowania aplikacji (API), ktory
pozwala innym systemom uzywanym w bibliotekach (katalogi,
multiwyszukiwarki, repozytoria, itp.) zadawacé pytania na temat zasobdéw
elektronicznych zarzgdzanych przez oprogramowania lub je poprzez ten

interfejs administrowac.

37. Interfejs APl musi by¢ zabezpieczony w odpowiedni sposéb przed
naduzyciem przez systemy/osoby do tego nie powotane (np. obustronne

obliczanie wartosci hash).

3.5.2 Wymagania niefunkcjonalne

System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania niefunkcjonalne (techniczne):
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Oprogramowanie musi zezwala¢ uzytkownikom na korzystanie z dowolnej
przegladarki internetowej oraz nie wymagac¢ specjalnego konfigurowania

przegladarki lub instalowania jakichkolwiek programow klienckich.

. Oprogramowanie musi dziata¢ na serwerach Microsoft Windows od wers;ji

minimum 2016.

Oprogramowanie moze by¢ instalowane lokalnie lub moze by¢ hostowane

w chmurze.

Oprogramowanie musi dysponowac wtasng logikg tworzenia backupow, w

tym backupow zgodnie z systemowym Harmonogramem Zadan.

Musi istnie¢ mozliwos¢é konwersji danych z jednej instalacji do innej

instalacji tego oprogramowania.
Musi istnie¢ mozliwos¢ komunikaciji z intranetem poprzez serwer proxy.

Oprogramowanie musi kontrolowac¢, czy na twardym dysku znajduje sie
dostateczna ilos¢ miejsca dla zapisu danych. Jesli taka ilo$¢ zbliza sie do
krytycznej wartosci, automatycznie musi zosta¢ wystany mail do

administratora z odpowiednia informacja.

Licencja musi umozliwia¢ dostep do systemu przy liczbie uzytkownikow

Zamawiajgcego (FTE) wynoszacej do 15 000.

3.6 Wymagania w zakresie multiwyszukiwarki naukowej

1.

2.

Narzedzia (wyszukiwarka naukowa, lista publikacji i narzedzie linkujgce)

powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e szybkie i efektywne przeszukiwanie petnotekstowych zasobow

elektronicznych (czasopism i ksigzek) prenumerowanych przez BG PCz

e powinny posiadac¢ roznorodne funkcje wyszukiwania m.in. wg tytutu

publikacji, autora, stéw kluczowych, nr ISSN i ISBN

e powinny posiada¢ rozbudowany panel administracyjny umozliwiajgcy
generowanie zestawien statystycznych, personalizacje strony i

zarzgdzanie zakupionymi e-zrédtami.

Ponadto wyszukiwarka naukowa i lista publikacji powinny zapewniac:
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system relewanciji (trafnosci) w celu zapewnienia uzytkownikom jak

najtrafniejszych i najbardziej aktualnych wynikéw wyszukiwani

zintegrowanie listy publikacji i mozliwos¢ wyszukiwania wg tytutdw

czasopism i ksigzek, wydawnictw seryjnych i innych typdw publikacji
zintegrowanie baz specjalistycznych i indekséw dziedzinowych

szczego6towe metadane z opisu bibliograficznego m.in. stowa kluczowe,

hasta przedmiotowe, abstrakty

petne indeksowanie metadanych ze specjalistycznych, bibliograficznych

baz dziedzinowych.

3. Narzedzie linkujgce powinno spetnia¢ nastepujgce funkcje:

umozliwi¢ dotarcie do petnotekstowych zasobow z bibliograficznych i
bibliograficzno-abstraktowych baz danych prenumerowanych przez BG

PCz lub tez zlokalizowa¢ wersje drukowang czasopisma

umozliwi¢ linkowanie do listy petnotekstowych czasopism

elektronicznych
umozliwi¢ linkowanie do katalogu OPAC biblioteki

wspotpracowac z wyszukiwarkg naukowsg i listg publikacji.

3.7 Modut Skontrum

1. Modut Skontrum spetniajgcy nastepujgce wymagania funkcjonalne:

Fundusze

prowadzi¢ réwnolegtego skontrum dla kazdej agendy bibliotecznej, z
mozliwoscig selekcji zbioréw podlegajgcych skontrum z doktadnoscig
co najmniej do ksiegi inwentarzowej, rodzaju akcesiji, trybu

udostepniania, lokalizacji;

rejestrowac egzemplarze znajdujgce sie w bibliotece przez odczyt
koddéw kreskowych lub odczyt etykiet RFID;

umozliwiaé¢ nieautomatyczne wprowadzenie stanu braku wzglednego w

przypadku pierwszego skontrum;
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umozliwia¢ wyzerowanie wynikéw skontrum (przed nastepnym

skontrum);
umozliwia¢ oznaczenie brakujgcych egzemplarzy jako braki wzgledne;

realizowac wydruki skontrum takie jak: zatgczniki skontrum, wykaz
brakéw (nie zgtoszonych), wykaz brakow wzglednych, wykaz

sprzecznosci, podsumowanie skontrum;

umozliwi¢ przeprowadzanie skontrum zasobow bibliotecznych w czasie

rzeczywistym;

umozliwia¢ wydruk skontrum na obowigzujgcym arkuszu kontroli B -
161;

umozliwia¢ okreslenie, za jaki okres ma by¢ prowadzone skontrum;

umozliwia¢ okreslenie, dla jakiej lokalizacji ma by¢ przeprowadzane

skontrum.

3.8 Integracja z zasobami i systemami zewnetrznymi

1. W zakresie integracji z zasobami i systemami zewnetrznymi system musi

realizowac:

Integrowaé w katalogu bibliotecznym opisy bibliograficzne zbiorow
dostepnych w trybie Open Access (np. z polskich bibliotek cyfrowych i
repozytoridw), a takze z zasobow elektronicznych zakupionych lub
subskrybowanych przez biblioteke. Integracja, odbywajgca sie w formie
importu do systemu bibliotecznego metadanych dokumentow lub
uzupetnienia linkéw w opisach bibliograficznych, uwidoczni w katalogu
zasoby elektroniczne, przyczyni sie do zwigkszenia zainteresowania
zbiorami cyfrowymi, do ktorych biblioteka wykupuje dostep oraz
dostepnymi bezptatnie zrédtami wiedzy (powstatymi gtdwnie dzieki
pracy bibliotek, realizujgcych projekty digitalizacyjne).

Umozliwia¢ rozbudowe lub rozszerzenie funkcjonalnosci.
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3.9 Integracyjna Szyna Danych

Najwazniejsze wymagania funkcjonalne oraz techniczne dla narzedzia, na ktérym

wytworzona zostanie szyna ESB w projekcie to:

1.

Architektura szyny integracyjnej ESB musi by¢ zgodna z koncepcjg SOA
(Service Oriented Architecture) i rozszerzalna, czyli musi umozliwia¢
dodawanie nowych modutéw/komponentéw z zachowaniem koncepcji SOA.
Architektura musi by¢ otwarta i skalowalna, umozliwiajgc tatwg rozbudowe w
celu obstugi wiekszej liczby integrowanych systemow i komunikacii.

ESB musi by¢ uruchomione w srodowisku sklastrowanym. Wymaganiem
Zamawiajgcego jest stworzenie przez Wykonawce srodowiska sklastrowanego
w taki sposéb, aby podczas bezawaryjnej pracy wszystkie wezty klastra braty
aktywny udziat w przetwarzaniu danych (klaster wydajnosciowy), a przy awarii
jednego z jego weztdw, pozostate automatycznie przejmowaty prace
uszkodzonego wezta, bez utraty spojnosci danych i bez utraty potgczen
pomiedzy systemami.

Szyna ustug musi by¢ zainstalowana w trybie wysokiej dostepnosci, przy
rébwnoczesnym zapewnieniu rwnowazenie obcigzenia, w szczegoInosci
kazdy komponent rozwigzania musi by¢ skalowalny.

Ustugi na szynie ESB muszg zostac zaprojektowane w taki sposob, aby byty
re-uzywalne.

Rozwigzanie musi zawiera¢ narzedzia klasy SOA Governance (katalog ustug
dla architektury SOA).

Rozwigzanie musi umozliwia¢ budowanie ustug agregujgcych (wywotujgcych
inne ustugi).

Funkcjonalnosci udostepnione na szynie ESB bedg w postaci ustug, ktdre sg
dobrze zdefiniowane poprzez kontrakt odpowiedni do uzytej technologii (np.
WSDL dla ustugi sieciowej SOAP, WADL dla ustugi REST, itp. - stosownie do
protokotu).

ESB musi umozliwi¢ wpinanie w przeptywy komponentow
zaimplementowanych w jezyku programowania wtasciwym dla architektury

rozwigzania.

10.Rozwigzanie musi umozliwi¢ implementacje ustug i przeptywéw komunikatow

zgodnych z Enterprise Integration Patterns.

11.Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi integrowac¢ sie z narzedziami:
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klasy BPM (Business Process Management),

klasy BAM (Business Activity Monitoring),

klasy Business Rules Engine (silnik regut biznesowych),
klasy Identity and Access Management,

klasy CEP (Complex Event Processing).

12.Umozliwia¢ efektywne zarzgdzanie: wspieranymi procesami, integralnoscig

dostarczanych narzedzi, repozytorium ustug, katalogiem ustug,

monitorowaniem aktywnosci.

13.Skonfigurowana i wdrozona ESB musi obstugiwac¢ rézne rodzaje

komunikatéw, potrafi¢ je transformowac, odpytywac i filtrowac itp. W

szczegolnosci musi obstugiwac:

Fundusze

komunikaty w formacie — JSON,

komunikaty w formacie — CSV,

umozliwia¢ rozszerzenie o obstuge komunikatéw w dowolnym innym
formacie,

transformacje komunikatéw przy uzyciu transformatu XSLT,
transformacje komunikatow przy uzyciu transformatu XQuery,
transformacje komunikatow poprzez mapowanie wyrazen XPath,
zapytania XPath,

walidacje komunikatéw na podstawie schematu XSD,

routing oraz filtrowanie komunikatéw ze wzgledu na zawartos¢ (content
based),

routing oraz filtrowanie komunikatow ze wzgledu na nagtéwki (header
based),

definiowanie przeptywow dla obstugi btedow i sytuacji wyjgtkowych,
synchroniczne i asynchroniczne przeptywy komunikatow,

zarzgdzanie zmiennymi oraz zakresem ich widoczno$ci/przekazywania
w ramach przeptywu/procesu,

komunikaty persystentne i niepersystentne,

kolejkowanie komunikatow,

przesytanie komunikatow z zatgcznikami binarnymi,

transakcyjne przeptywy komunikatéw dla protokotéw transakcyjnych,
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wsparcie transakcji rozproszonych XA (dla przeptywéw z udziatem
systemow transakcyjnych),

komunikaty kompensacyjne dla tych integrowanych systemow, ktére
wspierajg logike kompensacii,

uruchomienie dtugotrwatych, persystentnych proceséw typu BPEL dla
orkiestracji ustug lub umozliwia¢ tatwg integracje zewnetrznego silnika

proceséw BPEL.

14.Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi umozliwia¢ tworzenie adapterow

integracyjnych oraz posiada¢ gotowe adaptery dla:

integracji opartej o protokét HTTP/HTTPS,

integracji opartej o wywotania SOAP,

integracji opartej o wywotania REST,

integracji opartej o kolejki komunikatow synchronicznych i
asynchronicznych,

integracji z relacyjnymi bazami danych,

integracji opartej o system plikow,

integracji opartej o protokoty FTP/SFTP/FTPS,

poczty email (SMTP, POP3, IMAP).

15. Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi wspiera¢ komunikacje

wykorzystujgcg technologie Web Service, w szczegdlnosci ze specyfikacjami:

WSDL 1.1,

SOAP 1.1,

SOAP 1.2,

WS-I BP (Web Services Interoperability Basic Profile),

WS-Addressing umozliwiajgcej przesytanie w komunikatach informacji
0 adresach na potrzeby decyzji routingowych,

MTOM na potrzeby przesytania komunikatow z zatgcznikami binarnymi,
WS-Policy,

WS-Security.

16. Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi zapewni¢ wsparcie dla

standardu przesytania komunikatéw SOAP z zatgcznikami

(http://www.w3.0org/TR/soap/).

Fundusze
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17.Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB do opisu struktury i semantyki serwisu
sieciowego (Web Service) musi umozliwia¢ wykorzystanie standardu WSDL w
wersji 1.X lub wyzszej (http://www.w3.org/TR/wsdI20/).
18.Do optymalizacji transportu danych w oparciu o protokét SOAP i technologie
ustug sieciowych w skonfigurowanej i wdrozonej szynie ESB bedzie mozliwe
zastosowanie standardu MTOM (www.w3.0org/TR/soapl2-mtom).
19. Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi by¢ zgodna z nastepujgcymi
standardami w zakresie udostepnianych przez nig ustug (web service):
e WS-| Basic Profile w wers;ji 1.0 lub wyzszej,
e WS-Policy w wersji 1.5 lub wyzszej,
e WS-Security w wersji 1.0 lub wyzszej,
e WS-Addressing.
20. Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi zapewni¢ wsparcie dla
standardu polityki kontroli dostepu XACML w minimalnej wersiji 2.0.
21.Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi zapewni¢ wsparcie dla
standardu zarzgdzania tozsamoscig SAML w minimalnej wers;ji 2.0.
22.Skonfigurowana i wdrozona szyna ESB musi dawac¢ mozliwos¢ rozszerzania
jej o nowe ustugi i adaptery, w zwigzku z czym konieczne jest udostepnienie
narzedzi pozwalajgcych na ich budowe, w sktad ktérych powinny wchodzié:
e zintegrowane narzedzia IDE wspierajgce proces budowania
komponentéw i graficznej edycji przeptywow komunikatéw,
e wsparcie dla standardowych narzedzi budowania projektow,
e narzedzia budowania rozwigzania za pomocag linii polecen (bez
graficznego IDE),
e narzedzia wdrozenia/konfiguracji za pomocg narzedzi linii polecen (bez
graficznego IDE),
e mechanizmy utatwiajgce testowanie (wysytanie testowych
komunikatéw, asercje na odpowiedziach itp.),
e narzedzia do automatycznych testow (jednostkowych oraz
integracyjnych),
e zintegrowane narzedzia do diagnostyki btedow w przeptywie ustug i

komunikatéw (debugger),
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narzedzie sledzenia przeptywu komunikatow przez wszystkie
komponenty szyny ustug.

Narzedzia wymienione w punkcie poprzednim muszg stanowi¢
elementy srodowiska testowo-rozwojowego, a ich konfiguracja powinna
by¢ dostosowana do realizacji zadan zwigzanych z wytwarzaniem i

testowaniem oprogramowania szyny ESB.

23.ESB musi umozliwia¢ wersjonowanie ustug, osadzonych na ESB.

24. Skonfigurowana i uruchomiona szyna ESB musi udostepnia¢ konfigurowalne

mechanizmy schedulera (harmonogramowe uruchamianie zadan) w celu

automatycznego wyzwalania zadan cyklicznych.

25. Skonfigurowana i uruchomiona szyna ESB musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracii

parametréw jej dziatania, a w szczegolnosci:

rozwigzanie musi wspierac elastyczng konfiguracje transakcyjnosci —
rozpietosc¢ transakcji na cate przeptywy/procesy bgdz ich czesci,
wymagane jest dostarczenie konfigurowalnych mechanizméw dtawienia
przepustowosci (message throttling) na poziomie poszczegdlnych ustug
i kolejek komunikatow,

wymagana jest konfigurowalnosc liczby watkéw dedykowanych do
przetwarzania przez poszczegoélne komponenty/ustugi/kolejki,
rozwigzanie musi umozliwia¢ definiowanie parametréw KPI i SLA dla
dostepnosci ustug i komunikatow,

rozwigzanie musi umozliwi¢ dodanie dodatkowych parametréw do
monitorowania (np. przez JIMX/SNMP),

wymagana jest mozliwos¢ konfiguracji poziomu logowania (ilosci
logowanych komunikatéw) oraz wzorca logowanych komunikatow
(verbosity),

wymagana jest konfigurowalno$¢ mechanizmu rolowania i archiwizaciji

logow.

26.ESB musi dysponowa¢ mechanizmem bezzwtocznego uruchamiania zmian w

konfiguracji bez zaktécania pracy szyny.

27.Skonfigurowana i uruchomiona szyna ESB musi:

dostarczy¢ mechanizmy monitorowania i zarzgdzania pulami

zarzgdzanych zasobow (liczba watkéw, otwartych potgczen, itp.);
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umozliwia¢ monitorowanie parametrow wydajnosciowych oraz
poprawnosci dziatania ESB;
e umozliwia¢ monitorowanie i zarzgdzanie szyng za pomocg graficznej
konsoli;
e umozliwia¢ monitorowanie i zarzgdzanie szyng w sposéb centralny;
e umozliwiaC integracje z zewnetrznymi narzedziami monitorujgcymi;
e umozliwia¢ logowanie komunikatow, btedoéw oraz zdarzenh na szynie
ESB;
e umozliwia¢ logowanie przesytanych danych w celach audytowych;
e dostarczac¢ narzedzia do przegladania i filtrowania logow;
e umozliwia¢ wysytanie alertow w przypadku przekroczenia parametrow
SLA/KPL.
28.Ustugi dostarczane przez ESB muszg by¢ realizowane w sposob
synchroniczny (request/response) lub asynchroniczny (one way lub
request/callback).
29.Kontrolowanie routingu komunikatow pomiedzy ustugami musi odbywac sie w
oparciu o zdefiniowane reguty (tj. w oparciu o typ komunikatu, jego zawartosc,
klienta ustugi, itp.) od klienta ustugi do odpowiedniej ustugi odpowiedniego
dostawcy.
30.ESB musi zapewnia¢ komunikacje synchroniczng oraz asynchroniczng, w tym
opartg o wzorzec ‘publish/subscribe’.
31.Integrowane przez ESB ustugi sieciowe udostepniane przez system muszg
wspiera¢ mechanizmy bezpieczenstwa, takie jak WS-Security, SSL (z
weryfikacjg certyfikatow klient/serwer), OAuth/OAuth2, HTTP Basic Auth —w
zaleznoéci od protokotu komunikacyjnego i mozliwosci integrowanego
systemu. Wszystkie systemy, fgczgce sie z szyng ustug ESB muszg by¢
uwierzytelniane.
32.ESB musi wspiera¢ wersjonowanie ustug w celu zmniejszenia wptywu zmian
zachodzgcych w ustugach wczesniej wykorzystywanych przez konsumentow.
W szczegodlnosci wprowadzenie zmian w kontrakcie ustugi bedzie wymagat
wprowadzenia nowej wersji ustugi i (tymczasowego) zachowania dziatajgcej

poprzedniej wersji serwisu, do czasu konwersji konsumentow do nowej wersiji.
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33.Wymagane jest zapisywanie danych dotyczgcych dziatah zachodzgcych na
ESB (komunikatow, btedéw, zdarzen na ESB). Dane muszg by¢
przechowywane w formie umozliwiajgcej generowanie raportéw,
podsumowan, a takze prowadzenia biezgcego monitoringu technicznego.

34.ESB musi posiada¢ mechanizm natychmiastowego uruchamiania
wprowadzanych zmian w konfiguracji — bez zaktécania normalnego dziatania
szyny.

35.ESB musi by¢ wyposazony w konsole graficzng do
monitorowania/zarzgdzania w sposob centralny catym klastrem ESB.

36.ESB musi by¢ zintegrowany z narzedziem wspierajgcym proces budowania
komponentow i graficznej edycji przeptywow komunikatow.

37.Dane konfiguracyjne okreslajgce: adresy ustug, konfiguracje adapterdw i
informacje o protokotach w skonfigurowanej i uruchomionej szynie ESB muszg

by¢ zarzgdzalne i trwale utrzymywane.

4) Udostepniana infrastruktura
System musi zapewni¢ mozliwos¢ zamawiania, rezerwaciji i odbioru
zarezerwowanych do wypozyczenia lub zamdéwionych do korzystania na miejscu
materiatéw bibliotecznych w Bibliotece Gtéwnej i Bibliotekach Wydziatowych
stanowigcych System Biblioteczno-Informacyjny Politechniki Czestochowskiej:
1. Biblioteka Gtéwna

a) Wypozyczalnia

b) Czytelnia Ogdlna

c) Czytelnia Czasopism

d) Czytelnia Zbioréw Specjalnych

e) Oddziat Informacji Naukowej (dotyczy materiatéw bibliotecznych do korzystania tylko

i wylgcznie na miejscu tj. prac doktorskich lub innych okreslonych w

Regulaminie Biblioteki.)

2. Biblioteka Wydziatu Elektrycznego
3. Biblioteka Wydziatu Zarzgdzania

5) Infrastruktura techniczna i informatyczna
Ze wzgledu na posiadane przez Zamawiajgcego licencje oraz infrastrukture

serwerowg, Wykonawca, w ramach realizacji Przedmiotu zamowienia, jest
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zobowigzany wykorzystac¢ potencjat posiadanego sprzetu i oprogramowania.
Wykonawca, przygotowujgc ofertg musi zatem uwzgledni¢ posiadane przez
Zamawiajgcego zasoby ICT i dostosowac oferowane rozwigzanie w taki sposéb, aby
wykorzystywato ono dedykowane, wymienione ponizej komponenty infrastruktury ICT
Zamawiajgcego w sposéb najbardziej efektywny. Szczegotowy zakres i sposéb
wykorzystania oddanych do dyspozycji zasobow zostanie okreslony na etapie

Analizy przedwdrozeniowe.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na kolokacje zasobéw lub wykorzystywanie

infrastruktury chmurowej.

Zamawiajgcy oczekuje, ze wszelkie licencje, w tym: wszystkich modutéw
funkcjonalnych Systemu, licencje na serwerowe systemy operacyjne, bazy danych,
dostepowe dla uzytkownikdéw (np. licencje CAL), niezbedne do prawidtowego,
zgodnego z zapisami niniejszego dokumentu dziatania Systemu, ktérych nie

zapewnia Zamawiajgcy, zapewni Wykonawca

Zamawiajgcy, na potrzeby realizacji niniejszego zamoéwienia, dedykuje nastepujace
elementy posiadanej infrastruktury ICT:
1. Infrastruktura sprzetowa przeznaczona przez Zamawiajgcego na rzecz realizacji

Zamowienia:

a. Zamawiajgcy dysponuje farmg serweréw wirtualnych, zbudowang na siedmiu
dwuprocesorowych serwerach fizycznych, wyposazonych w dwa 12 rdzeniowe
procesory Intel Xeon oraz 256 GB pamieci RAM kazdy

b. Farma serweréw wirtualnych pracuje w oparciu 0 oprogramowanie Vmware
vSphere 6.7

c. Zamawiajgcy przewidziat udostepnienie na potrzeby realizacji niniejszego
zamowienia nastepujgce zasoby fizyczne: 12 vCPU oraz 128 GB RAM

d. Zamawiajgcy nie narzuca ilosci uruchomionych maszyn wirtualnych
wykorzystanych do realizacji zamdwienia z zastrzezeniem, ze nie zostanie
zwiekszona ogdlna liczba vCPU i pamigci RAM.

e. Backup danych realizowany jest z pomocg oprogramowania Veeam Backup
zapisywany z pomocg magazynu tasmowego MSL4048 na tasmy magnetyczne

LTO7. Zadania backupu wykonywane sg codziennie
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2. Licencje na oprogramowanie przeznaczone przez Zamawiajgcego na rzecz realizaciji

Zamowienia

a. Zamawiajgcy zapewnia licencje na srodowisko wirtualizacji serweréw

6) Organizacja wdrozenia

Wdrozenie przedmiotu zamowienia musi by¢ prowadzone zgodnie z przedstawionymi

nizej zatozeniami podstawowymi:

1.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach
realizowanych w ramach przedmiotu zamoéwienia (m.in. w czasie
projektowania, dostawach, instalacji, konfiguracji i wdrozeniu).

Zamawiajgcy umozliwia wsparcie ze strony stuzb Uczelni w dniach roboczych
w godzinach 8:00-15:00. Prace poza w/w godzinami muszg zosta¢
uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Dostarczane Oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone w najnowszej
stabilnej wersiji, ktéra uzyskata certyfikacje producenta dostarczanego sprzetu
(jesli podlega certyfikacji). Na pisemny wniosek Zamawiajgcego wersja ta
moze zosta¢ zmieniona do wersji starszej niz aktualnie dostepna (jesli istnieje
taka mozliwosc).

Wykonawca odpowiada w cato$¢ za szkody powstate w wyniku dziatania
pracownikow Wykonawcy.

Wdrozenie przedmiotu zamoéwienia bedzie realizowane w ramach powotanych
do tego celu struktur organizacyjnych po stronie Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

W ramach Wdrozenia Wykonawca przygotuje i przekaze informacje na temat
struktury organizacyjnej Zespotu Projektowego Wykonawcy, w ramach ktorej
muszg zosta¢ powotane minimum nastepujgce role w projekcie:

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,

Koordynator ds. Wdrozenia ze strony Wykonawcy

Wdrozenie, musi realizowa¢ osoby wymienione w ofercie Wykonawcy, przy
czym:

Konfiguracyjne i wdrozeniowe muszg by¢ przeprowadzane przez osoby
posiadajgce stosowne uprawnienia i doswiadczenie w zakresie, objetym

przedmiotem zamowienia,
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Osoby Zespotu Projektowego Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie
wykonywania rob6t instalacyjnych i wdrozeniowych,

Wykonawca przekaze Zamawiajgcym wykaz numeréw telefonéw
kontaktowych i adreséw email do osob biorgcych udziat w realizacji
przedmiotu zamodwienia po stronie Wykonawcy oraz godziny pracy
pracownikow,

Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w zespole
0s6b ze strony Wykonawcy byly niezwtocznie zgtaszane przez Wykonawce, z
zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca musi posiadac¢ nie mniejsze kwalifikacje
niz osoba zastepowana,

Zastepstwo lub trwata zmiana danej osoby nie wymaga akceptacji ze strony
Zamawiajgcych, chyba, ze Wykonawca nie spetni zastrzezenia w ustepie
poprzednim

Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach, ma prawo zazgda¢ zmiany
osoby bedgcego w zespole Wykonawcy podajgc merytoryczne uzasadnienie
takiej decyzji.

Prace nalezy zorganizowac tak, aby Zamawiajgcy w minimalnym stopniu byt
pozbawiony dostepu do systemow i ustug teleinformatycznych. Wszelkie
konieczne przerwy wymagajg uzgodnienia z Zamawiajgcym i wymagajg jego
zgody.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapoznania si¢ i przestrzegania Polityki
Bezpieczenstwa i zasad przetwarzania danych osobowych stosowanych u
Zamawiajgcego oraz podpisania stosownych oswiadczen i ewentualnych

umow powierzenia przetwarzania danych, jesli bedzie to konieczne.

10.Wszelka wymiana dokumentéw bedzie odbywata sie z pomocag

udostepnionego przez Zamawiajgcego elektronicznego repozytorium danych.
Wykonawca otrzyma konieczng do realizacji przedmiotu zamdwienia liczbe

kont dostepu do repozytorium.

11.Wykonawca odpowiada za realizacje przedmiotu zamdwienia jako catosci. W

przypadku brakéw licencji obocznych koniecznych do prawidtowego
uruchomiania przedmiotu zamdwienia w srodowisku Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne komponenty w
cenie niniejszej oferty. Wszystkie niniejsze elementy zostaty wyspecyfikowane

w dokumencie.
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6.1 Wymagania wdrozeniowe
Zamawiajgcy wymaga, aby proces wdrozenia Oprogramowania byt prowadzony
zgodnie z zaplanowanym harmonogramem i w ramach zaplanowanego budzetu.
Wykonawca realizujgcy wdrozenie musi zatem stosowac wielokrotnie sprawdzong
metodyke lub jej elementy. Jej skutecznos¢ potwierdzona musi by¢ wieloletnim
doswiadczeniem nabytym podczas realizacji wielu udanych wdrozen. Metodyka ta
musi opierac sie na scistej wspotpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego,
w szczegolnosci uwzgledniajgc czynne wigczenie w proces wdrozenia przysztych
uzytkownikow Administratoréw systemu. Takie podejscie do problematyki wdrozenia
zmniejsza bowiem ryzyko niepowodzenia i ogranicza budzet przedsiewziecia.
Wiasciwe prowadzenie i zarzgdzanie duzym projektem informatycznym ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia projektu — uruchomienia Oprogramowania w
zaplanowanym zakresie, terminie i budzecie. Dlatego Zamawiajgcy wymaga,
wykonania prac przez Wykonawce zgodnie z jedng z uznanych metodyk zarzgdzania
projektami.

6.2 Metodyka

1. Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja catosci projektu zostata podzielona na
etapy prac, z przypisanymi do nich celami, produktami, czasem trwania,
warunkami rozpoczecia i zakonczenia oraz zaleznos$ciami w stosunku do
innych etapdéw, tworzgc w ten sposob Szczegotowy Harmonogram Realizacji
Umowy. Dokument ten musi powstac¢ podczas opracowywania Analizy
przedwdrozeniowej.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach Szczegotowego Harmonogramu
Realizacji Umowy, zostaty zidentyfikowane Etapy prac, odpowiadajgce
zakresowi Przedmiotu zamdwienia.

3. Zamawiajgcy nie naktada na Wykonawce sztywnych zasad dotyczgcych
organizacji pracy, ale zastrzega, ze Szczegotowy Harmonogram Realizaciji
Umowy musi by¢ z nim ustalony i obustronnie zatwierdzony, a jego zmiany
wymagajg jego wczesniejszej, obustronnej akceptacji. Dokument Szczegdétowy
Harmonogram Realizacji Umowy musi uwzgledniac ryzyka projektowe i
zaktadac zakonczenie projektu w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
okresie. Dokument ten musi wyznacza¢ kamienie milowe i propozycje

punktow kontrolnych.
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4. Zamawiajgcy narzuca Ramowy Harmonogram Realizacji Umowy w zakresie

maksymalnego czasu trwania Faz, Etapéw i catego wdrozenia. Szczegotowy
przebieg prace ma zaplanowa¢ Wykonawca.

Zamawiajgcy dopuszcza zréwnoleglenie prac nad wieloma Fazami pod
warunkiem wczesniejszego zaakceptowania harmonogramu przez
Zamawiajgcego.

Zmiany w Szczegdtowym Harmonogramie Realizacji Umowy mogg by¢
wprowadzanie przez strony po obustronnym ich zaakceptowaniu z
wytgczeniem zmian wptywajgcych na wydtuzenie terminu odbioru koncowego
Systemu.

Ramowy Harmonogramu Realizacji Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

8. Zamawiajgcy informuje, ze wyznaczy Wykonawcy tzw. punkty kontrolne, przez

3

ktore rozumie wyznaczone przez niego, jego zdaniem, istotne fazy prac, ktore
bedzie chciat skontrolowac poprzez zgdanie raportu z realizacji projektu.
Raporty te skladane beda nie czesciej niz po zakonczeniu kazdego miesigca
realizacji umowy, ale nie rzadziej niz na 14 dni przed planowang datg
zakonczenia Etapu. Raport taki musi zosta¢ réwniez ztozony na 14 dni przed
zgtoszeniem catego Systemu do odbioru.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze rozliczenie w projekcie realizowane bedzie po
pozytywnym odbiorze kazdego z Etapow. Przez pojecie odbioru Etapu
Zamawiajgcy rozumie dostarczenie wszystkich produktow przewidzianych w
danym Etapie, m.in. licencji na System, wdrozenie i uruchomienie petnej
funkcjonalnosci zgodnie z OPZ i Analizg przedwdrozeniowg oraz
przeprowadzenie szkolen. Wysokos¢ wynagrodzenia czesciowego okresla,

zgodnie ze ztozonym formularzem ofertowym i umowa.

Wymagania dotyczgce dokumentaciji
1Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty, bedgce produktami
czastkowymi lub koncowymi poszczegdinych etapéw prac, byty w jezyku
polskim.
Zamawiajgcy wymaga nastepujgcej dokumentacji w trakcie realizacji
Przedmiotu Zaméwienia:

a) Analizy przedwdrozeniowa

b) Dokumentacji Powykonawczej

. Zakres Analizy przedwdrozeniowej:
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a) Analiza przedwdrozeniowa zostanie wytworzona podczas Etapu | i

odebrana wraz z odbiorem Etapu.

b) Analiza przedwdrozeniowa bedzie obejmowata swym zakresem co

najmniej:

Vi.

Vil.

Szczegotowy Harmonogram Realizacji Umowy i Dokument
Inicjujgcy Projekt

Plan szkolen

lii. Architekture rozwigzania

Plan testow i scenariusze testowe
Makiety rozwigzania
Ustalone szczegotowe dziatania poszczegdélnych funkcjonalnosci

Zakres i sposob integracji z systemami zewnetrznymi

4. Zakres Dokumentacji Powykonawczej:

a) Dokumentacja Powykonawcza zostanie wytworzona podczas Etapu

Il i odebrana wraz z odbiorem Etapu.

b) Dokumentacja Powykonawcza bedzie obejmowata swym zakresem

Fundusze
Europejskie
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CO najmniey:

Vi.

Vil.

Schematy architektury Oprogramowania wraz z potgczeniami
poszczegolnych ich elementow;
Szczegodtowy wykaz i opis wszystkich elementéw

Oprogramowania,

i. Wykaz zalecanych parametrow

Oprogramowania niezbednych do dziatania przedmiotu
zamowienia;

Opis konfiguracji Oprogramowania adresowany do
Administratorow, pozwalajgcy na samodzielne administrowanie
przez Zamawiajgcego Oprogramowaniem po zakohczeniu
realizacji przedmiotu zamowienia;

Instrukcje instalacji, obstugi, zarzgdzania i konfiguracji
wszystkich elementéw Platformy;

Procedury serwisowe (w tym tworzenie kopii zapasowych) dla

catosci Oprogramowania, sposob zgtaszania Wad.
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viii. Inne dokumenty wytworzone w trakcie realizacji projektu
uzgodnione z Zamawiajgcymi dotyczgce rozwigzan technicznych
i projektowych przedmiotu zaméwienia.
5. Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu w nastepujacy
sposéb:

a) Na potrzeby procedury odbioru:

i. Elektroniczny format edytowalny — dopuszczalny format danych
to: doc, docx, xls, xIsx, pdf, dwg (kazdorazowo sformatowana do
wydruku na stronach A4 i/lub A3).

b) Po akceptacji dokumentaciji:

i. Elektroniczny format edytowalny — dopuszczalny format danych
to: doc, docx, xIs, xIsx, oraz inne specjalistyczne jak np. dwg
(kazdorazowo sformatowana do wydruku na stronach A4 i/lub
A3).

ii. Elektroniczny format nieedytowalny — dopuszczalny format
danych to pdf i inny, jesli wymaga formatu specjalistycznego
(kazdorazowo sformatowana do wydruku na stronach A4 i/lub
A3).

iii. Na pisemne zgdanie Zamawiajgcego: 1 wersja papierowa
dokumentacji wraz z protokotem odbioru. Nie dopuszcza sie
réznic merytorycznych pomiedzy wersjg edytowalng, wersjg
elektroniczng w formie nieedytowalnej (np. pdf) oraz wersjg
wydrukowang.

6. Dokumentacja dla Administratora:

a) musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposob postepowania;

b) musi by¢ rowniez dostepna w postaci elektronicznej, umozliwiajgcej
przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow, jak i w
postaci umozliwiajgcej jej wydruk;

c) musi obejmowac szczegbdtowg (krok po kroku) instrukcje
konfiguraciji, ktéra jest niezbedna do prawidtowego dziatania
Systemu;

d) musi zawiera¢ wykaz komunikatéw diagnostycznych.
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6.4 Procedura testowania
W ramach realizacji systemu przewiduje sie realizacje nastepujgcego zakresu
testow:
1) Testy funkcjonalne - testy oparte na specyfikacji i wymaganiach. Testowanie

2)

3)

4)

takich elementéw systemu, jak np. weryfikacja poprawnosci wyswietlanych
elementow aplikacji (menu, grafika, tekst), komunikacja pomiedzy aplikacjg a
serwerem.

Testy niefunkcjonalne — testowanie systemu w oderwaniu od jego
funkcjonalnosci

Testy wydajnosciowe - testy skupione na zapewnieniu aplikacji poprawnego
dziatania pod ich oczekiwanym obcigzeniem

Testy bezpieczenstwa - Przed uruchomieniem produkcyjnym serwis zostanie
poddany zewnetrznemu audytowi bezpieczenstwa. Audyt zostanie
przeprowadzony w oparciu o standardy OWASP Top Ten / OWASP ASVS.
Audyty bezpieczenstwa bedg okresowo powtarzane na koszt Zamawiajgcego,
a ich wyniki bedg podstawg do oczekiwania naprawy lub zastosowania
obejscia w ramach wspotpracy z Wykonawcg w okresie trwania gwarancji
celem utrzymania bezpieczenstwa informacji na odpowiednim i wymaganym
poziomie. Atrybuty i poziomy bezpieczenstwa informaciji dla danych
zgromadzonych w ramach Platformy bedg wynikiem analizy realizowanej w

ramach wdrozenia.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi planu testow oraz

scenariuszy testowych w powyzszych zakresach zgodnie z dostarczang technologia.

6.5

Procedura odbiorowa

Szczegodtowy opis procedury odbiorowej zostat zawarty w umowie.

7) Szkolenia

1. Podczas szkolenia uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w

zakresie poprawnego uzytkowania Oprogramowania w obrebie poszczegdlnych

modutéw w zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania

Oprogramowania.

2. Zakres szkolenia musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci

Systemu.
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Szkolenia musza by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow

Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki
szkolen.

Szkolenia bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy
Zamawiajgcego, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ organizacji w trybie online, co
bedzie wymagato jego zgody i ustalenia przez Strony szczegotow
organizacyjnych.

Wykonawca zapewni realizacje szkolen uzytkownikow w wymiarze co najmniej:
1. Systemy operacyjne oraz bazy danych: 16h dla administratorow

2. Centralny System Autoryzacji: 16h dla administratoréw

3. System dostepu do zZrodet elektronicznych: 16h dla administratorow

4. Zintegrowany System Biblioteczny: 80h w tym 15h dla administratorow.
Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikéw oraz
do 4 administratorow.

Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiajgcymi harmonogram realizacji szkolen
na etapie wykonania Analizy przedwdrozeniowe;j.

Administratorzy techniczni po zakonczeniu instruktazy muszg w szczegdlnosci
umie¢ wykonywac czynnosci administracji, a takze instalacji oprogramowania,
znac i umie¢ realizowac procedury backupu, zna¢ wytyczne w zakresie polityki
bezpieczenstwa i umiec je stosowac. Ponadto powinni znac typowe zagrozenia i
problemy zwigzane z funkcjonowaniem systemu, a takze sposoby ich
przeciwdziatania, wykrywania i usuwania. Powinni umiec instalowac,
konfigurowaé, rekonfigurowac, monitorowac i prawidtowo eksploatowac
dostarczony sprzet i oprogramowanie, jak rowniez znac jego wdrozong
konfiguracje.

W przypadku potrzeby Zamawiajgcy zapewniajg we wiasnym zakresie
pomieszczenia dla przeprowadzenia szkolen stanowiskowych. Wykonawca moze
realizowac Instruktaze stanowiskowe rowniez na stanowiskach pracy

pracownikow Zamawiajgcego.

10.Wykonawca dostarczy i uruchomi system biblioteczny w wersji szkoleniowej,

identyczny z wtasciwym systemem bibliotecznym.

11.Wykonawca zapewni:
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e szkolenie z zakresu obstugi modutu udostepniania, metodyki wyszukiwania
dokumentow w systemie, OPAC oraz obstugi aplikacji mobilnej dla

wszystkich uzytkownikow systemu wskazanych przez Zamawiajgcego,

e szkolenie w zakresie administrowania systemem dla wskazanych przez
Zamawiajgcego pracownikéw, odpowiedzialnych za funkcjonowanie

systemu.

12.Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego, w dniach od poniedziatku do pigtku, w godz. 8.00-15.00.

13.Szkolenia muszg sktadac sie z cze$ci teoretycznej i praktycznej, a dzienny czas
szkolenia bedzie wynosit 6 godzin.

14.Wykonawca zapewni dokumentacje i instrukcje (wraz z aktualizacjami) do
systemu w jezyku polskim w wersji elektronicznej.

15.Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z

wynagrodzeniem, transportem i utrzymaniem osob prowadzgcych szkolenie.

8) Gwarancja

1. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia gwarancji producenta dla prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy od

podpisania korncowego protokotu odbioru.

2.Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie serwisu gwarancyjnego Wykonawca
Swiadczyt ustugi obejmujgce aktualizacje Oprogramowania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wykonywat naprawy zaistniatych

btedéw systemu.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby na potrzeby obstugi ustug gwarancyjnych, wsparcia i
utrzymania powdrozeniowego, Wykonawca zapewnit, wskazanym przez
Zamawiajgcego pracownikom, dostep do internetowego systemu rejestracji i
zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi oraz kontakt do pracownika

Wykonawcy, petnigcego role Opiekuna w stosunku do Zamawiajgcego.

4.Zamawiajgcy wymaga, aby udostepniony przez Wykonawce system rejestracji i

zarzgdzania zgtoszeniami serwisowymi, byt dostepny on-line w trybie ciggtym:
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24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z niedostepnoscig tylko w czasie

uzgodnionych z Uczelnig okien serwisowych.

5. Zamawiajgcy wymaga, raportowania przez Wykonawce, w trybie miesiecznym,
wszystkich btedow oraz usterek zgtoszonych w systemie rejestracji i
zarzgdzania zgtoszeniami serwisowymi, wraz z ich aktualnymi statusami i

czasami reakcji.
6. Serwis gwarancyjny Systemu dotyczy¢ bedg w szczegolnosci:
e dostarczonych funkcjonalnosci,

e aktualizacji Systemu z nosnikoéw elektronicznych dystrybuowanych do
siedziby Zamawiajgcego lub za posrednictwem dedykowanej strony
internetowej Wykonawcy; w przypadku, jesli aktualizacja jest udostepniana
przez producenta oprogramowania innego niz Wykonawca, dopuszczalne
jest wskazanie adresu internetowego, z ktérego Zamawiajgcy moze pobrac

aktualizacje,

e utrzymywania sprawnosci Systemu w sposéb zapewniajgcy ciggte spetnienie
przez nie wszystkich zdefiniowanych w Umowie, projektach technicznych
oraz wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych, a w szczegélnosci ich
wydajnosci, uwzgledniajgc przy podejmowanych dziataniach m.in. przyrost

wolumenu danych,

e optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do

danych (przynajmniej raz w roku),

e optymalizacji aplikacji’lkomponentéow, w szczegdlnosci: kodu, parametréw,

konfiguracji (przynajmniej raz w roku),

¢ utrzymania zgodnosci przekazywanych kodéw zrodtowych/dokumentacji ze
Ssrodowiskiem produkcyjnym,

e zapewnienia ciggtego wspotdziatania Systemu z innymi systemami, z ktérymi

System, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w OPZ, zostat zintegrowany.

7.W ramach ustugi wsparcia Wykonawca zapewni w szczegdlnosci wsparcie

udostepnianych narzedzi obejmujgce:
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e Potrzeby administracyjne uzytkownikow:
a. Wsparcie Zamawiajgcego w zarzgdzaniu Systemem
b. Zarzadzanie uprawnieniami do Systemu

e Wsparcie techniczne i funkcjonalne:

a. Rozwigzywanie problemdéw i udzielanie odpowiedzi na pytania,

dotyczace wykorzystania poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu
¢ Rozwigzywanie problemdéw z Systemem, a w szczegdlnosSci:
a. Problemy z autoryzacjg uzytkownikow
b. Problemy z dostepem do danych

c. Obstuga komunikatow btedéw generowanych przez narzedzia,

Niedostepnos$¢ ustug.

8. W ramach wsparcia technicznego, Wykonawca bedzie wykonywat, na
zamowienie Zamawiajgcego, modyfikacje funkcjonalnosci Systemu

(wykorzystanie godzin wsparcia)

9. Wykonawca zapewni gwarancje producenta na dostarczone, komercyjne,
oprogramowanie standardowe, oprogramowanie realizujgce funkcjonalnosc
Oprogramowania oraz oprogramowanie bazodanowe, na okres 12 miesiecy od

podpisania koncowego protokotu odbioru.

10.Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug zgodnie z zawartg umowa, ale z

maksymalnymi czasami dla:
e Usuniecia Usterek:

a. Btad krytyczny oprogramowania — do 48 Godzin roboczych od chwili

zgtoszenia.

b. Btad wazny oprogramowania — do 7 Dni roboczych od chwili

zgtoszenia.
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c. Btad normalny oprogramowania — do 20 Dni roboczych od chwili

zgtoszenia.

11.Zgodnie z definicjami zawartymi w umowie, faktyczny czas reakcji na
zgtoszenie Usterek i czas usuniecia Usterek bedzie odpowiadat czasom

wynikajgcym ze ztozonej oferty.

12.Swiadczenie ustug gwarancyjnych, wsparcia i utrzymania powdrozeniowego
powinno odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, ale dopuszczalne jest, po
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, Swiadczenie ich zdalnie. W tym celu,
Zamawiajgcy, na wniosek Wykonawcy, udzieli wskazanym przez niego

pracownikom, imiennych dostepow VPN do infrastruktury ICT Zamawiajgcego.

13.Zamawiajgcy wskazuje, ze za czas pracy przy obstudze zgtoszen przyjmuje sie

godziny 8- 16 w dniach roboczych.

14.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przez caty okres gwarancji, zapewnit
Wsparcia i utrzymanie powdrozeniowe w wymiarze min. 20h/miesiecznie pracy
pracownikow Wykonawcy, przewidzianych na wykonanie prac dodatkowych
zleconych przez Zamawiajgcego, nie wchodzgcych w zakres zwyktej gwaranciji,

np. na przygotowanie dodatkowych raportéw itp.

15.Faktyczny wymiar godzin wsparcia bedzie odpowiadat wartosci zaoferowanej w

ztozonej ofercie.

16.Niewykorzystane godziny z poprzedniego miesigca przechodzg na nastepny i

podlegajg kumulacji.

17.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit zgodnos¢ opiséw parametrow
wejsciowych i wyjsciowych oraz logiki dziatania API przez minimum okres
trwania gwaranciji. Kazda zmiana logiki musi by¢ oficjalnie komunikowana
Zamawiajgcemu, a nowy opis przekazany w formie odrebnej instrukcji, co
najmniej dwa tygodnie przed uruchomieniem u Zamawiajgcego wers;ji

Oprogramowania zawierajgcej te zmian.
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9) Wsparcie Techniczne

1. Aktualizacja OPAC oraz internetowego interfejsu Systemu dostepnego dla

4.

Czytelnika wynikajgca z koniecznosci poprawnej obstugi wydawanych nowych
wersji przeglgdarek internetowych, musi nastgpic¢ najpozniej w okresie 1
miesigca od ukazania sie aktualizacji przeglgdarki internetowej i bedzie

dokonywana w ramach Wsparcia Technicznego.

Aktualizacja Systemu wynikajgca ze zmiany przepisow prawa krajowego i/lub
lokalnego musi nastgpi¢ najpdzniej do dnia wejscia w zycie zmienionych
przepisow prawa i bedzie dokonana w ramach swiadczenia ustugi Wsparcia

Technicznego.

Wykonawca zapewni dostep do systemu Wsparcia Technicznego klienta, za
pomocg ktdrego Zamawiajgcy bedzie mogt uzyskaé pomoc poprzez telefon
lub e-mail lub WWW w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z
biezgca eksploatacjg dostarczonych rozwigzan w Dniach Roboczych
Biblioteki.

Nieodptatne porady i konsultacje telefoniczne i/lub mailowe dotyczace

uzytkowania Systemu.

10)Wymagania wzgledem bezpieczenstwa Systemu

1.

System musi zapewnia¢ poufnos¢, dostepnosc¢ i integralnos¢ informacji z
uwzglednieniem takich atrybutdow jak autentycznos¢, rozliczalnosc,
niezaprzeczalnos$¢ oraz niezawodnos$¢. System musi spetnia¢  wymagania
jakosciowe wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci

System musi zapewnia¢ ochrone zasobdéw informacyjnych przed
nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz i wewnatrz systemu

System musi zapewni¢ identyfikacje i kontrole tozsamosci uzytkownikow.
System musi umozliwiaC zapis wszystkich czynnosci wykonywanych w
systemie przez jego uzytkownikéw, z mozliwoscig jednoznacznego wskazania
uzytkownika, ktéry wykonat dana czynnosc (rozliczalnos¢)

System musi udostepnia¢ mechanizm hierarchizowania uprawnien do jego
zasobow

System musi gwarantowac, ze catos¢ transmisji bedzie szyfrowana
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6. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ ustawienia dtugosci czasu trwania sesji, po
ktérej system samoczynnie wyloguje uzytkownika z systemu, gdy ten pozostawi
podtgczony komputer do systemu i bedzie bezczynny

7. System musi by¢ odporny na zawieszenie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji
roboczej w trakcie pracy w systemie nie moze spowodowac niestabilnosci pracy
systemu dla pozostatych uzytkownikéw

8. System musi zapewnia¢ ochrone przed dokonywaniem nieautoryzowanych
zmian

9. System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposob
anonimowy

10.System musi umozliwia¢ centralne zarzgdzanie uzytkownikami i ich
uprawnieniami

11.Minimalny poziom autoryzacji uzytkownikdw systemu musi nastepowac
poprzez identyfikator i hasto

12.System musi wymuszac¢ odrebne i unikalne loginy oraz mie¢ mozliwos$¢
modyfikacji ustawien dtugosci hasta i czestotliwosci ich zmiany, zgodnie z
przyjeta polityka

13.System musi zapewnia¢ niezmiennos¢ identyfikatora uzytkownika (po
wyrejestrowaniu uzytkownika z systemu informatycznego nie powinien by¢
przydzielany innej osobie)

14.Hasta przechowywane w systemie muszg by¢ szyfrowane

15. System musi by¢ zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
( ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), w szczegolnosci z
mechanizmami dot. anonimizacji lub pseudonimizacji danych opisanymi w art.
25ust.1i2

16. Wykonawca musi zagwarantowac bezpieczenstwo informacji znajdujgcych sie
w Systemie

17.Serwery aplikacyjne Systemu muszg zapewnia¢ ochrone co najmniej przed
atakami:

e wstrzykiwanie polecen Portalowych;

e ataki semantyczne na adres URL,;
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ataki zwigzane z fadowaniem plikow;
ataki typu cross-site scripting;

ataki typu CSRF;

podrabianie zatwierdzania formularza;
sfatszowanie zgdania HTTP;
ujawnienie uwierzytelnien dostepu;

wstrzykiwanie kodu SQL;

ujawnienie danych przechowywanych w bazie;

kradziez COOKIES;
przechwytywanie sesji;
wstrzykiwanie sesji;
zafiksowanie sesji;

trawersowanie katalogéw;

Politechnika Czestochowska
Uczelnia Dostepng

18.Wszystkie dane zgromadzone w Systemie powinny by¢ przechowywane w

jednej, wspolnej bazie danych. Wspoétpraca miedzy uzytkownikami Systemu

powinna przebiega¢ w czasie rzeczywistym;

19. Wykonawca zapewnia mechanizm automatycznego wykonywania kopii

zapasowych danych;

20.Kopia zapasowa musi umozliwia¢ odtworzenia danych Systemu wg stanu na

CO hajmniej 2 godziny przed czasem awarii;

21.W przypadku, gdy nastgpi utrata danych, Wykonawca odtworzy dane z kopii

zapasowej.

22.W przypadku, gdy w wyniku dowolnej awarii konieczne bedzie odtworzenie

catego Systemu lub jego czesci z kopii zapasowej, Wykonawca wykona

niezbedne czynnosci w ramach Umowy.
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