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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Przeglądy techniczne sprzętu i aparatury medycznej” – znak sprawy ZP/4/2022.
I. Zamawiający, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie Sekcja Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
Dotyczy pakietu 15
Dotyczy załącznika nr 4 do SWZ § 2 ust. 1: Z uwagi na bezpieczeństwo pacjenta oraz rzetelne wykonanie usługi, czy Zamawiający poprzez sformułowanie „osoby te są przeszkolone w zakresie przeglądów sprzętu” będzie wymagał przedstawienia certyfikatów szkoleń producenta na aparaty pokrewne np. VIVID S5, VIVID S6, VIVID E9.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z SWZ na wykonawcy ciąży obowiązek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamówieni tj. posiadającymi odpowiednie kwalifikacje (vide §2, ust. 1 projektu umowy). Zamawiający nie wymaga przedstawienia certyfikatów. 

Pytanie nr 2
2. Dotyczy SWZ rozdział 4 punkt 4.1.12: Prosimy o modyfikację zapisu poprzez dodanie sformułowania „jeżeli dotyczy” w odniesieniu do aktualizacji, zgodnie z zapisem w umowie § 2 ust. 8.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje treść SWZ w/w zakresie. 

	
Pytanie nr 3
Załącznik nr 4 „Projekt umowy” 
Czy Zamawiający, zgodnie z zaleceniami producenta, wymaga obowiązkowego wykonania aktualizacji oprogramowania oraz instalacji wszelkich niezbędnych poprawek „updates” podczas przeglądu technicznego dla sprzętu z zadania 3?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak.

	
Pytanie nr 4
Czy Zamawiający wymaga, by do wykonania przeglądu technicznego dla urządzeń z zadania 3, Wykonawca posiadał dostęp do najświeższej wiedzy technicznej producenta dot. serwisowania danego produktu, w tym do repozytorium wersji oprogramowania, niezbędnego do sprawdzenia statusu biuletynów technicznych oraz akcji naprawczych?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z SWZ.

	
Pytanie nr 5
Pytanie dot. Załącznika nr 2.1 - Formularz asortymentowo-cenowy - Grupa 22
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na podanie ceny, wartości i VATu dla każdej pozycji w pakiecie z osobna, gdyż cena przeglądu każdego z urządzeń jest inna, a obecna konstrukcja formularza uniemożliwia to - komórki są scalone do jednego pola (zamiast trzech wierszy) w danej kolumnie?.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, zamawiający modyfikuje formularz asortymentowo - cenowy (zał. nr 2.1) w w/w zakresie.

	
Pytanie nr 6
Pytanie dot. Załącznika nr 4 - Projekt umowy - §3 ust. 5
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wystawianie faktur każdorazowo po wykonanym przeglądzie danego urządzenia z Grupy nr 22, gdyż nasz system nie pozwala na wystawianie faktur zbiorczych za usługi?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, w zakresie grupy 22. 

	
Pytanie nr 7
Grupa 2 - Defibrylatory
a) Zgodnie z zaleceniami określonymi przez producenta defibrylatorów Lifepak w określonych odstępach czasu powinny być wymienione:
- akumulatory
- bateria podtrzymująca pamięć
- kabel ekg
- kabel terapii
Prosimy o jednoznaczne wytyczne czy wyżej wymienione elementy mają zostać wymienione w cenie przeglądów i dla których defibrylatorów.
b) Prosimy również o informację czy w cenie przeglądów mają zostać wymienione akumulatory w defibrylatorach : M-series, DefiCARD, Efficia.
Informacje te są niezbędne do oszacowania kosztów.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Ad a – zgodnie z zaleceniami producenta
Ad 2 – tak, mają zostać wymienione.

	
Pytanie nr 8
pakiet 13
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zgodnie z SWZ na wykonawcy ciąży obowiązek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamówieni tj. posiadającymi odpowiednie kwalifikacje (vide §2, ust. 1 projektu umowy). Zamawiający nie wymaga przedstawienia certyfikatów. 

Pytanie nr 9
pakiet 13
Zwracamy się z prośą o obniżenie kar za dzień zwłoki do wysokości 0,2%.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 10
pakiet 13
Zwracamy się z prośbą o ustalenie maksymalnej wysokości kar umownych do wysokości 20% wartości całej umowy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie nr 11
pakiet 13
Czy Zamawiający wymaga wykonania przeglądów powyższych pakietów zgodnie z zaleceniami producenta, licząc od daty instalacji sprzętu - odpowiednio przegląd roczny, dwuletni, trzyletni, czteroletni - uwzględniając wymianę wszystkich części wymaganych przy danym przeglądzie przez producenta?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak.

Pytanie nr 12
pakiet 13
Prosimy o potwierdzenie, że jeśli w trakcie trwania umowy okaże się, że sprzęt nie nadaje się już do naprawy bądź brak jest części do przeglądów ze względu na jego wiek - dany sprzęt zostanie wyłączony aneksem z umowy bez konsekwencji dla wykonawcy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak.

Pytanie nr 13
Pytania dotyczące SWZ
Prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku gdy wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub są one niekompletne lub zawierają błędy, zamawiający wezwie go ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
W niniejszym postępowaniu brak przedmiotowych środków dowodowych.

Pytanie nr 14
Pytania dotyczące Wzoru Umowy 
BHP
W przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do postanowień wzoru umowy postanowienia z odpowiednim obowiązkiem Zamawiającego w tym zakresie:
" Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwe warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym: 
a)         podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe; 
b)         przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi,
c)         podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piśmie na prośbę Wykonawcy)"?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 15
Instrukcje i zalecenia producenta
Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzeń medycznych, stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem. 
Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca oraz Zamawiający będą zobowiązani do stosowania się do najnowszych wymagań producentów (wytwórców) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzętu będącego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Nie, wykonawca ma realizować swoje obowiązki w taki sposób, aby urządzenia medyczne gwarantowały bezpieczeństwo.

Pytanie nr 16
Limit Kar Umownych
§ 9 umowy  - Zwracamy uwagę, że brak limitu kar wykonawcy może doprowadzić do powstania kary rażąco wygórowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. 
Ponadto wskazać należy, iż w art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) wprowadzono obowiązek przewidywania łącznej maksymalnej wysokości kar umownych, których mogą dochodzić Strony, było właśnie uniknięcie sytuacji naliczania rażąco wygórowanych. Brak limitu kar umownych stanowi naruszenie art. 436 pkt 3) prawa zamówień publicznych.

Dlatego też z uwagi na konieczność zachowania równowagi w interesach stron, proponujemy określenie limitu kar umownych do wysokości 20% wartości wynagrodzenia wykonawcy, co umożliwi również wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie nr 17
Potrącenie kar umownych
Prosimy o usunięcie postanowienia § 9 ust 3 projektu umowy uprawniającego Zamawiającego do potrącania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy. 
Postanowienie takie narusza zasadę równowagi stron i proporcjonalności.  
Ponadto, zwracamy uwagę, iż w obecnej sytuacji związanej z COVID-19 przepisy prawa wprost zakazują Zamawiającemu dokonywania tego typu potrąceń. Bowiem zgodnie z art. 15r? ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem covid-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, Zamawiający nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy o zamówienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelności, a także nie może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody.

	

Pytanie nr 18
Prosimy o uwzględnienie w formularzu cenowo -asortymentowym również stawki 23%VAT
Uzasadnienie:
Części i materiały zużywalne konieczne do przeglądu - 23% VAT
Same przeglądy jako robocizna - 8% VAT.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, zamawiający modyfikuje formularz asortymentowo - cenowy (zał. nr 2.1) w w/w zakresie.




II. Jednocześnie zamawiający modyfikuje:
1) Treść SWZ w pkt 4.1.12) w zakresie definicji „przegląd techniczny”, poprzez dodanie sformułowania „jeżeli dotyczy” w odniesieniu do aktualizacji oprogramowania.
2) Załącznik nr 2.1 do SWZ (formularz asortymentowo – cenowy) w zakresie grup: 22 i 7. Aktualny załącznik nr 2.1 – w załączeniu 
3) Treść ogłoszenia o zamówieniu w zakresie terminu składania i otwarcia ofert oraz terminu związania ofertą: 
Pkt 8.1. Termin składania ofert: 2022-04-05 09:00 
Pkt 8.3. Termin otwarcia ofert: 2022-04-05 09:30 
Pkt 8.4. Termin związania ofertą: 2022-05-04 
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