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Załącznik nr 5 do SWZ 
Usługa: Tłumacz języka migowego
Usługa tłumacza języka migowego na potrzeby projektu „Kierunek Dostępność!” realizowanym w ramach Osi priorytetowej: III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie: 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych

Termin realizacji usługi:	 

Realizacja świadczenia usługi profesjonalnego tłumaczenia migowego rozpocznie się  wraz z pierwszym pełnym miesiącem po podpisaniu umowy i kontynuowana będzie do dnia 31.10.2023.
Zakres usługi:	
1. Świadczenie usługi profesjonalnego tłumaczenia migowego w czasie rzeczywistym, dla osób niesłyszących poprzez usługę abonencką natychmiastowego połączenia wideo z tłumaczem polskiego języka migowego z poziomu przeglądarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz dowolnego urządzenia wyposażonego w kamerkę internetową, słuchawki z mikrofonem oraz z podłączeniem do Internetu,
2. Świadczenie usługi w siedzibie Uniwersytetu Morskiego w Gdyni 
lub za pośrednictwem spotkań online na MsTeams
Warunki realizacji usługi:
1. Łączenie z tłumaczem polskiego języka migowego będzie realizowane za pośrednictwem strony www.umg.edu.pl;
2. 90 % połączeń zostanie odebrana w czasie do 30 sekund 
3. Usługa tłumaczenia będzie realizowana przez doświadczonych i wykwalifikowanych tłumaczy polskiego języka migowego;
4. Usługa tłumacza polskiego języka migowego będzie świadczona min. od poniedziałku do piątku, od 8:00 do 18:00 oraz w sobotę i niedzielę, od 8:00 do 15:00;
5. Wykonawca zapewni aplikację/rozwiązania informatyczne umożliwiające prawidłową realizację usługi poprzez przeglądarki internetowe, aplikację mobilną oraz dowolne urządzenia wyposażone w kamerkę internetową, słuchawki z mikrofonem i z podłączeniem do Internetu; 
6. [bookmark: _GoBack]Usługa tłumacza polskiego języka migowego będzie świadczona bez ograniczeń co do ilości i czasu połączeń;
7. Wykonawca powinien  współpracować, z co najmniej dziesięcioma wykwalifikowanymi tłumaczami języka migowego. W czasie oczekiwania na dostępność tłumacza będzie wyświetlany komunikat informujący o zajętości w danej chwili;
8. W czasie objętym umową świadczona będzie usługa pomocy technicznej, zawierająca następujące parametry: czas podjęcia zgłoszenia nie dłuższy niż
1 dzień roboczy oraz czas rozwiązania problemu nie dłuższy niż 2 dni robocze;
9. Wykonawca dostarczy graficzną informację o dostępnej usłudze tłumacza 
online dotyczącą dostępności stanowiska tłumacza online.
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