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Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedaży i dostawy biletów lotniczych na zagraniczne przewozy pasażerskie dla potrzeb pracowników poszczególnych jednostek organizacyjnych Politechniki Częstochowskiej na okres 12 miesięcy  lub do wyczerpania kwoty, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia. 

W celu zobrazowania zamówienia informujemy, iż  w okresie obowiązywania umowy planowane są wyloty między innymi do:  Las Vegas, Londyn, San Diego, Ateny, Osaka, Singapore, Vancouver, Rotterdam, (dane te nie stanowią zobowiązania do ich zrealizowania).

Zakres usługi obejmuje następujące czynności: 

I. Sukcesywne rezerwowanie oraz dokonywanie zmian rezerwacji biletów lotniczych wg. zapotrzebowania Zamawiającego. 

1. Zamawiający zgodnie z bieżącymi potrzebami zgłasza Wykonawcy telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną potrzebę rezerwacji i zakupu biletu w terminie możliwie najdłuższym przed mającą się odbyć podróżą, pozwalającym na stosowanie najbardziej korzystnych stawek, podając:

- liczbę biletów

- termin podróży

- klasę podróży

- miejsce wylotu i przylotu

- miejsce i termin dostarczenia biletu.

Wybór formy przekazywanych zamówień należeć będzie do Zamawiającego.

 2. Wykonawca wyszukuje dostępne połączenia najpóźniej do 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia i przedstawi Zamawiającemu ofertę, w której zawarte będą do wyboru co najmniej 3 warianty przelotów, wraz z podaniem następujących informacji:

- jak przesunięcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzień wcześniej/powrót jeden dzień

później) wpłynie na zmianę ceny biletu lotniczego

- nazw linii lotniczych

- najkorzystniejszych tras podróży i czasu podróży

- doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podróży.

3. Zamawiający wybiera wariant przelotu, o czym informuje Wykonawcę  telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną, a Wykonawca dokonuje na tej podstawie natychmiastowej rezerwacji biletu (biletów). 

4. Wykonawca przesyła Zamawiającemu faksem lub przy pomocy poczty elektronicznej potwierdzenie rezerwacji z podaniem  następujących informacji:

- miejsca i terminu wylotu oraz przylotu

- klasy podróży

- kosztu przelotu

- miejsca i terminu dostarczenia biletu.

II. Sprzedaż biletów lotniczych, których cena będzie zawierała wszelkie opłaty wymagane prawem krajowym i międzynarodowym, w szczególności opłaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe czy ubezpieczenie.

III. Wystawianie biletów lub innych właściwych dokumentów podróży.

IV. Wystawianie faktur zgodnie z Projektem umowy stanowiącym załącznik do SWZ oraz informacjami zawartymi w końcowej części niniejszego opisu.

V. Dostarczanie biletów wg zapotrzebowania Zamawiającego i do miejsca przez niego wskazanego bez dodatkowych opłat.

1. Na wyraźne życzenie Zamawiającego bilet może zostać odebrany osobiście przez wyjeżdżającego w siedzibie Wykonawcy, a w przypadku braku takiego polecenia Wykonawca dostarczy bilet pod wskazany przez Zamawiającego adres jednostki organizacyjnej Zamawiającego w Częstochowie. 

2. Zamawiający dopuszcza, w przypadku biletu elektronicznego, możliwość dostarczenia biletu przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez wyjeżdżającego.

3. Wykonawca dostarczy na swój koszt bilety zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, jednak nie później niż do 24 godzin przed terminem planowanej podróży. Każdorazowa dostawa biletów musi nastąpić w sposób umożliwiający rozpoczęcie podróży w określonym terminie. 

Wykonawca zobowiązany będzie do: 

1. Rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie z uwzględnieniem najniższych cen w klasach wymaganych przez Zamawiającego, a także w klasie przewoźników tzw. "tanich linii lotniczych". Wykonawca zobowiązany jest wybierać bilety na połączenia lotnicze kierując się zasadą najniższej ceny biletów na te połączenia, dostępne w danych terminach, na danej trasie (uwzględniając również promocje i zniżki w tym uzyskane przez Zamawiającego np. zniżki grupowe o ile wystąpią warunki do ich przyznania, wynikające z terminu rezerwacji, z tytułu połączeń weekendowych) z zachowaniem wymaganego standardu podróży oraz z zachowaniem uczciwości handlowej. 

2. Podawania, co najmniej trzech, optymalnych propozycji połączeń lotniczych, na jedno zamówienie Zamawiającego. Propozycje połączeń powinny pochodzić od co najmniej dwóch przewoźników (za wyjątkiem usług monopolisty). 

3. Bezpłatnego dostarczania, na koszt i ryzyko Wykonawcy, biletów lotniczych oraz innych koniecznych dokumentów na życzenie i w miejsce wskazane przez Zamawiającego. 

4. Zapewnienia obsługi i dokonania niezbędnych czynności związanych z reklamacją składaną przewoźnikowi w zakresie usług objętych zamówieniem. 

5. Wykonawca nie będzie pobierał dodatkowej opłaty w przypadku zmian w rezerwacjach dokonanych do momentu wystawienia biletu oraz anulowania biletu w dniu ich wystawienia, jeżeli taka sytuacja powstanie.

6. Zamawiający może bezpłatnie po wystawieniu biletu:

- odwołać rezerwacje, 

- zmienić trasę lub termin podróży, 

ale nie później niż  w terminie do 24 godzin przed planowanym odlotem, ( nie dotyczy biletów zakupionych u przewoźników, których regulaminy nie przewidują takiej możliwości). 

7. Jeżeli zmiana trasy i rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania udokumentowanej różnicy w cenie. Poza różnicą w cenie, Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie służy mu dodatkowe wynagrodzenie.

W przypadku odwołania rezerwacji po wystawieniu biletu w innym terminie niż określony w pkt. 5 i 6 Wykonawcy przysługuje zwrot poniesionych z tego tytułu kosztów w wysokości 100% w przypadku biletów "tanich linii lotniczych" oraz w wysokości zgodnej z taryfą przewoźnika w przypadku pozostałych biletów. W powyższych wypadkach Wykonawca nie będzie naliczał opłat transakcyjnych.

8.Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć imiennie pracowników do obsługi Zamawiającego z  podaniem ich numerów  telefonów do kontaktu z Zamawiającym. 

9.Wykonawca będzie gotowy do realizacji umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie dwudziestoczterogodzinnym.

10. Usługi świadczone przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia muszą spełniać standardy IATA  (Międzynarodowego Zrzeszenia Przewoźników Powietrznych) w zakresie sprzedaży biletów lotniczych.

Zobowiązania i wymagania Zamawiającego 

1. Zamawiający zastrzega, iż wylot oraz powrót może następować w każdym dniu tygodnia, w terminie podanym w zamówieniu, z uwzględnieniem obowiązującego na danej trasie rozkładu lotów. 

2. Zamawiający dokonywać będzie zamówienia telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną. Dokładne ustalenia z Wykonawcą dotyczące planów podróży mogą być dokonywane bezpośrednio przez osoby wyjeżdżające. 

3. Zamawiający wymaga, aby w przypadku, gdy bilety w formie elektronicznej lub papierowej nie będą odebrane osobiście przez wyjeżdżającego, były dostarczane w miejsce wskazane przez Zamawiającego.

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowiązującymi przepisami, bez ponoszenia dodatkowych kosztów. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo do porównania cen biletów lotniczych oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet. 

W razie udowodnienia przez Zamawiającego istnienia takiego samego wariantu podróży jak przedstawi Wykonawca, zawierającego niższą cenę niż oferowana przez niego cena, Wykonawca pokryje różnicę w cenie biletów i dodatkowo zapłaci karę umowną w wysokości określonej w istotnych postanowieniach umowy.
Informacje dodatkowe 

1. Stałe miesięczne wynagrodzenie za wykonanie usługi  zawiera wszystkie koszty poniesione w celu należytego wykonania usługi będącej przedmiotem niniejszego postępowania, a w szczególności koszty wyszukiwania najkorzystniejszych połączeń, koszty rezerwacji i dostarczania biletów do siedziby Zamawiającego oraz inne wszelkie koszty zawiązane z prawidłową realizacją usługi. 
Wynagrodzenie to  nie obejmuje cen biletów przewoźnika oraz kosztów dotyczących wszelkiego rodzaju opłat  -  np. opłat lotniskowych, podatków, obowiązkowych ubezpieczeń, opłat dodatkowych za bagaż ponad wagowy/ponad wymiarowy itp.

Zamawiający zastrzega sobie, że powyższe wynagrodzenie wypłacane będzie  wyłącznie w miesiącach, w których będzie wykonywana usługa, będąca przedmiotem niniejszego postępowania.
2. Wykonawca zobowiązany będzie do wystawiania faktur w następujący sposób:
a) do 15 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni faktury za wykonanie usługi będącej przedmiotem niniejszego postępowania, która zawierała będzie stałe miesięczne wynagrodzenie za wykonanie tej usługi, zgodnie ze złożoną ofertą, 
b) na bieżąco faktury za każdy wydany bilet, które muszą zawierać:
-  trasę przelotu

-  cenę biletu wg taryfy przewoźnika

-  nazwisko pasażera.
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