Fundusze | . . .
ki | Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Gidynia dnia: 2022-03-22

Pismo: CRZP/32/2022/AZP

WYJASNIENIA TRESCI SWZ_2

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na "Usluga tlumacza
jezyka migowego na potrzeby projektu "Kierunek Dostepnosé!™ — znak sprawy
CRZP/32/2022/AZP.

Zamawiajacy, Uniwersytet Morski w Gdyni, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz.
1129), udostepnia ponizej tresé zapytan do Specyfikacji Warunkow Zamowienia (zwanej
dalej "SWZ") wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 2
Szanowni Panstwo,

W zwigzku z zapytanie ofertowym znak sprawy: CRZP/32/2022/A7P Ustuga tlumacza
jezyka migowego na potrzeby projektu Kierunek Dostepnosé pragniemy zwrdcié Panstwu
uwage, ze w Zatacznik nr 5 do SWZ wskazali Panstwo ponizsze warunki realizac)i
ustugi:

Warunki realizacji ustugi:
2. Obsluga max. do 5 polaczen w jednym czasie;

4. Ustuga tlumacza polskiego jezyka migowego bedzie swiadezona min. od
poniedziatku do pigtku, od 8:00 do 18:00 oraz w sobote 1 niedziele, od 8:00 do 15:00;

Tak slormulowane wymagania obliguja dostawce to utrzymywania dla Panstwa zasobu
co najmniej 5 thumaczy jezyka migowego na jednej zmianie przez 7 dni w tygodniu
(jeden thumacz moze prowadzic w danym czasie jedng rozmowe). Spelienie tego
warunku wigze sie z bardzo wysokimi kosztami (nalezy zatozy, ze koszty zatrudnienie
jednego thamacza to okolo 8000 zI brutto brutto w skali miesigea). Pragniemy rowniez
zaznaczyé, ze aby swiadczyé ustuge tlumacza PJM online na bardzo wysokim poziomie
nie ma koniecznosci utrzymywania dla Panstwa tak duzego zasobu thumaczy. Mozemy to
zrobi¢ bardziej efektywnie i co za tym idzie znacznie taniej. Wymaga to jednak zmiany
Warunkdéw realizacji ustugi na wskazane ponizej:
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Warunki realizacji ustugi:
1, Laczenie 7 tlumaczem polskiego jezyka migowego bedzie realizowane za

posrednictwem strony www.umg.edu.pl;

Y. 90 % polaczen zostanie odebrana w czasie do 30 sekund (wykonawca dostarczy
potwierdzenie ze swojego systemu, Ze spelnia ten wymog dla obstugiwanych klientéw za
ostatnie 12 miesiecy poprzedzajace date zlozenia oferty);

3. Usluga thumaczenia bedzie realizowana przez doswiadczonych i wykwalifikowanych
thumaczy polskiego jezyka migowego.

4. Ustuga tlumacza polskiego jezyka migowego bedzie Swiadezona min. od
poniedzialku do pigtku, od 8:00 do 18:00 oraz w sobote i niedziele, od 8:00 do 15:00;

o. Wykonawea zapewni aplikacje/rozwiazania informatyczne umozliwiajace
prawidlowa, realizacje ustugi poprzez przegladarki internetowe, aplikacje mobilng oraz
dowolne urzadzenia wyposazone w kamerke internetowa, stuchawki z mikrofonem i z
podlaczeniem do Internetu;

6. Ustuga thumacza polskiego jezyka migowego bedzie $wiadezona bez ograniczen co do
ilo&ei 1 czasu polaczen;

7. Wykonawca zobowiazany jest zagwarantowaé, ze wspOtpracuje z co najmniej 10
wykwalifikiwanymi tlumaczami jezyka migowego. W czasie oczekiwania na dostepnosé
ttumacza bedzie wyéwietlany komunikat informujacy o zajetosei w danej chwili;

8. W czasie objetym umowa $wiadczona bedzie ustuga pomocy technicznej, zawierajaca
nastepujace parametry: czas podjecia zgloszenia nie dtuzszy niz

1 dziei roboczy oraz czas rozwigzania problemu nie dtuzszy niz 2 dni robocze;

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany warunkéw realizacji zaméwienia opisanych w zataczniku
nr 5, zgodnie z trescia zatacznika ,5_szezegdlowy opis przedmiotu zaméwienia- po
zmianach”

Kierownik Zamawiajacego lub osoba
upowazniona

Zespdt ds. Zamowien Publicznych
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