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Zalacznik nr 8 SWZ
Znak sprawy KA-2/006/2022

UMOWA - projekt
Zawartaw dniu .................... pomiedzy:
Politechnika Krakowskq im. Tadeusza KoS$ciuszki
z siedzibg w:

31-155 Krakéw, ul. Warszawska 24,
zwang w dalszej czgéci niniejszej umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:

Kanclerza Leszka Bednarza
z kontrasygnatg finansowa Kwestora Matgorzaty Kurowskiej
a.

Z STCAZIDG Wi oottt e b e nre e
prowadzacego dziatalno$¢ na podstawie WPISU dO ......ccccveiieriiiiiieiiie e
NIP: REGON: ..o
Kapitat zaktadowy: ......ccccoeviiiiinnns kapitat zaktadowy wptacony: ........cccoevviviiirnenn.
zwang w dalszej cze$ci niniejszej umowy Wykonawca, reprezentowang przez:

§1

. Wykonawca zostal wyloniony w postgpowaniu pn. Serwis oprogramowania i ustugi

rozwojowe dla systemu HMS, przeprowadzonym przez zamawiajacego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. poz. 2021 r. poz. 1129 ze zm.).

. Zamoéwienie bedzie realizowane w terminie:

1) 29.04.2022 r. do 28.04.2025 r. — dla zadania czgéciowego: 1-21
2) 1.04.2023 r. do 28.04.2025 r. — dla zadania czeSciowego: 22

§2

. Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce:

1) serwisu oprogramowania, w zakresie okreslonym w § 5, dla modulow zintegrowanego
systemu informatycznego HMS wymienionych w zadaniach czg¢$ciowych numer:
............ (stosownie do ztozonej oferty),

2) ushig rozwojowych, w zakresie okreslonym w § 7, dla modutéw zintegrowanego
systemu informatycznego HMS wymienionych w zadaniach cz¢$ciowych numer:
............ (stosownie do zlozonej oferty),

. Ustugi wymienione w ust. 1 wykonywane beda na warunkach zgodnych ze Specyfikacja

Warunkéw Zamowienia 1 oferta Wykonawcy z dnia ...................... ztozong do
postepowania numer KA-2/006/2022, ktore stanowig integralng czg$¢ umowy.

. Moduty zintegrowanego systemu informatycznego HMS, zwane dalej "Oprogramowaniem",

opisane sg w zalgczniku nr 1 do SWZ.

§3

. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada kody zrodtowe do Oprogramowania.
. Zamawiajacy oS$wiadcza, ze posiada bezterminowsa licencje na Oprogramowanie dla

nielimitowanej liczby stanowisk, a licencja ta obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) wykorzystywanie Oprogramowania w dowolny sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
na potrzeby przetwarzania informacji zwigzanych z dziatalnoscig PK,

2) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania na serwerach PK,
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3) uruchamianie Oprogramowania przy uzyciu dowolnej liczby komputerow (klientow),
polaczonych poprzez sie¢ z serwerami,

4) korzystanie z produktow powstaltych w wyniku eksploatacji Oprogramowania
W szczeg6lnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania,

5) przystosowywanie, modyfikacja do wlasnych potrzeb, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu z zachowaniem wszystkich okreslonych
w niniejszym ust. pol eksploatacji na czes$ci zmienione.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedz¢ i do$wiadczenie oraz dysponuje odpowiednim

personelem 1 $rodkami gwarantujagcymi wykonanie Umowy z dochowaniem nalezytej

starannosci.

. Wykonawca o$wiadcza, iz zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy z nalezytg staranno$cia

wymagang od przedsigbiorcy zawodowo trudnigcego si¢ dziatalno$cig objeta Umowa, wedlug

najnowszej wiedzy i obowigzujacych standardow.

. Wykonawca o$wiadcza, iz przed podpisaniem niniejszej umowy zapoznat si¢ z infrastruktura

sprzetowa 1 oprogramowaniem, jakim dysponuje Zamawiajacy, oraz ze na podstawie tych

informacji, jest w stanie zrealizowa¢ zamowienie przy zachowaniu wymaganych parametrow

1 zapewnieniu sprawnego dziatania systemu zgodnie z zapisami niniejszej umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu w zakresie wykonywania niniejszej umowy

wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majatkowe Ilub licencje do

oprogramowania (innego anizeli Oprogramowanie okre§lone w § 2 niniejszej umowy),
dokumentacji i narzedzi, ktorymi bedzie postugiwat si¢ w trakcie realizacji Przedmiotu

Umowy.

. Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest $§wiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego

wspoOtpracy z Wykonawcg oraz zapewnia swoje wspoldziatanie z Wykonawca na zasadach

okreslonych przez Umowg w zakresie niezbednym do wykonania przez Wykonawce Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania kontroli na miejscu u Wykonawcy

weryfikujacych spelnienie wymagan bezpieczenstwa po wczesniejszym ustaleniu terminu

oraz zakresu dziatania.

§4

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wskazania sposréd swoich pracownikow osob, ktore beda
odpowiedzialne za wykonywanie Umowy.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ platforme sprzetowg oraz systemowa nie gorsza niz
okreslona w zatagczniku nr 1 do SWZ.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ wydzielong sie¢ wewnetrzng TCP/IP dla stanowisk
roboczych oraz serwera bazodanowego HMS.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Wykonawcy przynajmniej raz w roku pelng
aktualizacje Oprogramowania.

§5
Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug serwisowych zobowigzuje si¢ do wykonywania
nastepujacych czynno$ci w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9:
1) usuwanie awarii oraz btedéw Oprogramowania,
2) modyfikowanie Oprogramowania wynikajace ze zmian przepisow,
3) udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczace korzystania
z Oprogramowania, kierowane telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
dedykowanego do tego celu serwisu internetowego,
4) dostarczanie Zamawiajagcemu aktualnych materiatow opisowych i techniczno-informa-
cyjnych dotyczacych Oprogramowania a szczeg6lnie informowanie o wprowadzonych
zmianach w sposobie dzialania poszczegdlnych modutow,
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2.

3.

4.

5.

5) realizacja szkolen na wniosek Zamawiajacego, w wymiarze 1 dnia (przecigtnie 8 godzin)
W miesigcu,

6) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania wynikajacych z prac
okreslonych w punkcie (1), (2) oraz (3),

7) odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia btedow
oprogramowania lub dzialan i zaniechan Wykonawcy.

7 zastrzezeniem § 6 czynnoSci wymienione w ust. 1 zostang wykonane w terminach

ustalonych przez Strony.

Niewykorzystane szkolenia, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt. 5, moga by¢ przeniesione na

kolejne dwa miesigce, a jesli nie zostang zrealizowane w tym okresie to przepadaja.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umozliwienia $wiadczenia ustug serwisowych, o ktorych

mowa w ust. 1, za posrednictwem sieci Internet.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze uslugami serwisowymi objete sg

wszelkie elementy Oprogramowania, w tym rowniez:

1) wszelkie elementy oprogramowania 0sOb trzecich, zapewnione przez Wykonawce
w ramach realizacji ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy, w tym aktualizacje,

2) wszelkie elementy oprogramowania Zamawiajacego, dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce w ramach realizacji ustug serwisowych oraz ustug rozwojowych, w tym
Zmiany w oprogramowaniu.

Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za te uslugi, gdyz zostalo ono

skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie — odpowiednio — ustug serwisowych, ustug

rozwojowych.

§6

. Usuwanie awarii:

1) Awaria Oprogramowania oznacza taka wade, ktora sprawia, ze nie jest mozliwe
wykonywanie przez Oprogramowanie podstawowych zadan, ktorych wykaz zawarty jest
W zalgczniku nr 1.

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii Oprogramowania w terminie do
XX godzin od momentu zgloszenia awarii dokonanego w godz. 8.00 - 16.00 w dni
robocze. Zgtoszenie awarii powinno nastgpi¢ za pomocg ................ . Awarie zgloszone
w godz. 16.00 - 8.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy bedg traktowane jako zgloszone
0 godzinie 8.00 pierwszego dnia roboczego po dniu zgtoszeniu.

3) W przypadku wystapienia ,,awarii nadzwyczajnej”, przez ktora rozumie si¢ zdarzenie
mogace powodowac utrat¢ wizerunku Uczelni lub brak funkcjonowania krytycznych ustug
dla klientow masowych systemu HMS (utrata integralnosci, dostgpnosci lub poufnosci
danych, awaria systemu eHMS w czasie rekrutacji na I lub II stopien studiéw, krytyczna
podatnos¢ w systemie HMS) Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznej reakcji (24h na
dobe/7 dni w tygodniu) na zgloszenie w tej kategorii, oraz do rozwigzania problemu w
najkrotszym mozliwym czasie. Wykonawca udostgpnia dwa numery telefonow
komorkowych czynnych catg dobe, na ktore moga by¢ kierowanie zgloszenia tego typu
zdarzen wyltacznie przez pracownikow Dziatu Informatyzacji PK.

Usuwanie btedow:

1) Blad Oprogramowania oznacza taka wade, ktora sprawia, ze Oprogramowanie nie
wykonuje w sposob prawidtowy niektéorych procesow, jednakze nie uniemozliwia ona
wykonywania podstawowych zadan.

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia btedu, w tym wynikajacego z btednego
skonfigurowania Oprogramowania w terminie X dni od dnia zgloszenia btgdu, dokonanego
zgodnie z zasadami zgtaszania awarii wskazanymi w ust. 1 pkt. 2.

Kazdy miesigc $wiadczenia ushugi serwisu bedzie potwierdzany raportem
przygotowanym przez Wykonawce po zakonczeniu danego miesigca 1 dorgczany

Zamawiajacemu wraz z fakturg. Raport bedzie zawierat wykaz zgloszonych awarii i btedow
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wraz z terminami zgloszenia oraz ich wykonania i bedzie stanowil podstawe do ewentualnego
naliczenia kar umownych.

§7

. W okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy ma prawo do zlecania Wykonawcy
realizacji ustlug rozwojowych Oprogramowania rozumianych jako: zmiana, nowa
funkcjonalno$¢, nowa funkcja, integracja z innymi systemami, zmiana w raportach, zmiana w
interfejsach, definiowanie praw dostepu.

. Pierwsze dwadzie$cia roboczogodzin ustug rozwojowych bedzie bezptatne. Pozostale godziny
ushug bedg ptatane z zastosowaniem stawki godzinowej okreslonej w ofercie Wykonawcy.

. Laczna liczba ptatnych roboczogodzin ustug rozwojowych zamawianych w czasie
obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ maksymalnych wartosci okreslonych w ofercie
ztozonej przez Wykonawcg, tj.:

1) zadanie nr XX max. XXX godzin,
2) zadanie nr XX max. XXX godzin,
3)

. Usluga rozwoju bedzie realizowana przez Wykonawce w nastepujacy sposob:

1) Zamawiajacy kazdorazowo okresla zakres planowanej zmiany w Oprogramowaniu,
oczekiwany termin realizacji, w tym termin osiggni¢cia pozytywnego wyniku testow.

2) Wykonawca, w ciagu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia zapotrzebowania,
zobowigzany jest do podania liczby roboczogodzin potrzebnych do wykonania
planowanych prac wraz z harmonogramem realizacji.

3) Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy wyceny
i harmonogramu, zaakceptuje, zgtosi uwagi lub odstgpi od realizacji prac.

4) Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia zgtoszonych uwag w terminie 2 dni
roboczych od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajacego i dokonania ewentualnej korekty
liczby roboczogodzin i harmonogramu.

5) Po akceptacji wyceny i harmonogramu przez Zamawiajacego, Wykonawca realizuje
zamowienie.

6) Wykonawca zobowigzany jest przetestowa¢ wprowadzone zmiany.

7) Zamawiajacy przeprowadzi testy akceptacyjne dostarczonej zmiany w terminie
wynikajgcym z zaakceptowanego harmonogramu i w przypadku ich pomysinego
przeprowadzenia potwierdzi osiggnigcie pozytywnego wyniku testow lub zglosi uwagi.

8) Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgltoszone uwagi i ponownie przedstawic¢
zmiang¢ do odbioru. Warunkiem dokonania odbioru zmiany jest osiggnigcie pozytywnego
wyniku testow oraz jej wdrozenie.

9) Odbior koncowy prac zostaje potwierdzony protokotem odbioru koncowego
stanowigcym zatgcznik nr 2, podpisywanym przez przedstawicieli Stron.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecania ustug rozwojowych ani do wykorzystania

przystugujacych roboczogodzin. Zamawiajacy bedzie zlecal wykonywanie uslug

rozwojowych w miar¢ potrzeb.

. Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiajagcego wyrazonej na piSmie, nie moze

powierzy¢ podwykonawcom do wykonania innych czg$ci przedmiotu umowy, niz te, ktore

wymienit w swojej ofercie.

§8
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 1 3 umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego, nieograniczone w czasie autorskie prawa majatkowe do kazdego
z utworow/zmian/modyfikacji/opracowan wytworzonych w wyniku realizacji Umowy,
a w szczego6lnosci oprogramowania, w tym kodow zrodtowych i wynikowych, dokumentacji
I wszystkich innych dokumentéw bedacych wynikiem realizacji niniejszej Umowy.
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10.

Autorskie prawa majgtkowe do kazdego z utwordéw/zmiany/modyfikacji/opracowan
powstatych w wyniku realizacji umowy przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania
odpowiedniego protokotu odbioru.

Wykonawca oswiadcza, ze w Oprogramowaniu nie beda uzyte zadne elementy, moduty,

podsystemy, aplikacje, komponenty wobec ktorych Wykonawca zachowuje odrebne

wylaczne autorskie prawa majatkowe.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajagcego obejmuje nastepujgce pola

eksploatacji:

1) wykorzystywania utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan w dowolny sposob zgodny
Z jego przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji zwigzanych z dziatalnoscia
PK,

2) instalowania i deinstalowania utworow/zmian/modyfikacji/opracowan na serwerach PK,

3) uruchamiania utwordéw/zmian/modyfikacji/opracowan przy uzyciu dowolnej liczby
komputeréw (klientow), potaczonych poprzez sie¢ z serwerami,

4) Korzystania z produktow powstaltych w wyniku eksploatacji Oprogramowania
W szczegbdlnosci danych, raportdw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich
korzystania,

5) przystosowywanie, modyfikacja do wtasnych potrzeb, zmiana uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w utworach/ zmianach/ modyfikacjach/ opracowaniach z
zachowaniem wszystkich okre§lonych w niniejszym ust. pdl eksploatacji na czeSci
zmienione.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia z Umowy z chwilg podpisania odpowiedniego

protokotu odbioru, przenosi na Zamawiajagcego nieograniczone w czasie prawo do

wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan wskazanych powyzej utworow/ zmian/
modyfikacji, oprogramowania (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo do
rozporzadzania i korzystania z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych

W ustegpie poprzednim.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie

beda posiadaly zadnych wad prawnych. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,

odszkodowania lub zado$cuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli
powyzsze zapewnienie nie okaze si¢ prawdziwe.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Utwordéw, wykonanych lub dostarczonych w ramach

Umowy, podczas realizacji 1 na cele Umowy nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i1 nie

bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich os6b. Wykonawca pokryje wszelkie optaty,

koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musial zaptaci¢ Zamawiajacy,
jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw

osobistych do Utworow, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie beda

wykonywa¢ tych praw w stosunku do Zamawiajacego oraz osob trzecich dzialajacych na
zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest §wiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za

pomoca o0sob trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania Zamawiajacego, w tym

utworow stanowigcych Oprogramowanie, ktére zostaty dostarczone lub wykonane w ramach

Umowy.

Na zakonczenie obowigzywania umowy, w terminie do 30 dni od dnia wygasnigcia Umowy

Z uwagi na uptyw okresu na jaki zostatla zawarta, rozwigzania Umowy, jej wygasnigcia,

odstgpienia od Umowy lub utraty mocy Umowy w inny sposéb, Wykonawca przygotuje

I przekaze Zamawiajagcemu dokument podsumowujacy realizacj¢ umowy (bilans

zamknigcia), zawierajacy zmodyfikowang dokumentacje Systemu, kody Zrédlowe oraz

wynikowe 1 pozostale dokumenty powstale podczas trwania umowy.
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§9
. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty tagcznego wynagrodzenia z tytulu wykonywania
ustug serwisowych okreslonych w § 5 ust. 1 w zakresie zadan cz¢sciowych nr XXX, XXX,

XXX ....... wwysokosci ............ zt brutto (stlownie: ............. ), w tym VAT.
. Wynagrodzenie z tytutu wykonywania ushug serwisowych, okreslone w ust. 1 bedzie ptatne
w réwnych miesigcznych cze¢$ciach w wysokosci ......... zt brutto (slownie:........ ) wtym

VAT, z dotu na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od daty dor¢czenia Zamawiajacemu
faktury.

. Laczne wynagrodzenie brutto za §wiadczenie ustug rozwojowych, o ktorych mowa w § 7

ust. 2 w zakresie poszczegbdlnych zadan czesciowych wynosi maksymalnie:

1) zadanie nr XX XXX zt (stownie: ztotych),
2) zadanie nr XX XXX zt (stownie: ztotych),
3)
A)

. Wynagrodzenie z tytulu ustug rozwojowych platne bedzie w cze$ciach w wysokosci
uzgadnianej przez Strony dla kazdego zlecenia zmiany w Oprogramowaniu. Wynagrodzenie
za dang zmian¢ bedzie kazdorazowo ustalane jako iloczyn roboczogodzin wykorzystanych
przy wykonaniu danej zmiany (wskazanych w wycenie, 0 ktérej mowa w § 7 ust. 3 pkt. 2) i
wynagrodzenia za jedng roboczogodzing w kwocie: ...... zt brutto (stlownie zlotych:
............... , ...../100), w tym VAT. Platno$¢ bedzie realizowana w terminie 14 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu faktury, ktorg Wykonawca wystawi po odbiorze danej zmiany na
podstawie protokotu odbioru konicowego zmiany.

. W przypadku, gdy w zwiazku z realizacja Umowy nie zostanie wyczerpana maksymalna
kwota wynagrodzenia z tytulu ustug rozwojowych okreslonego w ust. 3, a nastgpito:
wygasnigcie Umowy z uwagi na uptyw okresu na jaki zostata zawarta, rozwigzanie Umowy,
odstapienie od Umowy lub utrata mocy Umowy w inny sposob, Wykonawcy nie przystuguje
prawo dochodzenia pozostatej czesci tego wynagrodzenia.

. Wynagrodzenia okre$lone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu sa ostateczne
i obejmujg wszystkie $wiadczenia i koszty, jakie poniesic Wykonawca w zwigzku
z wykonaniem Umowy. W szczegolnosci wynagrodzenie to obejmuje dokonywanie
poprawek, zmian i uzupelien, ze szczegdlnym uwzglednieniem przeniesienia wlasnosci
wszystkich autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w § 8 Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.

. Za date zaplaty przyjmuje si¢ date przyjecia przez bank Zamawiajacego dyspozycji przelewu
do realizacji.

. Blednie wystawiona faktura spowoduje ustalenie ponownego 14-dniowego terminu ptatnosci
od momentu dostarczenia poprawionej faktury.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny:
675-000-62-57.

§10

. Wykonawca udziela gwarancji Zamawiajagcemu na poprawng, tj. wolng od btgdéw prace

wszystkich Zmian zrealizowanych 1 wdrozonych przez Wykonawce w ramach Umowy,

przez okres 12 miesi¢cy od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Zmiany.

Gwarancja, o ktorej mowa w ust. 1 rozpocznie si¢ w chwili podpisania odpowiedniego

protokotu, a konczy si¢ po uptywie 12 miesigcy, jednakze nie podzniej niz w chwili

rozpoczecia $wiadczenia ustugi serwisu 1 rozwoju oprogramowania przez innego

wykonawce.

. W przypadku ujawnienia si¢ problemu, Wykonawca zobowigzany jest do jego usunigcia

W nastepujacych terminach:

1) w przypadku awarii — Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej usuni¢cia w terminie
wskazanym w § 6, ust. 1, pkt 2
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2) w przypadku btedu — Wykonawca zobowigzuje si¢ do jego usuni¢cia w terminie
wskazanym w § 6, ust. 2, pkt 2.

W przypadku, gdy wusunigcie problemu bedzie wymagalo instalacji nowej wersji

Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ instalacjc w terminie

uzgodnionym z Zamawiajacym.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do usuwania wszelkich usterek, wad,

brakow, pomytek lub btedéw merytorycznych dokumentacji w terminie nie dtuzszym niz 10

dni roboczych od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajacego.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego

dokumentu.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu, Oprogramowania lub jego

elementow w celu §wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego o gwaranciji.

§11
W przypadku odstgpienia od umowy, wypowiedzenia umowy, lub jej rozwigzania z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 10% facznej sumy wynagrodzenia umowy brutto okreslonego w § 9 ust. 1 oraz
maksymalnego wynagrodzenia umowy brutto okreslonego w § 9 ust. 3
W przypadku braku mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z oprogramowania
z powodu wad wykonanych zmian, lub wad oprogramowania spowodowanych przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek braku mozliwosci korzystania z oprogramowania.
W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu prac, o ktorych mowa w § 5, § 6, lub § 7
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,5% Iacznej sumy
wynagrodzenia umowy brutto okre§lonego w § 9 ust. 1 oraz maksymalnego wynagrodzenia
umowy brutto okreslonego w § 9 ust. 3 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczac od terminu
wyznaczonego przez Zamawiajacego badz ustalonego przez Strony zgodnie z umowa.
Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogoélnych do peinej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktore byto podstawa naliczenia danej kary.
Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.
Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.
Kwoty kar umownych begda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.
Powyzsze nie wylacza mozliwosci potracenia naliczonych kar.
Laczna kwota kary umownej za poszczegdlne naruszenie umowy, zwloka w realizacji
konkretnej czynno$ci wykonywanej w ramach uslug serwisowych okreslonych w § 5, nie
przekroczy optaty miesigcznej brutto za jeden miesigc okre§lonej w § 9 ust. 2 umowy.
Laczna kwota kary umownej za poszczegdlne naruszenia umowy, zwloke w realizacji
konkretnej zmiany wykonywanej w ramach ustug rozwojowych (okreslonych w § 7) nie
przekroczy 10 % maksymalnego wynagrodzenia umowy brutto okre$lonego w § 9 ust. 3
UMOoWy.
Calkowita taczna kwota kar umownych naliczonych z tytulu Umowy nie moze przekroczy¢
20 % 1lacznej sumy wynagrodzenia umowy brutto okreslonego w § 9 wust. 1 oraz
maksymalnego wynagrodzenia umowy brutto okreslonego w § 9 ust. 3
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale na skutek niewtasciwego
wykorzystywania Oprogramowania przez Zamawiajacego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek dziatania sily
Wwyzszej, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: wojne, powstanie, zamieszki, sabotaz,
powddz, huragan, trzesienie ziemi, susze¢ lub tez inne kleski zywiotowe, wybuch oraz pozar,
wypadek w transporcie, strajki, awarie sieci szkieletowej.
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13. Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze w przypadku niemozno$ci wykonania zobowigzan

[EY

wynikajacych z postanowien Umowy z powodu sity wyzszej, kazda ze Stron zobowigzuje si¢
poinformowaé¢ druga Stron¢ o przyczynie niemoznosci wykonania swoich zobowigzan,
a wykonanie zobowigzan przez ktorakolwiek ze Stron zawieszone bedzie w zakresie oraz
czasie dziatania sity wyzsze;.

§12

W przypadku razacego naruszenia przez ktorgkolwiek Stron¢ postanowien Umowy, druga

Strona ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednego miesigca okresu

wypowiedzenia.

Poprzez razace naruszenie postanowien Umowy Strony rozumie¢ beda w szczegolnosci:

1) naruszenie przez Zamawiajgcego postanowien § 4 Umowy,

2) opodznienie w platno$ci wynagrodzenia przekraczajace 30 dni,

3) nieuzasadniona odmowa wykonania zmiany w Oprogramowaniu,

4) trwajaca powyzej 7 dni awaria uniemozliwiajaca korzystanie przez Zmawiajacego
z Oprogramowania,

5) zwloka Wykonawcy w wykonaniu zmiany w ramach realizacji ustug rozwoju
przekraczajaca 30 dni lub przekraczajaca 90 % czasu realizacji danej zmiany, liczac od
dnia, w ktorym dana zmiana miata zosta¢ zgodnie z ustaleniami Stron wykonana.

6) Wykonawca dopuscit si¢ istotnego naruszenia postanowien Umowy zwigzanych
Z nienalezytym $wiadczeniem Ustug, w szczegdlnosci w zakresie zasad przetwarzania
danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia Zamawiajgcemu
rezultatéw prac obarczonych wadami prawnymi;

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego, zgloszenia zmian, zgloszenia

awarii, lub zgloszenia bledow zlozone do dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu

Umowy zostang wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy 1 tych zgloszen, chyba ze

Zamawiajacy w os$wiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy wyraznie wskaze odmiennie.

W przypadku, gdy — pomimo rozwigzania Umowy na skutek zlozenia o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiajacego — zgtoszenia ztozone przez Zamawiajacego

beda dalej realizowane, do ich wykonywania beda miaty zastosowanie postanowienia

Umowy tak, jakby Umowa ta jeszcze nie wygasta.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13
Korespondencja Stron moze by¢ przesytana kurierem lub poczta na adres siedziby drugiej
Strony albo poczta elektroniczng w postaci dokumentu podpisanego elektronicznie za
pomoca certyfikatu kwalifikowanego na adres email:
1) Wykonawea: ...................
2) Zamawiajacy: di@pk.edu.pl
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do natychmiastowego informowania drugiej Strony
0 zmianach adresu siedziby lub poczty elektronicznej. W przypadku braku poinformowania
drugiej Strony 0 zmianach adresu o$wiadczenia kierowane na dotychczasowy adres Strony,
uwaza si¢ za doreczone prawidtowo.

§14

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian treSci umowy w zakresie wykazu podstawowych

zadan systemu okre$lonych w zalgczniku nr 1 do umowy. Zmiana moze by¢ dokonana
wytacznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy w przypadkach wystgpienia ktorejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 436 ust.
4 lit. b ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych, t;.

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego,
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2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych
(Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572),

- 0 ile Wykonawca wykaze, ze zmiany te majg bezposredni wptyw na koszty wykonania

umowy przez Wykonawce.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt. 1) warto$¢ netto wynagrodzenia

Wykonawcy nie zmieni si¢, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie

wyliczona na podstawie nowych przepisOw. Zmiana bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci

przedmiotu Umowy pozostalej do zrealizowania, po dniu wejscia w zycie przepisOw
zmieniajacych stawke podatku od towarow 1 uslug oraz wylacznie do czesci przedmiotu

Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw 1 ushug.

W przypadku zmiany, o ktorej] mowa w ust.2 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o kwote odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem

wysokosci  wynagrodzen pracownikow  Wykonawcy bezposrednio wykonujacych
zamowienie do wysokos$ci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysoko$ci
minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie

odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci wynagrodzenia pracownikow s$wiadczacych ustugi, o

ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni

prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o warto$§¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany

dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej
kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych zamoéwienie na rzecz

Zamawiajacego.

. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust.2 pkt. 4) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacg z wptat do

pracowniczych planow kapitatowych, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia 0sob bezposrednio wykonujacych zamowienie na rzecz Zamawiajacego..

Okoliczno$ci powotywane przez Wykonawce musza pozostawa¢ w S$cistym zwiazku z

zakresem obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z wykonania zamdwienia objetego

niniejsza umowa.

. Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o zaistnieniu

okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust.2 — w terminie 30 dni od dnia ich wystapienia oraz

przedstawi¢ w tym terminie kalkulacj¢ wzrostu kosztow wykonania zamowienia objetego
niniejsza umowg wraz z dokumentami potwierdzajacymi powyzsze okolicznosci;

. Do dokumentoéw o ktorych mowa w ust. 8 w odniesieniu do zmian o ktoérych mowa w ust.2

pkt. 2), 3) 1 4) nalezy w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikoéw
Wykonawcy wraz z okresleniem zakresu (czg$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czg¢$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2),
lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed jak i po zmianie) pracownikdéw
Wykonawcy, wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czeéci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
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bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czg¢$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 2 pkt 3);

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy, wraz z kwotami wplat do pracowniczych planow kapitatowych w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy o ktorej mowa w ust. 2 moze nastgpié

wylgcznie na podstawie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

Zmiana umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 2 nie zostanie

dokonana w przypadku, gdy z przedstawionej przez Wykonawce dokumentacji jego

uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz jego tres¢) nie zostanie przez Wykonawce w

sposoOb jednoznaczny wykazane.

Obowigzek udowodnienia wptywu zmian przepisow prawa okreslonych w ust. 2 na koszty

wykonania zamé6wienia objetego niniejszg umowsg obcigza Wykonawce.

Brak zgody Zamawiajacego na zmian¢ wynagrodzenia Wykonawcy o ktorag Wykonawca

wnioskuje na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie stanowi podstawy do rozwigzania

niniejszej umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia

Wykonawcy, w przypadku zmiany cen materiatow, lub kosztow zwigzanych z realizacja

zamowienia (nie dotyczy wynagrodzen pracowniczych do ktorych stosowane sg zasady z ust.

2 pkt 2-4 powyzej) zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy przewidziana w niniejszym ust. bedzie nastepowata
w odniesieniu do wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem (CPI)
publikowany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego

2) Zmiana wynagrodzenia odbywata si¢ bedzie na wniosek Strony, ktéry moze zostaé
ztozony drugiej Stronie wylacznie w okresie objetym umowa, po uptywie 12 miesi¢cy
liczac od dnia zawarcia Umowy, oraz nie czgsciej niz po uptywie kolejnych 12
miesiecy od dnia zawarcia aneksu zmieniajagcego wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy na podstawie niniejszego ust.

3) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Produkty Prac odebrane przez Zamawiajgcego w
roku 2022 pozostanie niezmienione i nie be¢dzie podlega¢ zmianie, ani waloryzacji.

4) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Produkty Prac odbierane przez Zamawiajacego w
roku 2023 bedzie mogto podlega¢ waloryzacji maksymalnie do wysoko$¢ wskaznika
CPI opublikowanego w roku 2023 w Monitorze Polskim przez Prezesa GUS, tj.
wedlug $redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem w
2022 roku z zastrzezeniem pkt. 7 1 8 ponizej.

5) Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Produkty Prac odbierane przez Zamawiajacego
w latach nastepnych bedzie mogto podlega¢ zmianie odpowiednio w sposdb okreslony
jak w punkcie powyzej, przy uwzglednieniu waloryzacji dokonanej w okresie
poprzednim.

6) Strona moze wnioskowa¢ o zmiang wysokosci wynagrodzenia przewidziang w
niniejszym ust., gdy wartos¢ zmiany Sredniorocznego wskaznika cen towarow 1 usthug
konsumpcyjnych oglaszanego w  komunikacie Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego przekroczy 1 %.

7) Warto$¢ waloryzacji stanowi¢ bedzie rzeczywista wysoko$¢ % zmiany ceny materialow
lub kosztow, jaka nastgpita u Wykonawcy, nie wigcej jednak niz do wysokosci
warto$ci zmiany (tj. obnizenia, lub wzrostu) sredniorocznego wskaznika cen towardéw i
ustug konsumpcyjnych ogdétem oglaszanego w komunikacie Prezesa Gtoéwnego Urzedu
Statystycznego za rok poprzedni w stosunku do roku wczedniejszego, z
uwzglednieniem limitu okreslonego w pkt. 8 ponizej oraz z uwzglednieniem warunku,
o ktérym mowa w pkt. 10 ponize;.
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8) waloryzacje wynagrodzenia okreSlone w niniejszym ust. i dokonane przez caly okres
realizacji zamOwienia, moga lacznie zmieni¢ wynagrodzenie, o ktéorym mowa w § 9
ust.1 i 4 Umowy maksymalnie o kwote stanowigcag rownowarto$¢ (+/-) 3 % pierwotnie
okreslonego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust.1 i 4 Umowy.

9) postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje si¢ od chwili osiggnigcia
limitu, o ktorym mowa powyzej w pkt. 8.

10) warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy be¢dzie wykazanie przez Strong w sposob
wskazany w pkt 11, 12 i 13, Zze zmiana ceny materialow lub kosztow zwigzanych z
realizacja Umowy miata faktyczny wptyw na wzrost, lub obnizke kosztow wykonania
przedmiotu umowy.

11)zmiana wynagrodzenia o ktoérej mowa w niniejszym ust. moze nastgpi¢ na pisemny
wniosek Strony ztozony drugiej Stronie. Strona moze zwrédci¢ si¢ z wnioskiem o
zmian¢ wynagrodzenia, jezeli zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacja Umowy bedg miaty wpltyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy. Wraz
z wnioskiem, Strona bedzie zobowigzana pisemnie przedstawi¢ szczegdtows kalkulacje
uzasadniajaca odpowiednio wzrost, lub obnizke wynagrodzenia.

12)druga Strona rozpatrzy wniosek Strony ubiegajacej si¢ o zmian¢ wynagrodzenia, 0O
ktérym mowa w pkt. powyzej w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia, a po akceptacji
drugiej Strony, zmieniona warto$¢ wynagrodzenia bedzie obejmowala warto§¢ prac
pozostatych do wykonania 1 obowigzywa¢ bedzie od dnia zawarcia aneksu
sporzadzonego po pozytywnym rozpatrzeniu przedmiotowego wniosku zlozonego
przez Strone wraz ze szczegdtowa kalkulacja cen jednostkowych materiatéw 1 kosztow
(np. koszty pracy sprzetu) z uwzglednieniem czynnikéw majacych wplyw na zmiang
cen materialéw 1 kosztéw (np. koszty pracy sprzetu), dotyczacych niezrealizowanej
czg¢sci Umowy. Zmieniona kwota wynagrodzenia zostanie wprowadzona do niniejszej
umowy aneksem.

13) zasadno$¢ wniosku Strony o zmiang wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w
wypadkach przewidzianych w niniejszym ust. bedzie poddana analizie. Strony
zastrzegaja sobie mozliwos¢ zadania przedtozenia przez Strong¢ ubiegajaca si¢ o
przez Strong zmiang warto$ci materiatdw i kosztow, w terminie do 3 dni od wezwania.
Druga Strona ma prawo zakwestionowa¢ warto$¢ wykazang przez Stron¢ zmiany
wartos$ci materialow 1 kosztow 1 w takim przypadku moze wystapi¢ o weryfikacje do
rzeczoznawcy a okreslong przez rzeczoznawceg wartos¢ wzrostu przyjac jako podstawe
waloryzacji wynagrodzenia.

14)zmiana wysokoSci wynagrodzenia opisana w niniejszym ustgpie nastepuje  na
powyzszych zasadach, na podstawie aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz bedzie nastgpowaé od daty wprowadzenia zmiany w
Umowie i dotyczy¢ wytacznie niezrealizowanej czgséci Umowy.

§ 15

Jezeli nie wymagajg tego przepisy obowigzujacego prawa ani nie jest to konieczne dla
potrzeb wykonania postanowien Umowy, Stronie nie wolno bez uprzedniego, wyraZnego,
pisemnego zezwolenia drugiej Strony w sposob bezposredni ani posredni ujawniac,
przekazywac ani udostepnia¢ osobom trzecim tresci Umowy.

Wszelkie materiaty 1 informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub ktorych
Wykonawca wszedt w posiadanie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy nie
moga by¢ udostepnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani ujawnione w
inny sposob bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz podwykonawcom
informacji wylacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i odpowiada za
zachowanie ich poufnosci.
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Na pisemne zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje si¢ komisyjnie zniszczy¢
wszelkie materiaty objete zadaniem uzyskane w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem
Umowy w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu takiego zadania.

W  przypadku rozwigzania, wygasni¢cia lub odstgpieniu od Umowy Wykonawca

zobowigzuje si¢ niezwlocznie bez dodatkowych wezwan komisyjnie zniszczy¢é wszystkie

materialy w jakich posiadanie wszedt w trakcie lub w zwiazku z wykonywaniem Umowy,
ktore nie zostaly zwrocone do Zamawiajgcego, a takze usunie wszelkie nosniki 1 materiaty

z danymi osobowymi, ktore pozostaja w dyspozycji jego 1 podwykonawcow oraz podejmie

stosowne dzialania, majace na celu wyeliminowanie mozliwosci dalszego przetwarzania

danych osobowych i usunie dane osobowe w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie z

wszelkich posiadanych przez siebie i podwykonawcow nosnikéw informacji (w tym kopii

zapasowych)

W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg Wykonawcy lub

Podwykonawcy przechowywanie danych osobowych przez okres wskazany w tych

przepisach, Wykonawca lub Podwykonawca maja prawo przechowywac¢ dane osobowe

wylacznie w zakresie koniecznym do wykonania tego obowigzku prawnego.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowigzuje si¢

przekaza¢ Zamawiajacemu protokot z komisyjnego zniszczenia materiatow w terminie 2 dni

roboczych od dnia ich zniszczenia.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:

1) uzyskanych przez jedna ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informacji ktore
strona uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w
celu zawarcia Umowy;

2) uzyskanych od os6b trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych zobowigzan tych
0sob do nie ujawniania takich informacji;

3) ktore sa publicznie znane;

4) catkowicie niezaleznie opracowanych przez druga Strong;

5) ktorych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa,
zadania odpowiednich wiadz lub organow lub ktorych ujawnienie jest potrzebne do
wszczecia lub prowadzenia postegpowania cywilnego, karnego administracyjnego lub
innego podobnego.

§ 16

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w zataczniku nr 3.

w

§17
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.),
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631).
Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkow wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na pisSmie pod rygorem niewazno$ci. Ewentualne spory wynikte z wykonania
umowy rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien umowy zostalo uznane za niewazne,
umowa w pozostalej czesci pozostanie wazna.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatgczniki:
1) Wykaz zadan podstawowych systemu;
2) Protokot Odbioru Koncowego zmiany;
3) Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Umowa nr KA-2/006/2022

Strona: 13/19



Znak sprawy KA-2/006/2022

Zalacznik nr 1 do umowy

WYKAZ ZADAN PODSTAWOWYCH SYSTEMU

. Wprowadzanie i aktualizacja danych kadrowych, ptacowych i studenckich.
. Przygotowanie i obstuga list ptac i stypendialnych.

. Przygotowanie i obstuga przelewow.

. Przygotowanie i obstuga zeznan podatkowych do Urzedu Skarbowego.

. Przygotowanie i transmisja danych do systemu finansowo-ksiegowego z innych

modutow.

. Przeprowadzanie dziatan w module rekrutacyjnym w terminach wynikajacych

z harmonogramu rekrutacji.
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Znak sprawy KA-2/006/2022

Zalacznik nr 2 do umowy

PROTOKOL ODBIORU
Miejsceidata: ........cooeveinennnnn.

Modult HMS: ...,
Zakres wykonywanych prac:

Liczba roboczogodzin: ........cccccevvvierieennenn
L.aczna wartos¢ wykonanych prac: ..............

Obie strony jednomyslnie potwierdzaja nalezyte wykonanie wyzej wymienionych prac.

Ze strony Uczelni Ze strony Wykonawcy
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Znak sprawy KA-2/006/2022

Zalacznik nr 3 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIADANYCH OSOBOWYCH
Zawarta w Krakowie wdniu ......................... pomiedzy:
1) Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kos$ciuszKi, z siedzibg w Krakowie (31-155),
przy ul. Warszawska 24 NIP: 675-000-62-57, Regon: 000001560, reprezentowang przez:
- Leszek Bednarz — Kanclerz PK
- Malgorzata Kurowska - kontrasygnata finansowa Kwestora

zwang dalej jako Administrator

a

2) , zsledzibg W oo
Przy ul. oo , prowadzacg dzialalno$¢ na podstawie
NIP: oo , REGON:.......o , reprezentowang przez:

zwang dalej jako Podmiot przetwarzajacy

0 nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Niniejsza umowa reguluje zasady przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy w imieniu
Administratora powierzonych przez niego danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, iz daje gwarancje 1 r¢kojmi¢ wdrozenia odpowiednich

srodkow technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych chronito prawa
0s0b, ktorych dane dotyczg 1 spetniato aktualnie obowigzujace wymogi prawa, a w szczegolnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.1V.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej jako RODO.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze stosuje wszelkie $rodki wymagane na mocy
art. 32 RODO.

§2
DALSZE PRZETWARZANIE DANYCH

1. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do korzystania z ushug innego podmiotu
przetwarzajacego bez uprzedniej szczegotowej lub ogolnej zgody Administratora. W przypadku
ogolnej pisemnej zgody Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajacych, dajac tym samym Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec
takich zmian.
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2. Jezeli Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajacego,
zobowigzany jest natozy¢ na 6w podmiot te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej
umowie oraz tych wynikajace z obowigzujacych przepisow.

3. Podmiot przetwarzajacy na zasadzie ryzyka ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za
zachowanie innego podmiotu przetwarzajacego, z ustug ktorego korzysta.

§3
PRZEDMIOT | CZAS PRZETWARZANIA, CHARAKTER | CEL PRZETWARZANIA

1. Przedmiotem przetwarzania beda:

a. dane osobowe pracownikow 1 wspotpracownikow Administratora,

b. dane osobowe klientdw Administratora,

- zwane dalej tgcznie jako Dane osobowe.

2. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania niniejszej umowy, chyba ze dalsze
przetwarzanie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy po jej wygasnieciu bedzie
konieczne (np. z uwagi na toczacy si¢ spor), a zarazem prawnie dopuszczalne w mysl
obowigzujacych przepisow.

3. Przetwarzanie Danych osobowych mie¢ bedzie czesty, nieodptatny charakter, tj. z tytutu
przetwarzania Danych osobowych, zadnej ze Stron nie stuzy wynagrodzenie ani roszczenie
0 zwrot Kosztow. Przetwarzanie danych osobowych nastepowaé bedzie na terytorium Unii
Europejskiej. Przetwarzanie wigze si¢ z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolno$ci 0sob
fizycznych. Przetwarzanie bedzie mie¢ charakter przetwarzania o $redniej skali. Przetwarzane
dane sg znaczne na szczeblu krajowym. Nie beda przetwarzane szczegdlne kategorie Danych
osobowych zgodnie z art. 9 RODO. Nie beda przetwarzane Dane osobowe dotyczace wyrokow
skazujacych 1 naruszen prawa zgodnie z art. 10 RODO. Przetwarzane dane nie wymagaja
regularnego i systematycznego monitorowania osob, ktorych dane dotycza, na duza skale.
Gtowna dziatalnos¢ Administratora lub Podmiotu przetwarzajacego nie polega na przetwarzaniu
na duzg skale szczegolnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust 1 RODO,
oraz danych osobowych dotyczacych wyrokéw skazujacych i1 naruszen prawa, o czym mowa
w art. 10 RODO.

4, Dane osobowe przetwarzane bedg przez Podmiot przetwarzajacy wylacznie w granicach
celu w jakim dane te zostaly zebrane i w celu prawnie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy. Szczegotowy cel przetwarzania danych to nalezyte wykonanie taczacej Strony umowy
na serwis modutéow systemu informatycznego HMS wykorzystywanych na Politechnice
Krakowskiejzdnia .............coooeiiiiiin, 2022 .

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ nie wykorzystywaé Danych osobowych
w innych celach niz te §cisle okreslone w niniejszej umowie.

§ 4
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH, KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

=

Przetwarzane na podstawie niniejszej umowy Dane osobowe to dane niewrazliwe.
2. W szczegblnosci za$, przetwarzane bedg nastgpujgce Dane osobowe:
Imiona

Nazwisko

Data urodzenia

Imig ojca

Imi¢ matki

Nazwisko panienskie matki

Adres

Wizerunek (fotografia)

Nr $wiadectwa dojrzatosci

Telefon

o S@ e a0 o
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K. Adres email

l. Numer dowodu osobistego / paszportu / innego dokumentu tozsamosci
m. Numer konta bankowego

n. Stopien i1 rodzaj niepelnosprawnosci

0. UID (numer identyfikacyjny uzytkownika)

p. Numer albumu

g. Numer PESEL.

Dane osobowe dotyczy¢ beda nastepujacej kategorii 0sob:

a. Klienci Administratora

b. Pracownicy 1 wspotpracownicy Administratora

§5
PRAWA [ OBOWIAZKI STRON

1. Podmiot przetwarzajacy:

a. uprawniony jest przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Dotyczy to takze przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W
wypadku tym, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny,

b. zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych osobowych sa
zobowigzane do zachowania tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi jej dochowania,

C. gwarantuje, ze podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

d. gwarantuje, ze przestrzega warunkow Kkorzystania z wuslug innego Podmiotu
przetwarzajacego, o ktorych mowa w ust 2 1 4 RODO,

e. zobowigzuje si¢, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, w miar¢ mozliwosci

pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac
si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonania jej
praw okreslonych w rozdziale III RODO,

f. zobowigzuje si¢, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania 1 dostgpnych mu
informacji, pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32 — 36
RODO,

g. po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba Ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie
danych osobowych,

h. zobowigzuje si¢ udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, oraz zobowigzuje si¢
umozliwi¢ Administratorowi lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji 1 przyczyniania si¢ do nich.

2. Podmiot przetwarzajacy w zwiazku z obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym
lit h wyzej niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow Unii lub panstwa czlonkowskiego o ochronie
danych.

3. Administrator o$wiadcza, ze Dane osobowe pozyskal w sposob legalny, za$§ na
przetwarzanie tych danych w zakresie 1 w celu okreslonym niniejszag umowa osoba uprawniona
wyrazila stosowng zgode.
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§6

KLAUZULA POUFNOSCI

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zachowac¢ w poufnosci Dane osobowe.
2. Obowigzek zachowania poufnos$ci obowigzuje w trakcie trwania niniejszej umowy,
a takze przez okres 10 lat od daty jej wygasniecia.
3. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest ujawni¢ Dane osobowe jedynie gdy przepis
prawa tak stanowi, a w szczegdlnosci na stosowne zadanie uprawnionego organu lub sadu.
4, Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszej umowy na
zasadach og6lnych.

§7

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Niniejsza umowa zostala =zawarta na czas obowigzywania umowy z dnia
............................ 2022
2. Administrator uprawniony jest wypowiedzie¢ niniejsza umow¢ w kazdym czasie, bez

podania uzasadnienia tak w calo$ci, jak 1 w odniesieniu do poszczegdlnych Danych osobowych,
w szczegblnosci na wypadek cofnigcia danej zgody na przetwarzanie okreslonych Danych
osobowych.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spory Stron rozstrzygane beda przed sadem wihasciwym dla powoda.

Niewazno$¢ fragmentu umowy nie wptywa na waznos¢ pozostatej czesci.

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

el A

Administrator Danych Podmiot przetwarzajacy
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