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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na "Zapewnienie dostepu do obiektow i ustug rekreacyjno
- sportowych na podstawie imiennych kart abonamentowych dla pracownikow, emerytow,
rencistow Politechniki Krakowskiej oraz czlonkéw ich rodzin na terenie calej Polski.”

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129), udost¢pnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami.

|1) W zwigzku z obowigzujacym stanem epidemii oraz wynikajgcych z tego restrykcji dotyczacych
funkcjonowania obiektow sportowo-rekreacyjnych prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawcy
zobowigzani sg przestawic liste obiektow, z ktdrymi na dzier skiadania ofert maja podpisane umowy
wspofpracy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie okresla jakie relacje wigza Wykonawce z obiektami sportowymi.

2) W nawigzaniu do Opisu Przedmiotu Zamowienia, wracamy sie z prosba o potwierdzenie, iz
Zamawiajacy dopuszcza weryfikacie/identyfikacie UzZytkownika w oparciu o plastikowa
karte chipowa i karte wirtualng w postaci aplikacii mobilnej. Uzytkownik musi miec¢ moZliwosc
naprzemiennego korzystania z obu form weryfikacji w zaleznosci od preferowanego sposobu wejscia.
W przypadku awarii sieci Internetowej / teleinformatycznej jedynym, wystarczajacym,
dopuszczonym przez Zamawiajacego sposobem weryfikacii Uzytkownikow jest imienna plastikowa
karta chipowa.

Odpowiedz:

Zamawiajgqcy dopuszcza takie rozwigzanie w zakresie obstugiwanych kart.
Natomiast w przypadku awarii niezaleznych od Wykonawcy Zamawiajacy
dopuszcza takie rozwigzanie.

3) W nawigzaniu do Opisu Przedmiotu Zamowienia, uprzejmie prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie,
Ze w przypadku awarii sieci internefowej, jedynym, wystarczajgcym, dopuszczonym przez
Zamawiajgcego sposobem weryfikagji i dostepu uZytkownikow do obiektow sportowo-rekreacyjnych
Jest imienna karta (magnetyczna, chipowa lub zblizeniowa), po okazaniu ktorej wraz z dowodem
osobistym i podpisem na liscie UZytkownik jest wpuszczany do tego obiektu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie w przypadku awarii niezaleznych
od Wykonawcy.



4) Wykonawca zwraca sie z prosba do Zamawiajacego o wskazanie, czym rozni si¢ dokument
zamowienia na karty sportowo-rekreacyjne okresfony w postanowieniu § 3 ust. 4-5 Umowy, od Listy
Zdefiniowanej § 1 ust. 6 pkt 2) Umowy i wskazanej w postanowieniu § 3 ust. 4-5 Umowy oraz jakie
elementy powinno zawierac przedmiotowe zamowienie w odrdznieniu od Listy?

Postanowienie § 3 ust. 4-5 Umowy w obecnym brzmieniu postuguje sie pojeciami: zamowienia na karty
sportowo-rekreacyjne oraz Listy, ktére to dokumenty Zamawiajacy powinien przestac do Wykonawcy
celem zgtoszenia zmian wérod Uzytkownikow korzystajacych z pakietow sportowo-rekreacyjnych. Zapis
ten wskazuje na pewien dualizm dokumentéw, ktore funkcjonuja w procesie zamawiania kart
réwnolegle. Poniewaz nigdzie w Umowie nie ma definicji zamdwienia, ani bardziej szczegétowego opisu
jak takie zamdwienie powinno wygladaé, czym ono rézni sie od Listy i jakie elementy powinno zawierac,
prosimy o wskazanie przedmiotowych réznic, tak aby przy wykonaniu umowy nie doszto do niejasnosci
lub jakichkolwiek watpliwosci co do tego dokumentu.

Odpowiedz:
Lista jest tozsama z zamowieniem.

Paragraf 3 ust. 4 i 5 projektu umowy JEST :

4. W przypadku zmiany Uzytkownikow korzystajacych z ustug, w tym w
przypadku zgtaszania przez Zamawiajacego nowych Uzytkownikow, badz tez w
przypadku wymiany uzytkownikéw, kolejne zamowienia na karty sportowo -
rekreacyjne w kolejnym okresie rozliczeniowym bedg sktadane przez
Zamawiajacego na minimum 10 dni przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego. Jednoczes$nie Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestania
zmodyfikowanej Listy uzytkownikéw, objetych Pakietem sportowo-rekreacyjnym
na minimum 10 dni przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego. Zamowienia i Lista beda przekazywane Wykonawcy drogq
elektroniczng na adres e-mail :......cccoevevceerieeecees W przypadku, gdy Zamawiajgcy
nie przesle zmodyfikowanej listy w terminie wskazanym powyzej, Wykonawca ma
prawo wystawi¢ fakture za dany okres rozliczeniowy zgodnie z ostatnim
otrzymanym zamaowieniem i ostatnig otrzymang Lista uzytkownikow.

5 W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 ( zmiana Uzytkownikow) Wykonawca
jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu nowe karty sportowo - rekreacyjne
w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania od Zamawiajacego zamowienia |
Listy uzytkownikow na kolejny okres rozliczeniowy.

ZMIENIA SIE NA :

4. W przypadku zmiany Uzytkownikow korzystajgcych z ustug, w tym w przypadku
zgtaszania przez Zamawiajacego nowych Uzytkownikdw, badz tez w przypadku
wymiany uzytkownikéw, kolejne Listy na karty sportowo - rekreacyjne
w kolejnym okresie rozliczeniowym beda sktadane przez Zamawiajacego na
minimum 10 dni przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestania zmodyfikowanej Listy
uzytkownikéw, objetych Pakietem sportowo-rekreacyjnym na minimum 10 dni
przed rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego. Listy bedq
przekazywane  Wykonawcy droga elektroniczng na  adres  e-mail
: W przypadku, gdy Zamawiajacy nie przesle zmodyfikowanej
Listy w terminie wskazanym powyzej, Wykonawca ma prawo wystawic fakture za
dany okres rozliczeniowy zgodnie z ostatnim otrzymanym zamowieniem i
ostatnig otrzymang Listg uzytkownikow.

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 (zmiana Uzytkownikéw) Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajacemu nowe karty sportowo - rekreacyjne



w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania od Zamawiajgcego Listy
uzytkownikéw na kolejny okres rozliczeniowy.

5) Czy Zamawiajacy moze wskazac na czym polegac bedzie weryfikacia nalezytego wykonania umowy
przez pracownika Zamawiajacego, o ktorym jest mowa w § 5 ust. 3 Umowy, a takze czy Zamawiajacy
przewiduje jakis proces reklamacyjny w sytuacji kiedy wskazany powyZej pracownik, odmowi
potwierdzenia faktu naleZytego wykonania Umowy ?

W obecnym brzmieniu § 5 ust. 3 Umowy, to Zamawiajacy jednostronnie dokonuje oceny nalezytego
wykonania umowy, stosujgc nieokreslone w umowie kryteria. Brak mozliwosci odniesienia sie do
odmowy podpisania faktury, moze skutkowac brakiem zaptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia,
bez podania przyczyny, ani bez mozliwosci zastosowania jakiegokolwiek trybu reklamacyjnego i
mozliwosci ztozenia wyjasnien. Kryteria dokonania oceny wykonania umowy powinny by¢ znane w
chwili podpisywania umowy i nie powinny by¢ uznaniowe, co sugeruje zapis umowy w obecnym
ksztatcie, stad prosba Wykonawcy o jego wyjasnienie lub zmiane.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w tym przypadku nalezyte wykonanie umowy to
potwierdzenie ilosci kart za dany okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy faktura.

6) Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci dotychczasowego § 6 Umowy w ten sposob, aby wprost
wskazac w Umowie, iz w ramach przetwarzania danych osobowych UzZytkownikow mozZe dojsc do
powierzenia przetwarzania danych osobowych i w zwigzku z tym Zzasady tego powierzenia
uregulowane zostang na podstawie umowy powierzenia danych uzytkownikow dokonanego przez
Wykonawce, jako administratora danych osobowych na rzecz Zamawiajacego, ktorej tresc zostanie
wypracowana w trybie operacyjnym pomiedzy Stronami po podpisaniu Umowy??

Na gruncie umowy o swiadczenie ustug dostepu do ustug sportowo-rekreacyjnych administratorem
danych osobowych posiadaczy kart jest wylacznie Wykonawca. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a RODO. Wyrazajac zgode uzytkownik
zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie
niezbednym do realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do programu sportowego.
Zamawiajacy jest natomiast administratorem danych osobowych pracownikéw na gruncie stosunku
pracy. Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest wiasciwa
podstawq do przetwarzania danych na gruncie umowy o swiadczenie ustug. Potwierdza to
decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC -
594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430:
LZauwazyc nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikow w zakresie i celu niezbednym
dla wykonania cigZzacych na nim obowigzkéw wynikajacych ze stosunku pracy. A zatem, jako
administrator danych moze jedynie w tym celu powierzyc innemu podmiotowi przetwarzanie tych
danych. UmoZliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach
programu M. nie nalezy do takich obowigzkow'.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu z
uzytkownikami, szereg czynnosci tj. np. zbieranie zgdd, zarzadzanie czy dystrybucja kart musi
odbywac sie za posrednictwem Zamawiajacego. Zamawiajqcy musi wiec posiadac podstawe
prawng do przetwarzania danych na gruncie umowy o swiadczenie ustug zgodnie z RODO.
Zamawiajacy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw na gruncie umowy
o $wiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarzac dane w tym zakresie jedynie w konsekwencji
powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO:
Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie na podstawie umowy lub innego instrumentu
prawnego, ktore podlegaja prawu Unif lub prawu paristwa czlonkowskiego | wigza podmiot
przetwarzajacy | administratora, okreslajg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych dane dotycza, obowigzki i prawa
administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spetniajgcej wymogi RODO umowy powierzenia
Zamawiajacemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbednym do realizacji
umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, ktérych jest administratorem, dlatego bardzo
istotne jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych



osobowych uczestnikéw przez Zamawiajgcego wigzataby sie z ryzykiem naruszenia norm prawnych w
zakresie ochrony danych osobowych oraz natozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar
Aktualne zapisy, nie gwarantujg zawarcia umowy powierzenia przetwarzani danych osobowych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, a jedynie wspominajg o udostepnieniu danych, co w przypadku
zbierania i przechowywania zgdd przez Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy jest podejsciem
niewlasciwym i moze narazic obie strony na odpowiedzialnos¢ karno-administracyjng wzgledem organu
nadzoru oraz cywilng wzgledem podmiotéw danych. Umowa powierzenia powinna wskazywac, iz
powierzenie nastapi na rzecz Zamawiajacego, jako podmiotu przetwarzajgcego, przez Wykonawce
wystepujacego w roli administratora, dlatego, aby mozliwe byto ztozenie oferty konieczne jest ich
doprecyzowanie. Ponadto Wykonawca jako administrator danych osobowych, chciatby mie¢ wptyw na
ostateczny ksztatt umowy powierzenia, ktérej tre$¢ powinna odpowiada¢ wymaganiom stawianym
stronom umowy przez RODO oraz odpowiadac procesowi przetwarzania danych, jaki bedzie zachodzit
pomiedzy stronami.

Ponizej propozycja zapisow umowy:

W przypadku gdy do wykonania Przedmiotu Umowy niezbedne bedzie przetwarzanie danych
osobowych — Strony zawrg odrebna umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, o tresci ustalonej pomigdzy Stronami po podpisaniu ninfejszef
Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany. Wzér umowy w tym
zakresie pozostaje bez zmian. Zapisy § 6 pozwalajg na zawarcie odrebnej umowy
dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7) Czy Zamawiajacy zgadza sie na doprecyzowanie zapisow Umowy dotyczacych prawa Zamawiajacego
do jednostronnego rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia z winy Wykonawcy okresjonych w § 9
ust. 3 pkt 1)-4) Umowy poprzez wskazanie, iz Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z
uprawnienia do jednostronnego rozwigzania Umowy bez okresu wypowiedzenia z powodow
okreslonych w § 9 ust, 1 pkt 1)-4) Umowy, dopiero po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego 14-
dniowego terminu na naprawe lub zaniechanie naruszeri umowy i bezskutecznym upfywie tego
terminu?

W ocenie Wykonawcy, Wykonawca powinien mie¢ mozliwosc¢ i czas na reakcje w sytuacji, kiedy doszto
do zaniedban przy wykonywaniu Umowy. Standardem rynkowym jest wyznaczanie Wykonawcom
dodatkowego terminu na naprawe naruszenia i dopiero po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu Zamawiajacy bedzie mégt skorzysta¢ z przystugujgcych mu uprawnien, ktore sg bardzo
dolegliwe dla Wykonawcy. Prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym powinno byc
wykonywane jako ostatecznos¢, a nie pierwsza reakcja strony na uchybienia partnera, stad prosba
Wykonawcy o zmiane wskazanego w pytaniu postanowienia. Istotg zastosowania srodka w postaci
jednostronnego rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia jest funkcja unicestwiajagca umowe, w
sytuacji kiedy inne Srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, we wskazanym przypadku
uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidiowego wykonania umowy, pod rygorem jej rozwigzania
powinno by¢ podstawowym srodkiem prewencyjnym, ktéry da mozliwo5¢ Wykonawcy odniesienia sig
do zarzutéw Zamawiajacego lub niezwlocznego naprawienia uchybien.

Dodatkowo warto wskazad, iz przestanki wskazane w § 9 ust. 3 pkt 1)-4), a szczegdlnie pkt 4) nie roznia
sie od przestanki wskazanej w ust. 2 wskazanego paragrafu. Tym samym za to samo przewinienie
Wykonawca moze zosta¢ ukarany rozwigzaniem Umowy badz po uprzednim wezwaniu go do naprawy
naruszenia, bad? tez bez takiego wezwania — okolicznos¢ ta zalezy od subiektywnego podejscia
Zamawiajgcego, ktéry moze sobie dowolnie wybrac¢ srodek, z ktérego skorzysta przy zaistnieniu
przestanki naruszenia przez Wykonawce Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany. Wzér umowy w tym
zakresie pozostaje bez zmian.



8) Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane wysokosci kary umownej wskazanej w § 10 ust. 1 pkt 3)-6)
Umowy poprzez jej zmniejszenie do kwoty 10 zt za kaZdy dzieri zwloki za jedna karte?

W ocenie Wykonawcy, wskazana w Umowie kara umowna za uchybienie polegajgce na nieterminowym
dostarczeniu kart do Zamawiajgcego w przypadkach okreslonych w § 10 ust. 1 pkt 3)-6) jest razaco
wysoka i powinna podlega¢ miarkowaniu. Zaktadajac zwioke Wykonawcy na poziomie 15 dni, koszt kary
umownej za jedng niedostarczong karte wyniesie 750 zt, a wiec wielokrotnie przekroczy koszt karty jaki
bedzie musiat ponies¢ Zamawiajacy, ptacac za normalne korzystanie z karty przez jednego Uzytkownika
przez caty miesigc, wiec 30/31 dni. W takim wypadku, zdaniem Wykonawcy, nalezy uznad, ze kara ta
jest razaco wygorowana i mogtaby podlega¢ miarkowaniu z mocy prawa. Obnizenie wysokosci tej kary
do poziomu 10 zt za jeden dzien zwioki, wydaje sie i tak dotkliwg karg dla Wykonawcy, ale tez
sprawiedliwg i posiadajgcg walor odstraszajgcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany. Wzor umowy w tym
zakresie pozostaje bez zmian.







