Zalacznik nr 3 do SWZ, Zatacznik Nr 1 do Umowy

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym dla Specjalistycznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
nad Matka i Dzieckiem

1. Przedmiotem zaméwienia jest s$Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym dla Zamawiajgcego, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek pocztowych i zwrotoéw (przesyiki listowe i paczki pocztowe) w okresie od daty zawarcia
umow przez okres 12 miesiecy. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na dwa zaméwienia
czesciowe:

- zamoéwienie czesciowe nr 1: Ustugi powszechne w obrocie krajowym i zagranicznym -
zamowienie czesciowe nr 2: Ustugi niepowszechne w obrocie krajowym.

Przedmiot zamowienia bedzie realizowany na zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1041).

2. Wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

1) Zamowienie czesciowe nr 1: Ustugi powszechne w obrocie krajowym i zagranicznym:
A. Przez ustugi powszechne rozumie sie przesytki pocztowe, przesyiki listowe o wadze od
500 g do 2000 g (format S,M,L):

a. zwyklte — przesytka nierejestrowana nie bedgca przesytkg najszybszej kategorii,

b. zwykie o przyspieszonym trybie doreczenia — przesylka nierejestrowana
najszybszej kategorii (deklarowany czas dostarczenia adresatowi wynosi
maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania),

c. polecone nie bedace przesytkg najszybszej kategorii — przesytka rejestrowana
bedaca przesytkg listowa, przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajgcy
ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem (waga od 500 g do 2000 g
Jformat S,M,L):

d. polecone o przyspieszonym trybie doreczenia — przesytka rejestrowana bedaca
przesyika listowg, przemieszczang i doreczang w sposob zabezpieczajacy jag przed
utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem najszybszej kategorii (deklarowany
czas dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej
nadania),

e. polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesyika listowa przyjeta
za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru, (waga od 500
g do 2000 g ,format S,M,L),

f.  polecone o przyspieszonym trybie doreczenia ze zwrotnym poswiadczeniem
odbioru (ZPO) - przesylka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem
nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru (deklarowany czas dostarczenia
adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania),

g. z zadeklarowang wartoscig — przesylka rejestrowana, za ktérej utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci
wartosci przesytki podanej przez nadawce.

WYMIARY PRZESYLEK w obrocie krajowym:

FORMAT S to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,



MAKSIMUM — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dlugos$¢ 230 mm, szerokos¢
160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 cm,

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysokos$¢ 20 mm, diugosé 325 mm, szeroko$¢
230 mm.

FORMAT L to przesytki o wymiarach:
MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogag by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugosé€) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

WYMIARY PRZESYLEK w obrocie zagranicznym:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugos€) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci plus podwdjna srednica — 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugose) nie moze przekroczy¢ 900 mm,

MINIMUM: suma dtugosci plus podwdjna srednica — 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugos¢)
nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/-2 mm.

2) Zamoéwienie czesciowe nr 2: Ustugi niepowszechne w obrocie krajowym A.
Przez ustugi niepowszechne rozumie sie przesytki o wadze do 20 kg:

a) Przesylka realizowana w gwarantowanych terminach doreczania (adresowana do
strefy A) doreczona do adresata nastepnego dnia po dniu nadania; (adresowana do
strefy B) doreczona do adresata w drugim dniu roboczym po dniu nadania

b) przesytka realizowana w gwarantowanych terminach doreczania, doreczona do
adresata do drugiego dnia roboczego po dniu nadania

UWAGA!

Przesytka nadana w dniu roboczym po godzinie granicznej (godzina urzedowania danej
placéwki), w sobote albo w dniu ustawowo wolnym od pracy traktowana jest jako nadana
w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.

WYMIARY PRZESYLEK:
Minimalne: 10 cm x 16 cm (strona adresowa)

Przesytka standardowa
Maksymalne: (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosc) =< 250 cm przy czym maksymalna
dlugosé* = 150 cm

Przesytka nadana z ustugg dodatkowg ,Przesytka niestandardowa”:




Maksymalne: 250 cm < (dtugos¢ + szerokos$é + wysokos¢) =< 300 cm przy czym
maksymalna dtugos¢* = 150 cm
*tolerancja 5% dla najwiekszego wymiaru (dtugosc¢)

Paczka do 0,5 kg
Maksymalne: 32 x 22 x 10 cm

3. Pozostate wymagania:

A. MIEJSCA NADAWANIA PRZESYLEK: Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia
najblizszej placéwki z obstuga bez kolejkowg do nadawania przesytek ktére majg by¢ czynne od
poniedziatku do pigtku co najmniej w godzinach 8-18 dla Zamawiajgcego:

Specjalistyczny Zespot Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem w
Poznaniu, ul. B. Krysiewicza 7/8, 61-825 Poznan dla nastepujgcych jednostek
Zamawiajgcego:
1. Sgzpital $w. Jozefa (dzieciecy) przy ul. Krysiewicza 7/8, 61-825 Poznan,
2. Szpital $w. Rodziny (szpital ginekologiczno-potozniczy i urologiczny) przy
ul. Jarochowskiego 18, 61-235 Poznan
3. Szpital sw. Jozefa (dzieciecy) przy ul. Nowowiejskiego 56/58, 61-734 Poznan
4. Przychodnia Medycyny Wieku Rozwojowego przy ul. Spornej 16, Poznan
5. Pracownia Badan Przesiewowych Noworodkéw ul. Nowowiejskiego 22/24,
61-732 Poznan

B. Po wczesniejszym poinformowaniu potencjalnego wykonawcy o przeniesieniu lokalizacji

wymienionych w pkt. 1,3,4 przedmiot zamdwienia bedzie swiadczony w nastepujacym

miejscu:
1) Wielkopolskie Centrum Zdrowia Dziecka w Poznaniu przy ul. Wrzoska 1
2) Szpital Sw. Rodziny, ul. Jarochowskiego 18
3) Pracownia Badan Przesiewowych ul. Nowowiejskiego 22/24.

Planowane przeniesienie do nowej siedziby nastgpi w | potroczu 2022 r.

Odbioru i wydawania przesytek dokonywac¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po
okazaniu stosownego upowaznienia. Odbidér przesytek przygotowanych do wystania bedzie
kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w zestawieniu
przesytek nadanych (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek
wg poszczegolnych kategorii wagowych (dla przesytek zwyklych - nierejestrowanych).

C. SPOSOB SWIADCZENIA USLUG — OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1) Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia w dniu ich odbioru przez Wykonawce
od Zamawiajgcego pod warunkiem prawidtowego przygotowania.

2) Zwrot przesytek do nadawcy (podmioty lecznicze) po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia adresatom zgodnie z ustawg Prawo Pocztowe.

3) Przesyiki w kopertach wszystkich formatéw i koloréw

4) Zachowanie terminu urzedowego nadania przesyiki — tj. liczy sie czas nadania dla urzedéw
do godz. 24 w placéwce pocztowe;j.

5) Odbidr przesytek poleconych i ZPO wpisanych w pocztowg ksigzke nadawcza.

6) Jesli przesyiki listowe oraz paczki wymagac beda specjalnego, odrebnego oznakowania lub
opakowania wtasciwego dla danego Wykonawcy — Wykonawca dostarczy we wilasnym
zakresie wszelkie materiaty niezbedne do tego celu.

7) Wpykonawca dostarcza¢ bedzie do siedziby Zamawiajgcego bezptatne druki zwrotnego
potwierdzenia odbioru (ZPO) dla przesytek krajowych i zagranicznych

8) Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢
Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek w wyznaczonym
dniu i czasie.

9) Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamodwienia nastepowaé bedzie w dniu ich
odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego.



10)

11)

12)

Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata
~potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.

Wykonawca zobowigzany jest do honorowania, obstugiwania ,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” stanowigcego potwierdzenie doreczenia i odbioru przesylki na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamoOwienia ~ Wykonawca  zaptaci Zamawiajgcemu
nalezne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami rozdziatu 8 ustawy Prawo
Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481).

C. SPOSOB SWIADCZENIA USLUG — OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO:

1)

2)

3)

4)

a)

b)

5)

6)

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesyice listowej lub paczce nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczes$nie w zestawieniu przesytek nadanych
dla przesyiek rejestrowanych), okreslajgc rodzaj przesyiki (zwykta, polecona, najszybszej
kategorii, czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPQ) oraz umieszczania nadruku
(pieczatki) okreslajace;.
Zamawiajgcy bedzie umieszczat oznaczenie potwierdzajgce wniesienie opfaty za ustuge w
postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawcg. ,Wykonawca
dostarczy nieodptatnie wzér tresci optaty pocztowej, ktéra umozliwi znakowanie przesytek
pocztowych Zamawiajgcemu.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wlasciwego przygotowania przesytek oraz sporzgdzania
zestawien dla przesytek nierejestrowanych i rejestrowanych.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez
co nalezy rozumie¢:
dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesyilki do zestawienia przesytek
nadanych w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,
dla przesylek zwyktych - nierejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesytek wg
poszczegolnych kategorii wagowych sporzgdzone dla celéw rozliczeniowych w dwoch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania
danej partii przesytek.
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z
adresem przeznaczenia.
Opakowanie przesytek listowych stanowi  koperta Zamawiajgcego
odpowiednio zabezpieczona. Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed
dostepem do zawartosSci oraz uniemozliwiaé uszkodzenie przesytki w czasie
przemieszczania

D. ROZLICZENIA i PLATNOSCI ZA USLUGE:

1) W zatgczniku nr 2 do SWZ — formularzu cenowym wyszczegélnione zostaty rodzaje
przesytek (ustug pocztowych), jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci
danej korespondencji w skali 12 miesiecy. Zamawiajgcy przyjgt 12 miesieczng ilos¢
przesytek kazdego rodzaju w oparciu o analize swoich potrzeb. Zestawienie to daje
podstawe do wyliczenia ceny. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zrealizowania w
100% ilosci przesytek okreslonych w formularzu cenowym. Rodzaje i ilosci przesytek
w ramach swiadczonych ustug pocztowych sg szacunkowe i bedg ulegaly zmianie w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie
dochodzit roszczen z tytutu zmian iloSciowych i rodzajowych w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek mogg odbiega¢ od



podanych ilosci, za$ kazda z ustug wskazanych w zatgczniku nr 2 musi byé dostepna
dla Zamawiajgcego.
2) Wykonawca zobowiagzany jest do wystawiania faktury zbiorczej za wykonane ustugi na
rzecz Zamawiajgcego z jednoczesnym doktadnym wyszczegodlnieniem rodzaju ustug
w okreslonych w formularzu cenowym.
3) Optata za ustugi pocztowe nastepuje z dotu:
a) przez optate z dotu nalezy rozumie¢ optate w calosci wniesiong przez
Zamawiajgcego bezgotéwkowo, poprzez polecenie przelewu,
b) za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy,
c) podstawg rozliczen finansowych jest ustalona suma optat na podstawie zatgcznika
do umowy - formularza cenowego za:
» nadane przesytki stwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczych,
» przesyiki rejestrowane zwracane do Nadawcy stwierdzone na podstawie
dokumentéw  oddawczych,

d) faktury VAT z tytulu naleznosci wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy,
wystawiane bedg na koniec kazdego miesigca kalendarzowego w okresie trwania
umowy.

e) naleznosci wynikajgce z faktur VAT Zmawiajgcy regulowaé bedzie przelewem na
konto wskazane na fakturze, w terminie 21 dni od daty jej wystawienia.

E. ASPEKTY PRAWNE SWIADCZONYCH USLUG:

1) Przedmiot zamowienia jest realizowany przez podmiot posiadajgcy wpis do rejestru
operatoréw pocztowych prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

2) Ustugi pocztowe, ktére sg przedmiotem zamodwienia bedg realizowane na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujagcych w tym zakresie przepisach prawa, w
szczegolnosci:

a) ustawie z dnia 23 listopad 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041},

b) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.
2020 r. poz. 1026)

c) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r w sprawie
reklamac;ji ustugi pocztowej (Dz. U 2019 r poz. 474)

d) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 735),

e) miedzynarodowych przepiséw i regulaminéw pocztowych,

f)  regulaminédw obowigzujgcych u Wykonawcy, regulujacych $wiadczenia objete
przedmiotem zaméwienia.

UWAGA:

Wykaz przesylek pocztowych wysylanych przez Zamawiajgcego zawarty w zalaczniku, jest
wykazem szacunkowym. Zamawiajacy zastrzega, ze ilos¢ przesylek moze ulec zmianie i bedzie
wynikaé z biezacych potrzeb Zamawiajacego jednak warto§¢ umowy zawartej z danym
Zamawiajacym nie moze przekraczaé ceny ofertowej, okreslonej dla tego podmiotu w formularzu
cenowym.



