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Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Odpowiedzi na wyjasnienia w sprawie SWZ oraz powiadomienie o modyfikacji wzoru umowy
powierzenia danych osobowych

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 284 ust.6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), prowadzonym w trybie podstawowym bez
negocjacji, w  przedmiocie: ,Ustugi serwisowe (przeglady i naprawy) sprzetu
i aparatury medycznej znajdujagcej sie na wyposazeniu SZOZnMiD - (przeglady, konserwacja i
naprawy pogwarancyjne aparatury medycznej)”’, udostepnia ponizej tres¢ zapytan do
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia ( zwanej dalej “SWZ”) wraz z wyjasnieniami.

Zamawiajacy niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1:Dotyczy pakietu : nr 12

Dotyczy zatacznika pakiety - Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wytgczenie z pakietu nr 12 urzadzenia
Ultrasonograf PRO FOCUS ULTRA VIEW BK Medical do odrebnego pakietu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydzielenie pozycji.

Pytanie nr 2: Zamawiajgcy w zatgczniku nr 3 b do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia wymaga
podczas przegladéw (dot. Pakietow 2-20 pkt €) m.in.:

1.Zuzyte akumulatory — baterie - Czy zamawiajgcy moze potwierdzi¢ ze w ofercie nalezy skalkulowaé
wymiane akumulatorow we wszystkich urzgdzeniach? Akumulatory do aparatéw USG sg wysokim
kosztem zakupu i podniesie to znaczgco cene oferty.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zamoéwienia ,Wykonawca zobowigzuje sie do:
wymiany podczas przeglagdoéw / konserwacji materiatow zuzywalnych (uszczelki, kable, przewody, filtry,
zestawy serwisowe, zawory, elektrody, zuzyte akumulatory — baterie, gtowice, bezpieczniki, zaréwki,
promienniki bakteriobdjcze, itp., wynikajgce z normalnego uzytkowania sprzetu lub innych zalecanych
przez producenta, wykonania niezbednych regulacji, korekt, kalibracji, aktualizacji oprogramowania
przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu. Koszty materiatébw i ich wymiany pokrywa
Wykonawca”. Jezeli producent w instrukcji urzgdzenia, przewiduje / zaleca aby przy kazdym lub przy
drugim, trzecim , itd. przeglgdzie zostaty wymienione akumulatory, baterie, lub tez inne czesci zuzywalne,
w takim przypadku Wykonawca winien przewidzie¢ wymiane takich czesci i odpowiednio skalkulowac
oferte dodajac koszty czesci. Jezeli producent nie przewidziat w instrukciji i nie zamiescit zadnych zalecen
odnos$nie czesci zuzywalnych, a podczas przegladu Wykonawca stwierdzi, iz konieczna jest wymiana
jakiejs czesci aby sprzet byt w peti sprawny, Wykonawca przedstawia po przeglgdzie Zamawiajgcemu
swoje uwagi, zalecenia oraz kosztorys/oferte na wymiane czesci.

2.Glowice - Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé, czy kalkulacja ma dotyczy¢ gtowic USG? Jezeli tak
to jakiego typu gtowice posiada kazdy z aparatow USG.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zaméwienia, wymienit niektére czesci z katalogu
materiatdw eksploatacyjnych, zuzywalnych réznej aparatury medycznej. W przypadku wyrazenia
»gtowice” — nie dotyczy to gtowic USG. Glowice USG sg elementem sktadowym Ultrasonograféw czy
Echokardiograféw. W przypadku powaznej awarii/uszkodzenia gtowicy wymagajgcej konieczno$ci jej
wymiany, Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu oferte na wymiane w ramach naprawy.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zaméwienia ,,Wykonawca zobowigzuje sie do:
wymiany podczas przegladéw / konserwacji materialéw zuzywalnych (uszczelki, kable, przewody,
filtry, zestawy serwisowe, zawory, elektrody, zuzyte akumulatory — baterie, gtowice, bezpieczniki,
zaréwki, promienniki bakteriobdjcze, itp., wynikajace z normalnego uzytkowania sprzetu lub
innych zalecanych przez producenta, wykonania niezbednych regulacji, korekt, kalibracji,

aktualizacji oprogramowania przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu. Koszty
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materiatéw i ich wymiany pokrywa Wykonawca”. Jezeli producent w instrukcji urzadzenia,
przewiduje / zaleca aby przy kazdym lub przy drugim, trzecim , itd. przegladzie zostaly
wymienione akumulatory, baterie, lub tez inne czesci zuzywalne, w takim przypadku Wykonawca
winien przewidzie¢ wymiane takich czesci i odpowiednio skalkulowaé oferte dodajac koszty
czesci. Jezeli producent nie przewidzial w instrukcji i nie zamiescit zadnych zalecen odnosnie
czesci zuzywalnych, a podczas przegladu Wykonawca stwierdzi, iz konieczna jest wymiana jakiej$
czesci aby sprzet byt w petni sprawny, Wykonawca przedstawia po przegladzie Zamawiajacemu
swoje uwagi, zalecenia oraz kosztorys/oferte na wymiane czesci.

Pytanie nr 3: Pytanie nr 1

Dotyczy SIWZ, zatgcznik nr 2 (Formularz cenowy) Pakiet nr 12 poz. 5 ,Ultrasonograf TUS-A400/WA Aplio
400”.Uprzejmie prosimy o wydzielenie z Pakietu nr 12 aparatu USG TUS-A400/WA Aplio 400 firmy
Toshiba (obecnie Canon Medical Systems) do odrebnego pakietu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydzielenie pakietu nr 12.

Pytanie nr 4: Dotyczy Zatgcznika nr 8b do SIWZ (Projektowane postanowienia umowy) § 4 ust. 7
.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy zlecenia naprawy sprzetu medycznego przez
Wykonawce w przypadku braku akceptacji przedstawionej kalkulacji cenowej (kosztorysu) przez
Zamawiajgcego i zlecenia go podmiotowi trzeciemu.”

Zwracamy sie z prosbg o odstgpienie o przedmiotowego wymogu w odniesieniu do aparatu USG firmy
Toshiba (obecnie Canon Medical Systems). Powierzenie innej firmie wykonania naprawy w trakcie opieki
serwisowej powoduje brak ciggtosci bezpiecznego uzytkowania sprzetu i ryzyko powstania incydentow
medycznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian. Aczkolwiek Zamawiajacy
wskazuje, ze zapis umowy mowi o mozliwosci zlecenia wykonania naprawy innemu wykonawcy, a
nie o koniecznosci zlecenia takiej naprawy.

Pytanie nr 5: Dotyczy Zatgcznika nr 3B do SIWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — dot. pakietéw 2
— 20) pkt. 2e

~wymiany podczas przeglagdoéw / konserwacji materiatébw zuzywalnych (uszczelki, kable, przewody, filtry,
zestawy serwisowe, zawory, elektrody, zuzyte akumulatory — baterie, gtowice, bezpieczniki, zaréwki,
promienniki bakteriobdjcze, itp., wynikajgce z normalnego uzytkowania sprzetu lub innych zalecanych
przez producenta, wykonania niezbednych regulacji, korekt, kalibracji, aktualizacji oprogramowania
przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu. Koszty materiatbw i ich wymiany pokrywa
Wykonawca”.Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze w zakres przegladu i naprawy nie wchodza
gtowice. Zgodnie z zaleceniami producenta nie podlegajg one przegladom ani naprawom a jedynie
wymianie.

Odpowiedz: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia, wymienit niektére czesci z katalogu
materiatéw eksploatacyjnych, zuzywalnych réznej aparatury medycznej. W przypadku wyrazenia
»glowice” — nie dotyczy to glowic USG. Glowice USG sg elementem sktadowym Ultrasonografow
czy Echokardiografow. W przypadku powaznej awarii/uszkodzenia gtowicy wymagajacej
koniecznosci jej wymiany, Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu oferte na wymiane w ramach
naprawy.

Pytanie nr 6: Dotyczy SIWZ, Formularza oferty (Zatgcznik nr 1), Formularza cenowego (zatgcznik nr 2),
OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — dot. pakietéw 2 — 20 (zatgcznik nr 3b), Projektowanych
postanowieh umowy (Zatgcznik nr 8b).Zgodnie z pkt 69 zatgcznika nr 3 do ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug, ustugi napraw i konserwacji wyrobow z poz. 13, tj. wyrobéw medycznych
W rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 175, 447
i 534) dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sg objete preferencyjng stawkag
podatku VAT.

Celem uscislenia rodzaju Swiadczonych ustug oraz prawidiowego okreslenia stawki podatku VAT
zwracamy sie z prosbg o zmiane zapiséw SIWZ, Formularza oferty, Formularza cenowego, Opis
przedmiotu zamdwienia oraz Projektowanych postanowien umowy - z uzytego terminu ,przeglad” na
termin, ktérym nalezy sie postugiwaé: ,okresowe konserwacje techniczne”, zgodnie z wyzej wymieniong
ustawa.
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Uprzejmie prosimy zatem o zmiane nomenklatury odnosnie uzytego terminu ,przeglady” na ,okresowe
konserwacje techniczne” we wszystkich miejscach SIWZ, Formularza ofertowego, Formularza cenowego
oraz Projektu umowy, w ktérych wystepuje termin ,przeglad”, co jest z korzyscig dla Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 7: Dotyczy SIWZ, Formularza oferty (Zatgcznik nr 1), Formularza cenowego (zatgcznik nr 2),
OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — dot. pakietéw 2 — 20 (zatgcznik nr 3b), Projektowanych
postanowien umowy (Zatgcznik nr 8b)

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, bedzie wymagat dostarczenia czesci zamiennych
pochodzacych z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta aparatu ultrasonograficznego na rynek Unii
Europejskiej.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 8: Czy Zamawiajacy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczehstwa pracy personelu
medycznego i pacjentéw oraz zgodnosci zapiséw z instrukcji obstugi urzgdzenia bedzie wymagat od
wszystkich Wykonawcow do przeprowadzenia przeglgdéw i napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych
czesci zamiennych?

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 9: dotyczy pakietu 1

W zwigzku z tym, iz powyzsze pakiety dotyczg aparatury ratujgcej zycie, wnosimy i ponizsze.

Czy Zamawiajgcy réwniez dla powyzszych pakietow bedzie wymagat, aby Wykonawca byt zamieszczony
w wykazie podmiotéw o ktérych mowa w art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz.U.2017.211 tj. z dnia 2017.02.03) i posiadat aktualne uprawnienia wynikajgce ze statusu
autoryzowanego serwisu w zakresie przegladéw technicznych i konserwacji sprzetu medycznego?
Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 10: dotyczy pakietu 1

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz dziatajac zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r.
o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679) Zamawiajgcy bedzie wymagacé
i egzekwowaé od Wykonawcow (w postaci zewnetrznych kontroli doraznych przez producenta sprzetu)
wykonania przegladu aparatéw do znieczulania oraz inkubatorow zgodnie z wymogiem oraz procedurg
wyznaczong przez wytwérce urzgdzenia wraz z wymiang wszystkich czesci wskazanych przez wytwérce
jako koniecznych do wymiany wtasciwych dla danego roku przeglgdowego, liczonego od daty instalacji.
Odpowiedz: Zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zaméwienia

“Wykonawca zobowigzuje sie do:

dokonywania okresowych przegladéw, kontroli bezpieczenstwa i kontroli stanu technicznego
sprzetu, zgodnie z dokumentacja techniczna, instrukcjg obstugi aparatu i instrukcja serwisowa,
wraz z wymiang czesci eksploatacyjnych koniecznych do wymiany podczas wykonania rocznego
przegladu technicznego, stosownie do zalecen producenta oraz zgodnie z obowigzujgcymi
normami, w szczegolnosci z normg PN-EN 60601 lub PN-EN 62353 lub rébwnowazng”

Pytanie nr 11: ZALACZNIK 8b — wzér umowy

Pytanie 4, Nowe czesci

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, ze przez czesSci zamienne w we Wwzorze umowy rozumie
Zamawiajacy: ,oryginalne, niepozyskane z rynku wtérnego, certyfikowane fabrycznie, pochodzgce
z oficjalnej dystrybucji producenta”.

Odpowiedz: Zamawiajacy przez ,nowe czesci’ rozumie, ze czesci (materialy eksploatacyjne,
czesci zamienne) uzyte przy czynnosciach serwisowych aparatury medycznej beda fabrycznie
nowe, oryginalne, nie beda rekondycjonowane, nie bedg regenerowane, nie beda uzywane.

Pytanie nr 12:

BHP - W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspotpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest kluczowa.
Czy zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do postanowieth wzoru umowy postanowienia z odpowiednim
obowigzkiem Zamawiajgcego w tym zakresie:

» Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspétpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wiasciwe warunkow
bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:
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a) podjecia wszelkich krokow majgcych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikbw zakaZnych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowigzujgcych w przypadku zdarzen dotyczgcych narazenia
na kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi,
c) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzgdzenia (w szczegoélnosci dezynfekcji sprzetu przed

kontaktem z personelem Wykonawcy)”?

Odpowiedz: Wz6r umowy, ktéry Zamawiajgcy zamiescit na stronie internetowej oraz platformie
pro-publico ww. postepowaniu zawiera ww. postanowienia wzoru umowy, ktére wskazat
Wykonawca.

Pytanie nr 13: Zalecenia producenta

Majgc na uwadze bezpieczehstwo urzgdzenia systemu operacyjnego, stosowanie najnowszych zalecenh
producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na
dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym
modelem. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowienia poprzez wskazanie
i wskazanie w § 3 ust. 2 wzoru umowy do zapytania ofertowego odniesienia do ,najnowszych” zalecen
producenta i ,najbardziej aktualnej” instrukcji czyli wprowadzenie ponizszych zmian:

+~Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich prac, bedacych przedmiotem Umowy, zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, nalezytg starannoscig oraz najbardziej aktualnymi
instrukcjami, najnowszymi zaleceniami i wymaganiami producenta sprzetu/aparatury.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 14: Okres gwarancji i gwarancja producenta

W §. 6 ust. 1 jest wskazane, ze Wykonawca udziela gwarancji na naprawy(czyli ustugi) - z punktu
widzenia prawa cywilnego jest to nieprawidtowe, bowiem zgodnie z przepisami gwarancji udziela sie na
rzeczy produkty/dzieto. W praktyce jednak nagminnie jest wprowadzanie tego typu postanowien przez
zleceniodawcow, ale wyjasniamy, ze kitdci sie z sensem umowy zlecenia/$wiadczenia ustug, ktéra sam w
sobie wystarczajgco chroni Zamawiajgcego w przypadku nieprawidtowo wykonanej ustugi. Jesli bowiem
pomimo naprawy ta sama usterka wcigz sie ujawnia, Wykonawca powinien ponownie dokonac¢ naprawy:
() z uwagi na nienalezyte wykonanie ustugi tj. nienalezyte wykonanie umowy, a nie z powodu udzielenia
.gwarancji na ustuge” i niezaleznie od udzielonej gwarancji na czesci zamienne albo (i) wymienic¢
wadliwg czes¢ zamienno na podstawie gwarancji na czesci, jesli ona jest powodem awarii. Gwarancja
przy rzeczyl/dziele ma sens, poniewaz gdy wykonawca sprzedaje/dostarcza rzecz (np. czes¢ zamienng),
to wykonuje swoje zobowigzanie umowne nalezycie przez jej dostawe, a gwarancji dodatkowo udziela
aby Zamawiajgcy miat mozliwo$¢ zgtoszenia wady tej rzeczy, ktdra sie ujawni poznie;.

Ponadto, okres gwarancji jakosci na czesci powinien by¢ wyraznie okre$lony i Zamawiajgcy jako
sprzedawca powinien udzieli¢ gwarancji na warunkach jasno okreslonych w umowie.

Wykonawca proponuje nastepujgcg zmiane w §. 6 ust. 1 i ust. 2 wzoru umowy:

»,1.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wymienione cze$ci zamienne. Okres gwarancji
udzielonej przez Wykonawce na wykonanie naprawy i wymienione czesci zamienne wynosi 6 miesiecy
od dnia przekazania Zamawiajgcemu naprawionego sprzetu. Nie wyklucza to uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcego z gwarancji producenta czesci zamiennych.

2. Jezeli w okresie gwarancji Wykonawcy czesci zamiennych, czesci urzgdzenia wymienione przez
Wykonawce, okazg sie wadliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do ich wymiany na nowe.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 15: Gwarancja jakosci

Jak rozumiemy zgodnie z § 6 wzoru umowy Zamawiajgcy chce uzyska¢ gwarancje jakosci tj. dotyczaca
jakosci czesci zamiennych i dotyczgca ,wad tkwigcych w produkcie/ustudze”. Wykonawca jako gwarant
nie powinien jednoczesnie odpowiadac¢ za sytuacje, gdy awaria spowodowana zostata okolicznosciami
wynikajgcymi z dziatan podmiotéw trzecich. Objecie takich usterek gwarancjag moze prowadzi¢ do
istotnego zwiekszania ceny ustugi gdyz Wykonawca bedzie musiat wzig¢ na siebie duzo wieksze ryzyko
(zwtaszcza, ze Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie napraw u innego dostawcy). Nie jest mozliwe
takze uwzglednienie gwarancji, gdy szkoda powstata wskutek nieprawidtowo obstugiwania Ilub
serwisowania urzgdzenia (przez nastepce wykonawcy). Prosimy o doprecyzowanie w/w okolicznosci,
ktéry odzwierciedla zakres gwarancji jakosci a jednoczesnie przyjete rynkowo standardy
wytgczajgce/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy i modyfikacje projektowanych postanowieh umowy przez
dodanie do § 6 wzoru umowy do zapytania ofertowego nastepujgcego postanowienia:
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,Gwarancja jakosci okreslona niniejszg umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:
a) niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia, w szczegdlnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcjg uzytkowania lub najnowszg instrukcjg serwisows;
b) mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub oséb trzecich i wywotane nimi wady;
c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji oséb trzecich lub Zamawiajgcego, w szczegdlnosci przerébek
lub zmian konstrukcyjnych;
d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powoédz,
zalanie itp.),
e) normalnego zuzycia rzeczy.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 16: Rekojmia

Majgc na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki urzgdzen medycznych
i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wyfgczanie rekojmi w stosunku do takich
aparatéw w zamian za udzielenie Zamawiajgcym gwarancji trwajgcej co najmniej tyle, ile okres gwarancji,
na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonywania uprawnien z gwarancji,
Wykonawca proponuje wykreslenie z postanowien z wzorem umowy odniesien do rekojmi i wskazanie,
ze uprawnienia z tytutu rekojmi zostajg wytaczone. Wykonawca wskazuje, ze uwzglednienie rekojmi przy
jednoczesnym zobowigzaniu gwarancyjnym stanowi dodatkowe obcigzenie i ryzyko Wykonawcy, ktore
musi by¢ uwzgledniane w cenie za sprzet. Jednocze$nie, wylgczenie rekojmi przy zapewnieniu
Zamawiajgcemu uprawnien gwarancyjnych na zasadach okreslonych umowg, nie pozostawia
Zamawiajgcego bez nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz
zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidlowosci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla
Zamawiajgcego warunkach.

W zwigzku z tym, Wykonawca proponuje dodanie postanowienia w zakresie wytgczenia rekojmi do § 6
ust. 5 w nastepujacy sposob:

»Strony zgodnie wytgczajg rekojmie za wady urzgdzen dostarczanych na podstawie umowy.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 17: Wykonanie zastepcze

W przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest w pierwszej
kolejnosci wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowigzkéw a dopiero po odmowie wykonania
lub ponownym niewykonaniu zastosowanie wykonania zastepczego, zwtaszcza, ze Zamawiajgcy fgczy to
dodatkowo z karg umowng za nieterminowg realizacje Umowy. Takie postanowienie moze prowadzi¢ do
powstania nieuzasadnionych korzysci po stronie Zamawiajgcego, naktada dodadkokwe ryyzko na
Wykonawce i tym samym narusza réwnowage stron. Proponujemy wobec tego dodanie do § 10 ust. 6
kolejnego zdania:

,<Zamawiajgcy, w razie wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy, wezwie
Wykonawce do wykonania umowy lub prawidtowej je realizacji, wyznaczajgc Wykonawcy dodatkowy
termin, nie krétszy niz 3 dni robocze. Po ponownym nieprzystgpieniu do wykonaniu ustugi lub jej
ponownie wadliwym wykonaniu Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ wykonanie interwencyjne prac innemu
podmiotowi zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 18: Potracenie

Prosimy o usuniecie postanowienia § 10 ust 4 zdanie drugie, wzoru umowy uprawniajgcego
Zamawigjgcego do potrgcania naleznosci w tym kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.
Postanowienie takie narusza zasade rownowagi stron i proporcjonalnosci. Ponadto zwracamy uwage, iz
w obecnej sytuacji zwigzanej z COVID-19 przepisy prawa wprost zakazuja Zamawiajgcemu
dokonywania tego typu potracen. Bowien zgodnie z art. 15r" ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) w
okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z
COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, Zamawiajgcy nie
moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o zamowienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci, a takze
nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie,

Specjalistyczny Zespot Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem w Poznaniu
ul. Bolestawa Krysiewicza 7/8

61-825 Poznan



w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare, nastgpito w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 19: Odstgpienie od Umowy

Rozwigzanie umowy jest czynnoscig radykalng i nie powinno zaskakiwa¢ zadnej ze Stron, tym bardziej
w sytuacji, gdy jest dodatkowo powigzane obarczone obowigzkiem zaptaty kary umowne;j.

Dlatego proponujemy, aby przed rozwigzaniem umowy z przyczyn dotyczgcych Wykonawcy na
podstawie §11 ust. 1 Zamawiajgcy miat obowigzek wezwa¢ Wykonawce do usuniecia tych przyczyn
z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego
dodatkowego terminu, niekrétszego niz 5 dni. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona
stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem zmiane §11 ust. 1 wzoru umowy i dodanie kolejnego zdania o nastepujacej tresci:

» (..)— w terminie 30 dni od zaistnienia ww. zdarzeh. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego ustepu po wczesniejszym pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy pod rygorem jej rozwigzania i po wyznaczeniu
Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego terminu do nalezytego wykonania umowy nie
krétszego niz 5 dni, a po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 20: Zatacznik 8a — wzér umowy

Nowe czesci

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, ze przez czesci zamienne w we Wzorze umowy rozumie
Zamawiajgcy: ,oryginalne, niepozyskane z rynku wtérnego, certyfikowane fabrycznie, pochodzace
z oficjalnej dystrybuciji producenta”.

Odpowiedz: Zamawiajacy przez ,nowe czesci” rozumie, ze czesci (materialy eksploatacyjne,
czesci zamienne) uzyte przy czynnosciach serwisowych aparatury medycznej beda fabrycznie
nowe, oryginalne, nie beda rekondycjonowane, nie beda regenerowane, nie beda uzywane.

Pytanie nr 21: BHP

W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspoétpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest kluczowa.

Czy zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do postanowien wzoru umowy postanowienia z

odpowiednim obowigzkiem Zamawiajgcego w tym zakresie:

» Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wfasciwe warunkow
bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokobw majgcych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikow zakaznych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowigzujgcych w przypadku zdarzen dotyczgcych narazenia
na kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi,

c) podjecia krokbw wymaganych w instrukcji urzgdzenia (w szczegélnoSci dezynfekcji sprzetu przed

kontaktem z personelem Wykonawcy)”?
Odpowiedz: Wzér umowy, ktéry Zamawiajacy zamiescit na stronie internetowej oraz platformie
pro-publico ww. postepowaniu zawiera ww. postanowienia wzoru umowy, ktére wskazat
Wykonawca.

Pytanie nr 22: Zalecenia producenta

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzgdzenia systemu operacyjnego, stosowanie najnowszych zalecen
producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi ha
dokonywane zgloszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym
modelem. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowienia poprzez wskazanie
i wskazanie w § 3 ust. 2 wzoru umowy do zapytania ofertowego odniesienia do ,najnowszych” zalecen
producenta i ,najbardziej aktualnej” instrukcji czyli wprowadzenie ponizszych zmian:

~Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich prac, bedgcych przedmiotem Umowy, zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, nalezytg starannoscig oraz najbardziej aktualnymi
instrukcjami, najnowszymi zaleceniami i wymaganiami producenta sprzetu/aparatury.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie nr 23: Okres gwarancji i gwarancja producenta

W § 1 ust. 16 oraz w § 6 ust. 1 jest wskazane, ze Wykonawca udziela gwarancji na naprawy(czyli
ustugi) - z punktu widzenia prawa cywilnego jest to nieprawidtowe, bowiem zgodnie z przepisami
gwarancji udziela sie na rzeczy produkty/dzieto. W praktyce jednak nagminnie jest wprowadzanie tego
typu postanowien przez zleceniodawcéw, ale wyjasniamy, ze kiéci sie z sensem umowy
Zlecenia/$wiadczenia ustug, ktéra sam w sobie wystarczajgco chroni Zamawiajgcego w przypadku
nieprawidtowo wykonanej ustugi. Jesli bowiem pomimo naprawy ta sama usterka wcigz sie ujawnia,
Wykonaca powinien ponownie dokona¢ naprawy: (i) z uwagi na nienalezyte wykonanie ustugi f{j.
nienalezyte wykonanie umowy, a nie z powodu udzielenia ,gwarancji na ustuge” i niezaleznie od
udzielonej gwarancji na czesci zamienne albo (i) wymieni¢ wadliwg cze$s¢ zamienno na podstawie
gwarancji na czesci, jesli ona jest powodem awarii. Gwarancja przy rzeczy/dziele ma sens, poniewaz
gdy wykonawca sprzedaje/dostarcza rzecz (np. czes¢ zamienng), to wykonuje swoje zobowigzanie
umowne nalezycie przez jej dostawe, a gwarancji dodatkowo udziela aby Zamawiajgcy miat
mozliwosé zgtoszenia wady tej rzeczy, ktéra sie ujawni pdzniej.

Ponadto, okres gwarancji jakosci na czesci powinien by¢ wyraznie okre$lony i Zamawiajgcy jako
sprzedawca powinien udzieli¢ gwarancji na warunkach jasno okreslonych w umowie.

Wykonawca proponuje wykreslenie § 1 ust. 16 oraz nastepujgcg zmiane w §. 6 ust. 1 i ust. 2 wzoru
umowy:

.1.Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wymienione cze$ci zamienne. Okres gwaranciji
udzielonej przez Wykonawce na wykonanie naprawy i wymienione czes$ci zamienne wynosi 6
miesiecy od dnia przekazania Zamawiajacemu naprawionego sprzetu. Nie wyklucza to uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcego z gwarancji producenta czesci zamiennych.

2. Jezeli w okresie gwarancji Wykonawcy czesci zamiennych, czesci urzgdzenia wymienione przez
Wykonawce, okazg sie wadliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do ich wymiany na nowe.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 24: Gwarancja jakosci
Jak rozumiemy zgodnie z § 6 wzoru umowy Zamawiajgcy chce uzyskaé gwarancje jakosci tj.
dotyczaca jakosci czesci zamiennych i dotyczgcag ,wad tkwigcych w produkcie/ustudze”. Wykonawca
jako gwarant nie powinien jednocze$nie odpowiada¢ za sytuacje, gdy awaria spowodowana zostata
okolicznosciami wynikajgcymi z dziatan podmiotéw trzecich. Objecie takich usterek gwarancjg moze
prowadzi¢ do istotnego zwiekszania ceny ustugi gdyz Wykonawca bedzie musiat wzigé¢ na siebie duzo
wieksze ryzyko (zwlaszcza, ze Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie napraw u innego dostawcy).
Nie jest mozliwe takze uwzglednienie gwarancji, gdy szkoda powstata wskutek nieprawidtowo
obstugiwania lub serwisowania urzgdzenia (przez nastepce wykonawcy). Prosimy o doprecyzowanie
w/w okolicznosci, ktory odzwierciedla zakres gwarancji jakosci a jednoczesnie przyjete rynkowo
standardy wytaczajgce/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy i modyfikacje projektowanych postanowien
umowy przez dodanie do § 6 wzoru umowy do zapytania ofertowego nastepujgcego postanowienia:
»Gwarancja jako$ci okre$lona niniejszg umowag nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:
a) niewfasciwego uzytkowania urzgdzenia, w szczegélnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcjg uzytkowania lub najnowszg instrukcjg serwisowsa;
b) mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia, powstatego 2z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub 0soéb trzecich i wywotane nimi wady;
c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji oséb trzecich lub Zamawiajgcego, w szczegoélno$ci przerébek
lub zmian konstrukcyjnych;
d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,
zalanie itp.),
e) normalnego zuzycia rzeczy.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 25: Rekojmia

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki urzadzen
medycznych i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie rekojmi w stosunku
do takich aparatéw w zamian za udzielenie Zamawiajgcym gwarancji trwajgcej co najmniej tyle, ile
okres gwarancji, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonywania
uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje wykreslenie z postanowieh z wzorem umowy odniesien
do rekojmi i wskazanie, ze uprawnienia z tytutu rekojmi zostajg wytgczone. Wykonawca wskazuje, ze
uwzglednienie rekojmi przy jednoczesnym zobowigzaniu gwarancyjnym stanowi dodatkowe
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obcigzenie i ryzyko Wykonawcy, ktére musi by¢ uwzgledniane w cenie za sprzet. Jednoczesnie,
wytgczenie rekojmi przy zapewnieniu Zamawiajgcemu uprawnien gwarancyjnych na zasadach
okreslonych umowg, nie pozostawia Zamawiajgcego bez nalezytej opieki serwisowej w przypadku
wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci
w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajgcego warunkach.

W zwigzku z tym, Wykonawca proponuje dodanie postanowienia w zakresie wytgczenia rekojmi do §
6 ust. 5 w nastepujacy sposob: ,Strony zgodnie wytgczajg rekojmie za wady urzgdzen dostarczanych
na podstawie umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 26: Potracenie

Prosimy o usuniecie postanowienia § 8 ust 4 zdanie drugie, wzoru umowy uprawniajgcego
Zamawiajgcego do potrgcania naleznosci w tym kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.
Postanowienie takie narusza zasade rdGwnowagi stron i proporcjonalnosci. Ponadto zwracamy uwage,
iz w obecnej sytuacji zwigzanej z COVID-19 przepisy prawa wprost zakazujg Zamawiajgcemu
dokonywania tego typu potracen. Bowien zgodnie z art. 15r" ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.)
w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego
w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwofania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni,
Zamawiajgcy nie moze potragcié kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o zamoéwienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych
jego wierzytelnosci, a takze nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego
wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare, nastgpito w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 27: Odstapienie od Umowy

Rozwigzanie umowy jest czynnoscig radykalng i nie powinno zaskakiwaé zadnej ze Stron, tym
bardziej w sytuaciji, gdy jest dodatkowo powigzane obarczone obowigzkiem zaptaty kary umownej.
Dlatego proponujemy, aby przed rozwigzaniem umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy na
podstawie §9 ust. 1 Zamawiajgcy miat obowigzek wezwa¢ Wykonawce do usuniecia tych przyczyn
Z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego
dodatkowego terminu, niekrétszego niz 5 dni. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona
stusznego interesu Zamawiajagcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem zmiane §9 ust. 1 wzoru umowy i dodanie kolejnego zdania o nastepujacej tresci:

» (....)— w terminie 30 dni od zaistnienia ww. zdarzen. Zamawiajacemu przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego ustepu po wczes$niejszym pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy pod rygorem jej rozwigzania i po
wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego terminu do nalezytego wykonania
umowy nie krétszego niz 5 dni, a po bezskutecznym upfywie wyznaczonego terminu,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstapienia od umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 28: Umowa o powierzenie danych- Pytanie 1, §3 ust. 4, §13 ust. 1 i 3 Powierzenie
danych do przetwarzania poza EOG. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy zezwoli na skorzystanie
z podwykonawcow wymienionych na licie — zatgczniku do umowy? Oraz czy Zamawiajgcy zezwoli ha
umieszczenie na liscie podwykonawcow podmiotéw z grupy kapitatowej Wykonawcy, ktérych siedziby
znajdujg sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym? Ewentualne transfery danych do tych
podmiotéw bedg odbywaly sie na podstawie Wigzgcych Regut Korporacyjnych zatwierdzonych przez
organy nadzorcze UE. Zwracamy uwage, iz w przypadku Wykonawcéw zrzeszonych w ramach
miedzynarodowych grup kapitatowych oraz ze wzgledu na stopien skomplikowania sprzetéw bedacych
przedmiotem postepowania, odpowiednie czynno$ci serwisowe mogg wymagac koniecznosci
natychmiastowego wsparcia podwykonawcéw. Dlatego, dla celdw realizacji zdalnego dostepu
i zdalnych napraw, moze istnie¢ konieczno$¢ konsultacji z fabrykg lub inzynierem znajdujagcym sie
w USA lub w innym kraju znajdujacym sie poza EOG, ktory bedzie uprzednio zaakceptowany przez
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Zamawiajgcego. Zapewniamy, ze ewentualny transfer danych jest sytuacjg wyjatkowa i jest poddanych

wymogom odpowiadajgcym prawu unijnemu.
W zwigzku z tym proponujemy wykreslenie §3 ust. 4, §13 ust. 3 oraz zmiane §13 ust. 1 wzoru Umowy
W sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacy sposob:
»11. Wykonawca jako przetwarzajgcy nie moze przekazywac powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych do podmiotéw znajdujgcych sie w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”), za wyjatkiem podwykonawcéw $Swiadczgcych ustugi na rzecz Wykonawcy jako
przetwarzajgcego, znajdujgcych sie na liscie stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy — Lista
Zaakceptowanych Podprzetwarzajgcych. Jezeli Wykonawca jako przetwarzajgcy ma zamiar lub
obowigzek przekazywaé dane poza EOG innym podmiotom niz podwykonawcy $wiadczgcych ustugi na
rzecz Wykonawcy jako przetwarzajgcego, znajdujgcy sie na liscie stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy — Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajgcych, informuje o tym Zamawiajacego jako
Administratora w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do
zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.”
Odpowiedz: Jezeli Wykonawca zapewni, ze transfer Danych do podmiotéw z poza obszaru
EOG bedzie si¢ odbywal z poszanowaniem regulacji Rozdzialu V RODO, to
wyrazamy zgode na tego rodzaju dalsze powierzenie. W tym  kontekscie
przypominamy jedynie, ze w odniesieniu do podmiotéw z USA od ubieglego
roku niemozliwe jest juz powolywanie sie¢ na mechanism Tarczy prywatnosci
UE-USA, w zwiazku z jego uchyleniem z mocag wsteczng przez TSUE w Wyroku
w sprawie Schrems Il

Pytanie nr 29: Pytanie 2, §9 ust. 1 czas na zgtoszenie naruszenia

Rozporzgdzenie RODO naktada na podmioty przetwarzajgce obowigzek zgloszenia stwierdzonego
naruszenia ochrony danych bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin. W zwigzku z tym,
prosimy o zmiane §9 ust. 1 wzoru Umowy w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych
i wydtuzenie terminu zgtoszeh do 48 godzin — w zaleznosci od rodzaju stwierdzonego naruszenia
i koniecznosci podjecia dziatan wewnetrznych —24 godzin moze sie okazac¢ zbyt krotkim terminem.
Odpowiedz: Rozporzadzenie RODO obowigzek zgtaszania naruszen w terminie 72 godzin nakfada
na Administratora Danych, nie zas na podmiot przetwarzajacy dane. Szpital réwniez musi
dysponowaé wystarczajagcym czasem by przygotowaé¢ odpowiednie zgloszenie oraz w razie takiej
koniecznosci tresé¢ stosownych informacji dla podmiotéw Danych. W zwigzku z powyzszym
mozemy sie zgodzi¢ na wydluzenie terminu okreslonego w §9 ust. 1 umowy maksymalnie do 36
godzin. Dokonano w tym zakresie stosownej modyfikacji.

Jednocze$nie Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, informuje o dokonaniu
zmian w zapisach Specyfikacji warunkéw zaméwienia (zwanej dalej:SWZ) poprzez modyfikacje
nastepujgcego dokumentu:

- zatgcznik nr 9 do SWZ — wzdér umowy powierzenia danych osobowych.

Wszystkie zmiany zostaly zaznaczone na czerwono. Poprawione zatgczniki sg wigzace dla wszystkich
wykonawcéw i nalezy je uwzglednié przy sktadaniu ofert. Pozostate zapisy pozostajg bez zmian.

Z powazaniem

1a
sploatacyjnych

Zcal
ds. Administracyi

ngr iz, Marzena Krzymaftiska

Sprawe prowadzi: Katarzyna Krolska +48 61 850 62 295, katarzyna.krolska@szoz.pl, zampub@szoz.pl
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