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Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Odpowiedzi na wyjasnienia w sprawie SWZ oraz powiadomienie o modyfikacji

Zamawiajgcy, dziatajagc na podstawie art. 284 ust.6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), prowadzonym w trybie podstawowym bez
negocjacji, w  przedmiocie: ,Ustugi serwisowe (przeglady i naprawy) sprzetu
i aparatury medycznej znajdujgcej sie na wyposazeniu SZOZ nad Matka i Dzieckiem - (przeglady,
konserwacja i naprawy pogwarancyjne aparatury medycznej)”, udostepnia ponizej tres¢ zapytan
do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia ( zwanej dalej “SWZ”) wraz z wyjasnieniami.

Zamawiajacy niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1:Prosimy o wydzielenie poz. 4: ACUSON X300 w pakiecie nr 13. Brak zgody na powyzsze
uniemozliwi ztozenie oferty przez autoryzowany serwis producenta. Prosimy réwniez o podanie numeru
seryjnego powyzszego aparatu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydzielenie pakietu nr 13.

Numer seryjny aparatu Acuson X300 — 322792.

Pytanie nr 2: Czy z ostroznosci, w celu zapewnienia bezpieczehstwa pacjenta oraz jakosci ustug
medycznych zgodnie z ustawg o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U.2017.211 tj. z dnia 2017.02.03) Zamawiajgcy bedzie wymagat odpowiednich
kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedgcej przedmiotem przetargu,
potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkolen organizowanych przez
producenta?

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 3: Czy Zamawiajgcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu
medycznego i pacjentdéw oraz zgodnosci zapisow z instrukcji obstugi urzgdzenia bedzie wymagat od
wszystkich Wykonawcoéw do przeprowadzenia przeglgdéw i napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych
czesci zamiennych?

Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziatanie szkodliwym dla Zamawiajgcego praktykom, polegajgcym
na stosowaniu w ramach przegladéw i napraw urzadzen zamiennych uzywanych lub regenerowanych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 4: Czy Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci serwisowe byly wykonywane zgodnie z
aktualnymi podrecznikami serwisowymi z mozliwoscig dostarczenia opcji serwisowych zalecanych przez
wytworce sprzetu a czynnoéci serwisowe powinny byé w petni zgodne z aktualnymi listami tych
czynnos$ci, majgc na uwadze odpowiedzialno§¢ Zamawiajgcego zwigzane mozliwoscig zaistnienia
incydentéw medycznych, wywotanych nieprawidtowym przeprowadzeniem ustugi serwisowej?
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 5: dotyczy pakietu 1

W zwigzku z tym, iz powyzsze pakiety dotyczg aparatury ratujgcej zycie, wnosimy i ponizsze.

Czy Zamawiajgcy réwniez dla powyzszych pakietow bedzie wymagat, aby Wykonawca byt zamieszczony
w wykazie podmiotéw o ktérych mowa w art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz.U.2017.211 tj. z dnia 2017.02.03) i posiadat aktualne uprawnienia wynikajgce ze statusu
autoryzowanego _serwisu w zakresie przegladéw technicznych i konserwacji sprzetu
medycznego? Jednoczesnie nadmieniamy, iz w/w wymaog nie stoi w sprzecznosci z podstawowymi
zasadami udzielania zaméwieh publicznych dlatego, ze kazdy podmiot na rynku moze ubiegaé sie o
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uzyskanie autoryzacji na Swiadczenie ustug serwisowych, ktéra potwierdza standardy profesjonalnej
obstugi serwisowej zapewniajgcej maksymalne bezpieczenstwo pacjentéw oraz personelu medycznego.
Wskazujemy, ze niniejsze wymaganie nie narusza zasady rownego traktowania, gdyz kazdy
zainteresowany moze odby¢ przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskac stosowny certyfikat.
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 6: dotyczy pakietu 1
Czy z celu ostroznosci i zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa a takze wysokiego standardu
wykonanej ustugi bedzie wymagaé¢ od Wykonawcoéw nie bedgcych autoryzowanym serwisem wytworcy
nastepujgcych dokumentéw:
e instrukcji serwisowych wytworcy
e procedury i wykonywane czynnosci
okreslone przez wytworce
e umowa licencyjna uprawniajgca do
dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umozliwiajgcym
realizacje przedmiotu zamdwienia, jezeli dotyczy to danego modelu urzgdzenia
e umowa licencyjna uprawniajgca do dysponowania dokumentacjg techniczng wytwércy (instrukcje
serwisowe, procedury i zakres czynnosci), w zakresie przedmiotu zamowienia
e dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje i
o doswiadczenie zawodowe osoby/osob wskazanych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu
zamoéwienia, wydanych przez wytworce imiennie na wskazane osoby oraz na okreslony typ i
model urzgdzenia medycznego objetego umowg?
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 7: dotyczy pakietu 1.Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz dziatajac zgodnie z art. 90
ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679) Zamawiajgcy
bedzie wymaga¢ i egzekwowaé¢ od Wykonawcow (w postaci zewnetrznych kontroli doraznych przez
producenta sprzetu) wykonania przegladu aparatow do znieczulania oraz inkubatoréow zgodnie
Z wymogiem oraz procedurg wyznaczong przez wytwoérce urzgdzenia wraz z wymiang wszystkich czesci
wskazanych przez wytworce jako koniecznych do wymiany wiasciwych dla danego roku przeglagdowego,
liczonego od daty instalaciji.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010r. (Dz.U. z 20109r.
poz. 175, 447, 534, a takze z zapisami Opisu przedmiotu zamoéwienia

»Wykonawca zobowigzuje sie do : wymiany podczas przegladéw / konserwacji materiatdw zuzywalnych
(uszczelki, kable, przewody, filtry, zestawy serwisowe, zawory, elektrody, zuzyte akumulatory — baterie,
gtowice, bezpieczniki, zaréwki, promienniki bakteriobojcze, itp., wynikajgce z normalnego uzytkowania
sprzetu lub innych zalecanych przez producenta, wykonania niezbednych regulacji, korekt, kalibracji,
aktualizacji oprogramowania przewidzianych w dokumentaciji technicznej aparatu. Koszty materiatéw i ich
wymiany pokrywa Wykonawca”.

Pytanie nr 8: dotyczy pakietu 1. Prosimy o potwierdzenie, ze jesli w trakcie trwania umowy okaze sie,
ze sprzet nie nadaje sie juz do naprawy bgdz brak jest czesci do przegladéw ze wzgledu na jego wiek —
dany sprzet zostanie wytgczony aneksem z umowy bez konsekwencji dla Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 9: Par. 1 ust. 16. Czy Zamawiajgcy dopusci, w przypadku braku gwarancji producenta,
udzielenie gwarancji na czesci zamienne przez Wykonawce na zasadach przewidzianych umowg?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza.

Pytanie nr 10: Dodanie par. 1 ust. 23. W przypadku wizyt u Zamawiajgcego, wspofpraca
Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiajgcy, w ramach realizacji zasady
wspotpracy stron, wyraza zgode na dodanie postanowienia dodatkowego ust. 23 do par. 1 dotyczgcego
obowigzkéw Zamawiajgcego:

» Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotpracy z Wykonawca w celu zapewnienia wtasciwe warunkow
bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:
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a) podjecia wszelkich krokéw majgcych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikéw
zakaznych przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowigzujgcych w przypadku zdarzen dotyczgcych
narazenia na kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi,
C) podjecia krokbw wymaganych w instrukcji urzgdzenia (w szczegdlno$ci dezynfekcji

sprzetu przed kontaktem z personelem Wykonawcy)”?
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode, dokonat w tym zakresie stosownej modyfikacji.

Pytanie nr 11: Par. 2 ust. 3-5:Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz do mozliwych zmian w zakresie okresu
obowigzywania umowy lub tez uzaleznienia zakresu ustug od posiadanych s$rodkéw finansowych
(zgodnie z ust. 5) znajdzie zastosowanie zasada okreslona w par. 1 ust. 21, tj. zmiany te nie mogg
doprowadzi¢ do przekroczenia 50% zmniejszania wartosci umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza zastosowania powyzszych zasad.

Pytanie nr 12: Par. 6 ust. 1. Czy Zamawiajgcy dopusci, w przypadku braku gwarancji producenta,
udzielenie gwarancji na czesci zamienne przez Wykonawce na zasadach przewidzianych umowg?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza.

Dodatkowo, jak rozumiemy Zamawiajacy chce uzyskac¢ gwarancje jakosci tj. dotyczgca jakosci produktu
i dotyczaca ,wad tkwigcych w produkcie/ustudze”. Gwarant nie powinien jednoczesnie odpowiadac za
sytuacje, gdy awaria spowodowana zostata okolicznosciami wynikajgcymi z dziatann podmiotéw trzecich.
Objecie takich usterek gwarancjg moze prowadzi¢ do istotnego zwiekszania ceny ustugi gdyz
Wykonawca bedzie musiat wzig¢ na siebie duzo wieksze ryzyko. Nie jest mozliwe takze uwzglednienie
gwarancji, gdy szkoda powstata wskutek nieprawidtowo obstugiwania lub serwisowania asortymentu lub
urzgdzenia, ktérego elementem jest dostarczany asortyment. Prosimy o doprecyzowanie w/w
okolicznosci, ktéry odzwierciedla zakres gwarancji jakosci a jednoczesnie przyjete rynkowo standardy
wytgczajgce/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy:
~,Gwarancja jakosci okreslona niniejszg umowg nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:
a) niewtasciwego uzytkowania aparatury objetej ustugami serwisowymi na podstawie
niniejszej umowy, w szczegolnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania
lub najnowszg instrukcjg serwisows;

b) mechanicznego uszkodzenia uzytkowania aparatury objetej ustugami serwisowymi na
podstawie niniejszej umowy, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub oséb
trzecich i wywotane nimi wady;

c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji oséb trzecich lub Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
przerdbek lub zmian konstrukcyjnych;

d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej (pozar,
powddz, zalanie itp.),

e) normalnego zuzycia rzeczy.”

Odpowiedz: Uszkodzenia czy zta obstuga nie podlega gwarancji. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez
zmian.

Pytanie nr 13: SIWZ. Pkt. 4 Opis przedmiotu zamdwienia, pakiet nr. 13.

Uprzejmie prosimy o podzielenie pakietu nr 13 na czesci, zawierajgcych w kazdej cze$ci jedynie
urzadzenia danego producenta, jak to ma miejsce w pakietach nr 14 oraz nr 15, w przypadku aparatéw
GE lub Philips.

W przypadku braku zgody, wnosimy o wydzielenie z pakietu nr 13 aparatu USG - Ultrasonografu TUS-
A400/WA Aplio 400, produkcji Toshiba.

Obecny zapis uniemozliwia ztozenie oferty przez autoryzowany serwis producenta urzadzenia, ogranicza
konkurencyjnos¢ postepowania oraz jest niezgodny z zaleceniami producenta aparatu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydzielenie pakietu nr 13.

Pytanie nr 14. SIWZ, pkt 7 SIWZ warunki udziatu w postepowaniu

Zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie wymogu dla urzadzen z pakietu nr 13, aby Wykonawca posiadat
autoryzacje producenta na wykonywanie ustug serwisowych, oraz dysponowat inzynierem serwisowym
przeszkolonym przez producenta urzadzenia.
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Zamawiajacy ma Swiadomos$¢, jak wazne jest przestrzeganie zalecen producenta, aby prawidtowo
przeprowadza¢ konserwacje urzgdzenia medycznego poniewaz zawart takie wymaganie w innych
pakietach. Wnosimy o uwzglednienie réwniez pakietu nr 13.

Jedynie autoryzowany serwis jest w stanie zapewni¢ witasciwg, wysoka jakos¢ ustug, dostep do
oryginalnych czesci zamiennych oraz zagwarantowaé wtasciwg prace aparatu i jego przydatnosé
diagnostyczng oraz jak najdluzszg zywotnosé. Dlatego producent zaleca obstuge jedynie
autoryzowanego serwisu. Autoryzowany serwis dysponuje pracownikami, ktérzy odbyli szkolenia u
producenta wiec posiadajg specjalistyczng wiedze na temat sprzetu, kitéry serwisujg. Ponadto wszelkie
zmiany aparatu, modyfikacje przy uzyciu nieoryginalnych czesci i nieautoryzowanego oprogramowania,
badz niewlasciwie przeprowadzone naprawy mogg skutkowaé utratg wymaganych niezbednych
mozliwosci diagnostycznych oraz bezpieczenstwa uzytkowania aparat

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 15. Dotyczy zapiséw SIWZ — Pakiet 13.

Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, bedzie wymagat dostarczenia czesci zamiennych
pochodzacych z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta aparatu USG na rynek Unii Europejskie;.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie nr 16. Dotyczy Zatgcznik nr 3b do SWZ , OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — dot. pakietéw 2
— 21, pkt 3 f) oraz 12.

Dojazd w celu wykonania ustugi ujety jest w cenie oferty.

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie pkt 12:

,D0ojazd Wykonawcy do Zamawiajgcego bezptatny”,

Powyzszy zapis dubluje sie z punktem 3f), ktory brzmi:

.Koszty dojazdu lub transportu(spedycji)sprzetu sg wliczone w koszt przegladu / konserwaciji / naprawy”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla punkt 12 z Opisu przedmiotu zaméwienia — dot. pakietéw 2-
21.Zamawiajacy dokonat w tym zakresie modyfikacji.

Pytanie nr 17. Dotyczy projektu umowy, zatgcznik nr 8 .

Zgodnie z pkt 69 zatgcznika nr 3 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, ustugi
napraw i konserwacji wyrobow z poz. 13, tj. wyrobéw medycznych w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja
2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 175, 447 i 534) dopuszczone do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sg objete preferencyjng stawkg podatku VAT.

Celem uscislenia rodzaju $wiadczonych ustug oraz prawidiowego okreslenia stawki podatku VAT
zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisdw umowy z uzytego terminu ,przeglad” na termin, ktérym nalezy
sie postugiwac ,okresowe konserwacje techniczna”, zgodnie z wyzej wymieniong ustawa.

Uprzejmie prosimy zatem o zmiane nomenklatury odnosnie uzytego terminu ,przeglady” na ,okresowe
konserwacje techniczne” we wszystkich miejscach umowy, w ktérych wystepuje termin ,przeglad”, co jest
bardziej korzystne dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz: W swietle ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010r. (Dz. U. z 2019r. poz. 175.
447 i 534), w zakres czynnosci konserwacji wyroboéw medycznych wchodzg réwniez przeglady.

Dlatego tez Zamawiajgcy nie widzi potrzeby zmiany zapiséw projektu umowy.

Pytanie nr 18. Dotyczy zapiséw SIWZ, formularza ofertowego oraz formularza cenowego.

W zwigzku z faktem, ze formularzu cenowym nie uwzgledniono puli roboczogodzin na naprawe czy
diagnoze, zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze diagnozy pfatne bedg na podstawie faktury
wystawionej zgodnie z raportem serwisowym. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze naprawy zaréwno
z uzyciem czesci jak i bez uzycia czesci, ptatne bedg zgodnie z uprzednio zaakceptowang ofertg cenowa
przedstawiong na podstawie diagnozy.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zamdéwienia Wykonawca, ktéremu Zamawiajgcy
zgtosi awarie aparatury i zleci jego naprawe, zobowigzany jest do podjecia sie naprawy uszkodzonego
sprzetu w terminie nie pdézniej niz ilo$¢ godzin czasu reakcji podanego w ofercie (jednak nie pdzniej niz
72 godziny) po uzyskaniu informacji o uszkodzeniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
pomiedzy 7:00 a 15:00.

Czynnosci diagnostyczne przyczyny usterki/awarii sg wliczone w koszty i ilos¢ godzin naprawy.

Naprawy zaréwno te w przypadku ktérych niezbedna bedzie wymiana czesci zamiennych, jak réwniez te
bez uzycia czesci, bedg rozliczane zgodnie ofertg przetargowa, tj. koszt roboczogodzin wg oferty podanej
w formularzu cenowym i ofertowym.

Specjalistyczny Zespot Opieki Zdrowotnej nad Matkg i Dzieckiem w Poznaniu
ul. Bolestawa Krysiewicza 7/8

61-825 Poznan



Jednoczesnie Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, informuje o dokonaniu
zmian w zapisach Specyfikacji warunkéw zaméwienia (zwanej dalej:SWZ) poprzez modyfikacje
nastepujgcego dokumentu:

- zatgcznik nr 8a, 8b do SWZ — projektowane postanowienia umowy,

- zatgcznik nr 3a,3b do SWZ — opis przedmiotu zamoéwienia.

Wszystkie zmiany zostaly zaznaczone na czerwono. Poprawione zatgczniki sg wigzace dla wszystkich
wykonawcéw i nalezy je uwzglednié przy sktadaniu ofert. Pozostate zapisy pozostajg bez zmian.

Z powazaniem

68 Dyreldora
di Adwinistracying ksploatacyjnych

ineirdn. i Wﬁsf{a

Sprawe prowadzi: Katarzyna Kroélska +48 61 850 62 295, katarzyna.krolska@szoz.pl, zampub@szoz.pl
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