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Network of Service Providers for Eco-innovations in Manufacturing SMEs.     
Interreg Baltic Sea Region Programme 2014-2020 (INTERREG BSR)


Załącznik nr 1 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Dostawa Cyfrowej Platformy internetowej, jako narzędzie sieci współpracy  Partnerów Projektu oraz MŚP, wraz z wdrożeniem i konfiguracją dla  projektu realizowanego przez Politechnikę Częstochowską pn. Network of service providers for eco-innovations  in manufacturing SMEs  (#R077 ECOLABNET), współfinansowanego przez Unię Europejską z środków Interreg Baltic Sea Region

[bookmark: _Hlk31554680]Specyfikacja wymagań dotyczy wykonania cyfrowej platformy internetowej, jako narzędzia sieci współpracy  Partnerów Projektu oraz MŚP (DCT – Digital Collaboration Tool)  w formie serwisu internetowego wraz z jego wdrożeniem, konfiguracją i instrukcją użytkowania, stanowiącego instrument współpracy w sieci Ecolabnet w ramach projektu: „Network of Service Providers for Eco-innovations in Manufacturing SMEs (Ecolabnet)”, współfinansowanego z środków Intereg Baltic Sea Region. 
Tworzone narzędzie (DCT – Digital Collaboration Tool) rozumiane jest jako serwis gromadzenia i prezentowania produktów i usług ekoinnowacyjnych opracowanych przez użytkowników serwisu  m.in małe i średnie przedsiębiorstwa, jednostki naukowo-badawcze, ośrodki pośredniczące z możliwością wyszukiwania powiązań pomiędzy partnerami, usługami, produktami z zakresu rozwiązań ekoinnowacyjnych. Opracowany serwis ma w zamierzeniu stanowić źródło rzetelnej i profesjonalnej informacji o rozwiązaniach ekoinnowacyjnych. Użytkownik serwisu może dokonywać selekcji informacji posługując się dowolnymi kryteriami przedstawionymi w dalszej części dokumentu.
Odbiorcą i użytkownikiem DCT mogą być małe i średnie przedsiębiorstwa (dział handlowy, technologiczny), jednostki naukowo-badawcze, organizacje pośredniczące jak np. izby przemysłowo-handlowe.
Językiem DCT będzie język angielski.

I. GŁÓWNE ELEMENTY TECHNICZNE DCT (Digital Collaboration Tool): 
A. Wykonanie DCT jako serwis internetowy według wytycznych podanych przez Zamawiającego. 
B. Projekt graficzny serwisu (wybrane elementy graficzne, tj. loga projektowe będą  dostarczone przez Zamawiającego). 
C. Miejscem uruchomienia DCT będzie serwer Politechniki Częstochowskiej – opis specyfikacji narzędzi obsługiwanych przez serwer do adaptacji przez DCT przedstawiono w części II, pkt 5. 
D. Szacuje się, że z przedmiotowego serwisu korzystać będzie maksymalnie 2-3 tysiące użytkowników, z tym, że w tym samym czasie liczba użytkowników będzie zdecydowanie mniejsza, nie większa niż 100.
E. Dostęp do strony odbywać się ma na trzech poziomach: 
· poziom publiczny – dla użytkowników nie posiadających własnych kont, interfejs podstawowy, 
· poziom zastrzeżony – dla użytkowników posiadających indywidualne konta, interfejs podstawowy rozszerzony o elementy zastrzeżone, 
· poziom administracyjny – dla administratorów i edytorów strony internetowej, interfejs panel administracyjny. 

TECHNOLOGIE 
1) Edycja zawartości serwisu (treść artykułów) odbywać się ma na zasadzie edytora WYSIWYG HTML. 
2) Techniką preferowaną do przygotowania serwisu internetowego jest Responsive Web Design. 
3) Serwis internetowy musi być zgodny z wytycznymi WEB 4.0 oraz WCAG 2.0.
4) Serwis internetowy zostanie wykonany w technologii opartej na otwartym oprogramowaniu (np. PHP, mySQL lub w oparciu o otwarty adaptowany CMS jak Wordpress, Joomla)
5) Dostęp do kont i administracji systemu - szyfrowane połączenie po protokole HTTPS.

ELEMENTY I CECHY WITRYNY INTERNETOWEJ DCT
1) Interfejs podstawowy (dla poziomu publicznego, użytkownik niezalogowany) zawierający następujące moduły: 
· moduł wyszukiwania treści według kryteriów podstawowych, 
· moduł prezentacji wyszukanych treści.
2) Interfejs rozszerzony zawierający (dla poziomu zastrzeżonego, użytkownik zalogowany) wszystkie moduły interfejsu podstawowego a także: 
· formularz rejestracji (karta użytkownika – załącznik 1) oraz formularze produktów i usług (karta produktu i karta usługi eko-innowacyjnej – załączniki 2 i 3), 
· moduł wyszukiwania relacji pomiędzy elementami według wybranych kryteriów: użytkownik, produkt, usługa, technologia, typ i rodzaj eko-innowacji, obszary implementacji i inne, 
· moduł wyświetlania wyników wyszukiwania.
3) Interfejs administracyjny zawierający moduł zarządzania zawartością i treścią serwisu.
4) Strona powinna być dostępna przy pomocy najpopularniejszych przeglądarek 
w wersjach z dnia podpisania umowy lub wyższych, dla komputerów stacjonarnych i urządzeń mobilnych (w tym co najmniej: Chrome, Microsoft Edge, Firefox). 
5) Możliwość zarządzania treścią i zawartością strony internetowej powinna odbywać się za pośrednictwem przeglądarki internetowej.
6) Zawartość serwisu DCT ma mieć możliwość wprowadzania treści na kilka sposobów: ręcznie przez autora lub redaktora, przez kopiowanie istniejących tekstów wraz 
z kodem HTML, przez bezpośrednie wklejanie treści z edytora tekstu. 
7) Możliwość dostępu do podstawowych statystyk odwiedzin. 
8) Użytkownicy zewnętrzni mają możliwość rejestracji na stronie, podczas której nadają login i hasło do zastrzeżonej części strony internetowej. 
9) Funkcjonalność w systemie musi spełniać wymogi GDPR. 
10) Dane wprowadzane do systemu utrzymywane są w relacyjnej bazie danych zgodnie z wymogami zestawionymi w punkcie II.
 
 IV. FUNKCJONALNOŚCI DCT 
1) Aktualności (podstrona)
· Serwis DCT powinien umożliwiać prezentację kluczowych modyfikacji zawartości serwisu, takich jak: nowy użytkownik, nowy produkt, nowa usługa, nowa technologia, itp.
· Serwis DCT powinien pozwalać na dostęp do historycznych aktualności na podstawie podanego zakresu czasowego.
· Podstawowym widokiem modułu powinna być stronicowana lista aktualności.
· Na pojedynczą aktualność muszą składać się następujące pola: 
· tytuł aktualności, 
· lead aktualności (skrót aktualności), 
· data zaistnienia modyfikacji w systemie.

2) Success stories (podstrona)
· W systemie CMS ma być możliwe tworzenie podstron dla prezentacji najlepszych przypadków (case studies) z procesu opracowywania bądź wdrażania produktów lub usług eko-innowacyjnych.
· Najlepszy przypadek wprowadzany jest ręcznie przez administratora lub wskazanego użytkownika.
· Administratorzy serwisu muszą posiadać możliwość przeglądania, edytowania i usuwania takich podstron.

3) Moduł użytkownika 
Rejestracja użytkownika w serwisie DCT realizowana jest w dwóch krokach:
Krok 1: poprzez prosty formularz dokonujemy wstępnej rejestracji. Formularz zawiera: 
- imię i nazwisko/nazwa organizacji,
- adres mailowy (stanowi login do dalszego logowania),
- hasło,
- zabezpieczenie CAPTCHA.
Krok 2: Po weryfikacji oraz aktywacji konta następuje dalszy ciąg rejestracji polegający na wypełnieniu danych formularza użytkownika, który zawierać będzie szereg pól określających status użytkownika, klasyfikator użytkownika pod względem eko-innowacji, dane adresowe, dane kontaktowe, profilowanie działalności, oferowane usługi – wzór stanowi karta użytkownika (user profile card – załącznik nr 1). Pełna rejestracja użytkownika umożliwiająca dostęp do wszystkich funkcjonalności systemu ma miejsce dopiero po przejściu kroku 2 rejestracji.
Zarejestrowany i zalogowany użytkownik posiada możliwość:
· przeglądania, edytowania i dodawania informacji z zakresu danych użytkownika realizowanych na etapie rejestracji,
· dodawania kart z eko-innowacyjnymi produktami (moduł produktu) lub usługami (moduł usługi), powiązanymi z reprezentowanym typem użytkownika. Każda z dodanych kart jest przypisana do jej twórcy, tj. użytkownika dokonującego jej dodania do systemu,
· przeglądania, edytowania i usuwania wyłącznie własnych kart eko-innowacyjnych produktów lub usług tj. kart, które zostały przez niego dodane do systemu, 
· przeglądania kart produktów i usług umiejscowionych w systemie,
· nadawania wag/ rangowania ocen dla poszczególnych produktów i usług,
· wyświetlania najlepiej ocenionych i najczęściej ocenianych produktów i usług.

W ramach własnego konta użytkownik ma także możliwość:
· podejrzenia historii logowań,
· podejrzenia historii wybranych kart produktów i usług,
· podejrzenia przydzielonych ocen dla wybranych kart produktów i usług,
· zapisania własnych notatek.

4) Moduł produktu 
Wprowadzenie produktu eko-innowacyjnego do serwisu odbywa się poprzez formularz produktu - wzór stanowi karta produktu (eco-innovative product card – załącznik nr 2). W formularzu produktu powinny znaleźć się następujące rodzaje pól: 
· nazwa produktu, 
· dostawca produktu (produkt powiązany jest z organizacją/organizacjami danego rodzaju reprezentowaną przez użytkownika z modułu użytkownik),
· typ produktu wybrany z określonej grupy kategorii produktów,
· opis produktu,
· wizualizacja produktu (mogą być to dołączane zdjęcia lub pliki (forma katalogu)),
· obszar zastosowań produktu,
· status produktu.

Użytkownik, który wprowadził produkt do serwisu posiada możliwość:
· przeglądania, edytowania i dodawania informacji do utworzonej karty produktu,
· usuwania produktu z bazy danych.

Każdy inny zalogowany użytkownik posiada możliwość:
· przeglądania informacji o produkcie, które podane zostały w karcie produktu,
· wysłania wiadomości do użytkownika (właściciela produktu) przy użyciu formularza zapytań,
· oceny produktu eko-innowacyjnego poprzez rangowanie (w skali 1-10).

5) Moduł usługi 
Wprowadzenie usługi eko-innowacyjnej do serwisu odbywa się poprzez formularz usługi - wzór stanowi karta usługi (eco-innovative service card – załącznik nr 3). W formularzu usługi powinny znaleźć się następujące rodzaje pól:
· nazwa usługi, 
· dostawca usługi (usługa powiązana jest z organizacją/organizacjami danego rodzaju reprezentowaną przez użytkownika z modułu użytkownik),
· typ usługi wybrany z określonej grupy kategorii usług, 
· opis usługi,
· obszar zastosowań usługi,
· status usługi.
Użytkownik, który zarejestrował usługę posiada możliwość:
· przeglądania, edytowania i dodawania informacji do utworzonej karty usługi,
· usuwania usługi.

Każdy inny zalogowany użytkownik posiada możliwość:
· przeglądania informacji o usłudze, które podane zostały w karcie usługi,
· wysłania wiadomości do użytkownika (właściciela usługi) przy użyciu formularza zapytań,
· możliwość oceny usługi eko-innowacyjnego poprzez rangowanie (w skali 1-10).

6) Moduł wyszukiwania i kojarzenia produktów oraz usług eko-innowacyjnych
Moduł wyszukiwania i kojarzenia produktów oraz usług eko-innowacyjnych ma za zadanie filtrować wartości pól i wyświetlać pasujące pozycje. Wyszukiwanie ma opierać się na selekcji wg listy powiązanych słów kluczowych  lub wyrażeń/wartości pól/wyszukiwane słowa kluczowe. Przykładowo podczas wyszukiwania i kojarzenia produktów oraz usług eko-innowacyjnych,  na podstawie listy powiązanych słów kluczowych  lub wyrażeń, wyświetlone zostaną informacje o podmiotach zarejestrowanych w serwisie DCT oraz   ich eko-innowacyjnych: produktach, procesach biznesowych lub usługach, które pasują do: oferty, zainteresowania bądź zamówienia firmy/użytkownika wyszukującego. Na podstawie tego wyboru dany użytkownik zostanie dodany do pozostałych podmiotów w serwisie DCT powiązanych słowami kluczowymi lub wyrażeniami  określanych jako „wyszukiwane słowa”. 

7) Moduł ankietowania
Moduł ma służyć do zidentyfikowania nastawienia użytkownika w aspekcie jego nastawienia do rozwiązań eko-innowacyjnych. Określenie preferencji użytkownika (tzw. persona) przeprowadzona będzie na podstawie pytań opracowanych w ramach ankiety. Wynik ankiety stanowi przypisanie użytkownika do określonej grupy.
Użytkownik może przeprowadzić ankietę w dowolnym czasie, może ją aktualizować zmieniając tym samym klasyfikator użytkownika pod względem eko-innowacji.

8) Moduł eksportu do formatu pdf
System powinien umożliwiać uzyskanie w postaci pliku pdf:
· karty użytkownika,
· karty produktu eko- innowacyjnego,
· karty usługi eko-innowacyjnej.
· karty ankiety z wynikiem ankietowania użytkownika.
· grafu powiązań, w którym jednym z węzłów jest zainteresowany użytkownik.

V. TESTOWANIE, WDROŻENIE I OBSŁUGA SERWISU DIGITAL COLABORATION TOOL 

1) W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający będzie ścisłe współpracował z Wykonawcą podczas tworzenia serwisu oraz testowania na poszczególnych poziomach wdrożenia według ustalonego pomiędzy stronami harmonogramu.
2) W ramach realizacji usługi Wykonawca usługi przygotuje instrukcję zainstalowania systemu DCT i będzie służył pomocą przy jej instalacji na serwerze Politechniki Częstochowskiej.
3) Wykonawca przygotuje instrukcję użytkownika serwisu w zakresie obsługi DCT dla funkcji administratora oraz użytkownika.
4) W ramach usługi Wykonawca zapewni wsparcie dla użytkowników administracyjnych przez okres minimum 12 miesięcy. Wsparcie obejmuje usuwanie błędów i usterek dostrzeżonych na etapie użytkowania serwisu.
5) Reakcja na zgłoszenie Awarii nastąpi w ciągu 1 dnia roboczego od zgłoszenia.
6) Usunięcie Awarii nastąpi w ciągu 5 dni roboczych od chwili Reakcji na zgłoszenie Awarii.
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Załącznik nr 1
USER PROFILE CARD
	A. User type

	
	
	
	

What is a type:
…………………………........................

	B. User Name
	C. User – Company – logo

	User – Company – name


	

	D. Contact Data

	Data allowing to establish contact with User – Address, phone, www, …



	E. Trade

	


	F. NACE Code

	


	G. Business Profile

	Short description of User business profile



	H. Offered:

	Products
	Services
	Technologies

	

	
	

	I. Expected support forms

	☐Business
	☐ Finances
	☐ Development
	☐ Technology
	☐Other

	☐ Branding  communication
☐ Customer  insights
☐ Supplier relations
☐ Business models
☐ Value chain assessment
☐ Financial aspects
☐ Intangible  legal assets
☐ Legislation
☐ Other
	☐ Credits
☐ Loans
☐ Donations
☐ Capital venture
☐ Business Angels
☐ Crowd Financing
☐ Other
	☐ Product design
☐ Packaging development
☐ Lifecycle assessment
☐ Service design
☐ Other
	☐ Biocomposites
☐ Bioresins
☐ Recycling
☐ Energy optimisation
☐ Material efficiency
☐ Other alternative materials
☐ Certifications
☐ 3D printing
☐ Other
	

	J. Green activities

	☐ Minimising waste
	☐ Energy savings
	☐ Material savings
	☐ Water savings
	☐ Waste recycling/reuse

	☐ Eco product development
	☐ Waste material sale
	☐ RES installations
	☐ Prosumer models
	☐ Other


Załącznik nr 2

ECO-INNOVATIVE PRODUCT CARD
	A. Product name
	B. Supplier's logo

	(Provide product name that unequivocally indicates its application)

	



	C. Product supplier
	

	(Name of product provider)

	

	D. Product type

	
	☐   Minimising waste
	☐ Energy savings
	☐ Material savings
	☐ Water savings
	☐ Waste recycling/reuse

	☐   Eco product development
	☐ Waste material sale
	☐ RES installations
	☐ Prosumer models
	☐ Other

	
	
	
	
	




	E. Product description

	(Describe the nature of the product, its functionality and characteristic features, most important parameters and eco-innovative aspects)


	G. Product visualisation

	(Product visualisation in the form of a photo, drawing, vide or diagram depending on the product’s nature)


	G. Areas of application/Trade

	(Specify potential application of product/Clarify trades where it can be applied)





	H. Product status

		☐   Development stage
	☐ Ready to be implemented
	☐ Implemented





Załącznik nr 3

ECO-INNOVATIVE SERVICE CARD
	A. Service name
	B. Supplier's logo

	(Specify service name)

	



	C. Service supplier
	

	(Name of service provider)

	

	D. Service type

	
	☐   Technology

	☐ Distribution

	☐ Marketing


	☐   Logistic

	☐ ICT

	☐ Administrative


	
	
	




	E. Service description

	(Description of innovative service)


	F. Areas of application/Trade

	(Specify potential application of service/Clarify trades where it can be applied)



	G. Related services

	(Services that go beyond the category of this service and are also offered by its provider)





	H. Service status

		☐   Development stage
	☐ Ready to be implemented
	☐ Implemented
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