Zatacznik - Szczegotowy opis
przedmiotu zamoéwienia ZP/DK-29/20.

Zadanie 1.

1.1 Przetacznik sieciowy - 2 szt.

Lp. Parametr Wymagania minimalne

1. Ogdlne Przetacznik musi by¢ dedykowanym urzadzeniem sieciowym
przystosowanym do zainstalowania w szafie rack. Wraz z urzagdzeniem
nalezy dostarczy¢ niezbedne akcesoria umozliwiajace instalacje
przetacznika w szafie rack.

2. Obudowa 1U z mozliwos$cig montazu w szafie rack. Wymagane dostarczenie szyn
montazowych.
3. Porty e 48 portéw 10GE SFP+

e 6 portdw OSFP28
e port USB umozliwiajgcy podtaczenie zewnetrznej pamieci flash
e  port konsoli

4. Funkcjonalnosci Uktad przetaczajacy o wydajnosci min. 2 Tbps, wydajnosé przetaczania
przynajmniej 450 Mpps.

Obstuga min. 200 000 adreséw MAC

Wbudowana pamie¢ RAM min. 4 GB

Urzgdzenie musi mie¢ wbudowang pamiec flash o pojemnosci min. 2 GB
Obstuga min. 4000 sieci VLAN jednoczesnie oraz obstuga 802.10 tunneling
(QinQ)

Mozliwos¢ skonfigurowania min. 1024 interfejsow vlan interface SVI
dziatajacych rownoczesnie

Obstuga ramek jumbo o wielkosci min. 9216 bajtow

Obstuga protokotu GVRP

Wsparcie dla protokotéw IEEE 802.lw Rapid Spanning Tree oraz IEEE
802.ls Multi-Instance Spanning Tree. Wymagane wsparcie dla min. 64
instancji protokotu MSTP

Obstuga min. 150 000 tras dla routingu IPv4
Obstuga min. 50 000 tras dla routingu IPv6

Obstuga protokotéw routingu OSPF, OSPFv3, IS-IS, IS-ISv6, BGPv4, BGPv4+,
RIP, RIPng, PIM-SM, PIM-DM i SSM. lJezeli do obstugi powyzszych
funkcjonalnosci wymagana jest licencja to nalezy jg dostarczyé w ramach
niniejszego postepowania.

Obstuga min. 8 wirtualnych tablic routingu-forwardingu (VRF)

Obstuga protokotéw LLDP i LLDP-MED

Obstuga MPLS wraz ze wsparciem dla L3VPN oraz VPLS. Jezeli do obstugi
powyzszych funkcjonalnosci wymagana jest licencja to nalezy ja
dostarczy¢ w ramach niniejszego postepowania

Przetacznik musi posiada¢ funkcjonalno$¢ DHCP Server

Obstuga ruchu multicast:

e IGMPvl,v2iv3

e IGMP Snooping vl, v2iv3

Obstuga funkcjonalnosci UDLD lub réwnowaznej

Implementacja co najmniej osmiu kolejek sprzetowych QoS na kazdym
porcie wyjsciowym z mozliwoscig konfiguracji dla obstugi ruchu o réznych
klasach:

klasyfikacja ruchu do klas rdinej jakosci obstugi (QoS) poprzez
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wykorzystanie nastepujgcych parametrow: zrédtowy adres MAC, docelowy
adres MAC, zrodtowy adres IP, docelowy adres IP, zrédtowy port TCP,
docelowy port TCP

wsparcie dla minimum dwdch réznych mechanizmoéw QoS z
wykorzystaniem algorytmu karuzelowego

Wsparcie dla funkcjonalnosci VXLAN. Jezeli obstuga powyzej
funkcjonalnosci wymaga dodatkowej licencji to w ramach niniejszego
postepowania Zamawiajgcy nie wymaga jej dostarczenia.

Bezpieczenstwo e  Min. 4 poziomy dostepu administracyjnego poprzez konsole.
Autoryzacja uzytkownikéw w oparciu o IEEE 802.Ix z mozliwoscig przydziatu
VLANu oraz dynamicznego przypisania listy ACL.

e  Mozliwos¢ utworzenia minimum 2000 list ACL.

Mozliwo$¢ uwierzytelniania urzadzen na porcie w oparciu o adres MAC oraz
poprzez portal www.

Zarzadzanie urzadzeniem przez HTTPS, SNMP i SSHv2 za pomoca
protokotéw IPv4 i IPv6.

Mozliwo$¢ filtrowania ruchu w oparciu o adresy MAC, IPv4, IPv6, porty
TCP/UDP.

Obstuga mechanizméw Port Security, Dynamie ARP Inspection, IP Source
Guard, voice VLAN oraz private VLAN (lub réwnowazny).

. Mozliwos¢ synchronizacji czasu zgodnie z NTP

Stack Przetgcznik musi umozliwiaé faczenie w stosy z zachowaniem nastepujacej
funkcjonalnosci:

e  Zarzadzanie stosem poprzez jeden adres IP.

e Do min. 9 jednostek w stosie.

e Magistrala stackujgca o wydajnosci 160Gb/s.

Mozliwos¢ tworzenia potgczen link aggregation zgodnie z 802.3ad dla
portéw nalezgcych do réznych jednostek w stosie (ang. cross-stack link
aggregation).

Stos przetgcznikédw powinien byé widoczny w sieci jako jedno urzadzenie
logiczne z punktu widzenia protokotu Spanning-Tree.

Jezeli realizacja funkcji faczenia w stosy wymaga dodatkowych interfejséw
stackujacych to w ramach niniejszego postepowania Zamawiajacy wymaga
ich dostarczenia.

Zamawiajacy dopuszcza aby mozliwos¢ tgczenia w stosy bytfa realizowana
za pomoca portéw typu uplink.

W ramach postepowania Zamawiajacy wymaga dostarczenia kabla do
stackowania QSFP+ o dtugosci 0,5 m.

Diagnostyka Urzadzenie musi posiada¢ mechanizm do badania jakosci potaczen (IP
SLA) z mozliwoscig badania takich parametréw jak: jitter, opdznienie,
straty pakietow dla wygenerowanego strumienia testowego UDP.
Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ pracy jako generator oraz jako odbiornik
pakietdw testowych IP SLA. Urzadzenie musi umozliwia¢ konfiguracje
liczby wysytanych pakietéw UDP w ramach pojedynczej prébki oraz
odstepu czasowego pomiedzy kolejnymi wysytanymi pakietami UDP w
ramach pojedynczej prébki. Jezeli funkcjonalnos¢ IP SLA wymaga licencji
to Zamawiajgcy wymaga jej dostarczenia w ramach niniejszego
postepowania.

Zarzadzanie Mozliwos¢ lokalnej i zdalnej obserwacji ruchu na okreslonym porcie,
polegajaca na kopiowaniu pojawiajacych sie na nim ramek i przesytaniu ich
do urzadzenia monitorujacego przytgczonego do innego portu oraz poprzez
okreslony VLAN.

Plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ mozliwy do edycji w trybie off- line
(tzn. konieczna jest mozliwos¢ przegladania i zmian konfiguracji w pliku
tekstowym na dowolnym urzadzeniu PC).

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany port USB, pozwalajagcy na
podtaczenie zewnetrznej pamieci FLASH w celu przechowywania obrazéow
systemu operacyjnego, plikow konfiguracyjnych lub certyfikatow
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elektronicznych.
Dedykowany port konsoli, zgodny ze standardem RS-232.
Dedykowany port zarzadzajacy out-of-band Ethernet 10/100Base-T.

Zasilacze

2 (dwa) wewnetrzne redundantne zasilacze 230V AC typu hot-swap,
umozliwiajgce wymiane w trakcie pracy urzadzenia.

Nie dopuszcza sie rozwigzania zewnetrznego.

Maksymalny pobdr mocy: 300W

10.

Wentylacja

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w 4 moduty wentylatoréw umozliwiajgce
wymiane w trakcie pracy urzagdzenia (hot-swap).
Przeptyw powietrza przéd-tyt (od strony portdw w kierunku zasilaczy).

11.

Wyposazenie

Zainstalowane 40 modutéw MM krotkiego zasiegu interfejsy SFP+
Zainstalowane 8 modutéw RJ45 1Gb Ethernet

Elementy do montazu w szafie rack wraz z kablami zasilajacymi.

32 szt. Patch Cord, DLC/PC - DLC/PC, Multi-mode 50/125, OM3-300, 1m
16 szt. Patch Cord, DLC/PC - DLC/PC, Multi-mode 50/125, OM3-300, 2m
Dokumentacja w jezyku polskim lub angielskim.

Dokumenty potwierdzajace, ze proponowane urzadzenia posiadajg
wymagane deklaracje zgodnosci z normami bezpieczenstwa (CE), lub
oswiadczenie, ze deklaracja nie jest wymagana.

12

Gwarancja

5 lata gwarancji producenta switcha (9x5xNBD);

e catosé dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancjg opartg o
Swiadczenia gwarancyjne producentéw w okresie zapisanym w
specyfikacjach sprzetu;

e Okres gwarangji liczony bedzie od daty sporzadzenia protokotu
odbioru przedmiotu zamédwienia.

Bezptatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware dozywotnio
dla oferowanego switcha ze strony internetowej producenta;

e catosé dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z
autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw na teren Polski -
ze wzgleddéw gwarancyjnych niedopuszczalne jest dostarczanie
sprzetu z tzw. brokerki,

wymagane jest aby dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe;
Zamawiajacy wymaga, by serwis byt autoryzowany przez producenta
urzadzen, to jest by zapewniona byta naprawa lub wymiana urzadzen lub
ich czesci, na czesci nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami
producenta dostarczonych rozwigzan;

serwis gwarancyjny s$wiadczony ma by¢ w miejscu instalacji sprzetu;

czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan
diagnostycznych, diagnoze usterki i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze
przekroczy¢ 4 godzin w dni robocze. Dla awarii zgtoszonych w dni wolne od
pracy, czas liczony jest od godziny 8 rano, pierwszego dnia roboczego po
dniu wolnym);

usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub
urzadzenia) ma zosta¢ wykonana w przeciggu nastepnego dnia roboczego
od momentu zdiagnozowania usterki;

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez
telefon (od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-17), e-mail lub WWW
(przez cata dobe);

Wykonawca ma udostepni¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen dla
wszystkich dostarczanych rozwigzan;

W przypadku sprzetu, dla ktérego jest wymagany dtuzszy czas na naprawe
sprzetu, Zamawiajacy dopuszcza podstawienie na czas naprawy sprzetu o
nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie
moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

Dostarczony sprzet zastepczy musi zosta¢ skonfigurowany w sposéb
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umozliwiajgcy mu podjecie pracy zgodnie z poprzednia funkcja jaka petnit
w infrastrukturze;

13. Inne Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia dostawy sprzetu
do siedziby Zamawiajgcego w Czestochowie przy ul. Dgbrowskiego 69;
Wykonawca przeprowadzi montaz i konfiguracja w Srodowisku
Zamawiajgcego, uwzgledniajaca konfiguracje dostarczonych switchy oraz
przeniesienie ustug ze starego srodowiska;
Powyzsze czynnosci muszg by¢ wykonane w asyscie pracownikéw
Zamawiajacego i zgodnie z dostarczonymi przez nich wytycznymi.
Zadanie 2. Serwera backupu wraz z wdrozeniem - 1 szt.
Lp. Parametr Wymagane minimalne
1. Obudowa Obudowa typu Rack o wysokosci maks. 4U z min. 38 zatokami na dyski 3.5
cala. Serwer wyposazony w komplet wysuwanych szyn umozliwiajgcych
montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw serwisowych. Do
serwera dofaczony organizator kabli montowany z tytu obudowy.
2. Ptyta gtéwna e Dwuprocesorowa, umozliwiajgca instalacje procesorow  28-
rdzeniowych;

e Ptyta gtdwna musi posiada¢ min. 2 wolne ztgcza PCle 3 generacji
gotowe do wykorzystania przez Zamawiajgcego (po zainstalowaniu
wszystkich kart rozszerzen opisanych i wymaganych w postepowaniu).

e Ptyta musi posiadaé mozliwos¢ podtgczenia dedykowanej,
wewnetrznej pamieci M.2 SSD SATA (niezalezne od dyskéw twardych)
z mozliwoscig ustawienia zabezpieczenia RAID 1;

e Chipset dedykowany przez producenta procesora do pracy w
serwerach dwuprocesorowych.

3. Procesory Zainstalowane dwa procesory min. 8-rdzeniowe 16-wagtkowe w

architekturze x86. Serwer z zainstalowanymi procesorem musi osiggaé¢ w

testach wydajnosci min. SPECint_rate_base2017- 110 pkt + 5%;

Wyniki testu dla oferowanego serwera muszg by¢ dostepne na stronie

http://www.spec.org.

4. Pamie¢ RAM e Zainstalowane 64 GB (4x 16GB) pamieci RAM typu RDIMM o
czestotliwosci pracy 2933MHz;

e  Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci ECC, SDDC; Mirrored
Channel Mode, Lockstep lub réwnowazne;

e  Mozliwos$¢ zainstalowania 24 gniazda pamieci RAM na ptycie gtéwnej,
obstuga do 3072GB pamieci RAM DDR4;

5. Karta graficzna Zintegrowana na ptycie gtéwnej karta graficzna ze ztgczem VGA z pamiecia
wtasng minimum 16MB.
6. Kontrolery e Zainstalowany sprzetowy kontroler M.2 RAID PCIE (RAID 0,1, JBOD)
dyskowe, I/0O e Zainstalowany dedykowany sprzetowy kontroler RAID wyposazony w

min. 2GB pamieci Cache oraz podtrzymanie bateryjne. Mozliwosé
konfiguracji pozioméw RAID co najmniej 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60. Wsparcie
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dla dyskéw SAS 12Gb/s pozwalajgce na wykorzystanie ich petnej
przepustowosci.

Mozliwos¢ instalacji i obstuga dyskéw twardych typu: SATA, Nearline
SAS, SAS, SSD oraz PCl Express NVMe dostepnych w ofercie producenta
serwera.

Dyski twarde

Zainstalowane minimum 15 dyskow 4TB NL-SAS 7.200RPM
Zainstalowane 2 dyski SSD M.2 SATA 6Gb/s o pojemnosci min 120 GB
kazdy. Obstuga pamieci M.2 SSD nie moze powodowaé zmniejszenia
ilosci wnek na dyski twarde jak i wolnych portéw USB.

Kontrolery
LAN/Inne napedy
zintegrowane

Minimum dwa interfejsy 1Gb Ethernet typu Base-T oraz dwa interfejsy
10Gb Ethernet typu SFP+ obsadzone modutami swiattowodowymi
krotkiego zasiegu. Wyzej wymienione interfejsy 1Gb Ethernet oraz
10Gb Ethernet nie moga zajmowac jakichkolwiek slotéw PCI-E oraz nie
mogg by¢ realizowane poprzez dodatkowy adapter lub przejsciowke na
USB.

Zainstalowane 2 (dwie) dodatkowe karty FC HBA, 16Gb, kazda po 2-
Port, SFP+ (zamontowane 2x Multi-mode Optical Transceiver), PCle 3.0
x8

Porty

4x USB, w tym 3x USB w standardzie 3.0 (1 wewnetrzne, 1 dostepne z
przodu serwera oraz 2 z tytu serwera);

Porty nie mogg zostac osiggniete poprzez stosowanie dodatkowych
adapterdw, przejscidwek oraz kart rozszerzen.

10.

Zabezpieczenia

Zainstalowany modut TPM2.0

11.

Zasilanie,
chtodzenie

Redundantne zasilacze hot-plug o mocy maksymalnej 1500W + 20%
kazdy i sprawno$¢ minimum 94%;
Redundantne wentylatory hot-plug;

Maksymalna ilo$¢ generowanej energii cieplnej do 2500 BTU/hr £ 20%

12.

Zarzadzanie

o O O O O O O

Whbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujgce o stanie
serwera, umozliwiajgce wyswietlenie informacji o stanie procesorow,
pamieciach, dyskach, wentylatorach, modutach PCI-E, zasilaczach,
temperaturze;
Zintegrowany z ptytg gtdwng serwera kontroler sprzetowy zdalnego
zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:
Niezalezny od systemu operacyjnego, umozliwiajacy petne
zarzadzanie, zdalny restart serwera;
Dostep przez karte LAN 1 Gb/s (dedykowane ztgcze RJ-45 z tytu
obudowy) do komunikacji wytgcznie z kontrolerem zdalnego
zarzadzania z mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji na inng karte
sieciowg wspotdzielong z systemem operacyjnym;
Wsparcie dla SNMP v1, v3 oraz IPv6;
Dostep poprzez przeglgdarke Web (takze SSL, SSH)
Zarzadzanie moca i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii
Zarzadzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)
Mozliwosé przejecia konsoli tekstowe;j
Dostep z linii komend CLI karty zarzgdzajacej;
Mozliwos¢ przekierowania konsoli graficznej na poziomie
sprzetowym oraz mozliwo$¢ montowania zdalnych napedéw i ich
obrazoéw na poziomie sprzetowym (cyfrowy KVM)
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o

Sprzetowy monitoring serwera w tym stanu dyskéow twardych i
kontrolera RAID (bez posrednictwa agentdéw systemowych)

Dedykowane oprogramowanie zarzadzajgce i diagnostyczne,
umozliwiajace instalacje systemdw operacyjnych, zdalne zarzadzanie,
diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o informacje
dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu
umozliwiajgcego monitoring systemu i Srodowiska (m.in. temperatura,
dyski, zasilacze, ptyta gtéwna, procesory, pamieé operacyjna itd.).
Oprogramowanie musi posiada¢ licencje wieczysta.

Zamawiajacy w chwili obecnej posiada oprogramowanie eSight.
Rownowazne oprogramowanie musi zapewni¢ co najmniej wyzej
wymienione funkcjonalnosci oraz zapewnic:

o instalacje systemow operacyjnych na serwerach,

o aktualizacje firmware na wszystkich oferowanych serwerach
jednoczesnie.

13. System operacyjny | Windows Server 2019 Standard 64 bit En obstugujacy zainstalowane
procesory. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie licencji systemu
operacyjnego w wersji Edu.

14. Gwarancja e 5 lata gwarancji producenta serwera (9x5xNBD);

catos¢ dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancjg opartg o
Swiadczenia gwarancyjne producentdéw w okresie zapisanym w
specyfikacjach sprzetu;

okres gwarancji liczony bedzie od daty sporzadzenia protokotu
odbioru przedmiotu zamodwienia.

bezptatna dostepnosé poprawek i aktualizacji
BIOS/Firmware/sterownikéw dozywotnio dla oferowanego serwera ze
strony internetowej producenta. Przez pojecie ,dozywotnio”
Zamawiajacy ma na mysli tzw. Lifetime (czas wystepowania serwera w
ofercie producenta) + 5 lat.;

mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikdw do oferowanego
modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach
bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem strony www
producenta serwera;

catos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi pochodzic z
autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw na teren Polski — ze
wzgleddw gwarancyjnych niedopuszczalne jest dostarczanie sprzetu z
tzw. brokerki,

wymagane jest aby dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe;
Zamawiajacy wymaga, by serwis byt autoryzowany przez producenta
urzadzen, to jest by zapewniona byta naprawa lub wymiana urzadzen
lub ich czesci, na czesci nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i
zaleceniami producenta dostarczonych rozwigzan;

serwis gwarancyjny swiadczony ma by¢ w miejscu instalacji sprzetu;
czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan
diagnostycznych, diagnoze usterki i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze
przekroczy¢ 4 godzin w dni robocze. Dla awarii zgtoszonych w dni wolne
od pracy, czas liczony jest od godziny 8 rano, pierwszego dnia
roboczego po dniu wolnym);

Strona6z9




e usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub
urzadzenia) ma zosta¢ wykonana w przeciggu nastepnego dnia
roboczego od momentu zdiagnozowania usterki;

e  Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez
telefon (od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-17), fax, e-mail lub
WWW (przez catg dobe);

e  Wykonawca ma udostepni¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen
dla wszystkich dostarczanych rozwigzan;

e W przypadku sprzetu, dla ktérego jest wymagany dtuiszy czas na
naprawe sprzetu, Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na czas
naprawy sprzetu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa
w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia usterki. Dostarczony sprzet zastepczy musi zostac
skonfigurowany w sposdb umozliwiajacy mu podjecie pracy zgodnie z
poprzednia funkcjg jaka petnit w infrastrukturze;

15.

Dokumentacja, inne

e Elementy, z ktérych zbudowany jest serwer sg produktami
producenta tych serwerdw lub s3g przez niego certyfikowane oraz cate
sg objete gwarancjg producenta, o podanym powyzej poziomie SLA.

e Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia dostawy
sprzetu do siedziby Zamawiajgcego w Czestochowie przy ul.
Dabrowskiego 69 oraz jego montazu, konfiguracji i instalacji systemu
operacyjnego i Veaam Backup.

e  Powyzsze czynnosci muszg by¢ wykonane w asyscie pracownikow
Zamawiajacego i zgodnie z dostarczonymi przez nich wytycznymi.

Zadanie 3. Karta sieciowa - 14 szt.

Lp. Parametr Wymagane minimalne
1. Ogdlne Karta sieciowa zgodna z posiadanymi urzadzeniami Huawei 2288H v5. Kazda
karta wyposazona w 4 interfejsy SFP+ z zainstalowanym modutem krétkiego
zasiegu
2. Ztacze PCle v3.0 (8.0 GT/s)
Porty 4 porty 10/1GbE
4 TiChTO'ogi? _ o 10GBASE-SRi-LR
okablowania Fiber e 10GbE SFP+ DAC
Ethernet
Standardy |EEE 802.1as,IEEE 802.1p,IEEE 802.1Q,|EEE 802.3,IEEE 802.3ad
6. Protokoty sieciowe e TCP
e UDP
e [P
7. Protokoty e PXE
zarzadzajace e SNMP
e RMON
8. Obstuga VLAN TAK
9. Fizyczne Karta full height lub low profile z adapterem
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10.

Pobdr energii

Max 7,5 W

11.

Wyposazenie

e Zainstalowane 4 moduty MM LC krétkiego zasiegu interfejsy SFP+

e Dokumentacja w jezyku polskim lub angielskim.

e Dokumenty potwierdzajgce, 7e proponowane urzgdzenia posiadajg
wymagane deklaracje zgodnosci z normami bezpieczenstwa (CE), lub
oswiadczenie, ze deklaracja nie jest wymagana.

12.

e 3 lata gwarancji (9x5xNBD);

e Okres gwarancji liczony bedzie od daty sporzgdzenia protokotu
odbioru przedmiotu zamdwienia.

e wymagane jest aby dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe.

e Serwis gwarancyjny Swiadczony ma by¢ w miejscu instalacji sprzetu.

e Czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podijecie dziatan
diagnostycznych, diagnoze usterki i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze
przekroczy¢ 4 godzin w dni robocze. Dla awarii zgtoszonych w dni wolne
od pracy, czas liczony jest od godziny 8 rano, pierwszego dnia roboczego
po dniu wolnym).

e Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub
urzadzenia) ma zosta¢ wykonana w_przeciggu nastepnego dnia
roboczego od momentu zdiagnozowania usterki.

e Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez
telefon (od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8-17), e-mail lub WWW
(przez catg dobe).

e Wykonawca ma udostepnié¢ pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen
dla wszystkich dostarczanych rozwigzan.

e W przypadku sprzetu, dla ktérego jest wymagany diuzszy czas na
naprawe sprzetu, Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na czas
naprawy sprzetu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa
w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia _usterki. Dostarczony sprzet zastepczy musi  zostaé
skonfigurowany w sposéb umozliwiajgcy mu podjecie pracy zgodnie z
poprzednig funkcjg jakg petnit w infrastrukturze.

13.

(]

e Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia dostawy
sprzetu do siedziby Zamawiajgcego w Czestochowie przy ul.
Dabrowskiego 69.

e  Wykonawca przeprowadzi montaz i konfiguracje kart w Srodowisku
Zamawiajacego.

e Powyzsze czynnosci muszg by¢ wykonane w asy$cie pracownikéw
Zamawiajacego i zgodnie z dostarczonymi przez nich wytycznymi.
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