




UL. SZPITALNA 19,  85-826 BYDGOSZCZ
TEL. 52 36 55 296 
 FAX: 52 36 55 496
NIP: 953-22-93-970    REGON:092354746
w imieniu którego działa M Broker Ubezpieczeniowy Sp. z o.o.
Bydgoszcz, 10.07.2020r.
Znak sprawy:  ZP/U-08/20
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na usługi ubezpieczenia technologii cyfrowych i ochrony danych Politechniki Częstochowskiej ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych Nr 557953-N-2020; data zamieszczenia 03.07.2020r. oraz stronie internetowej www.mbu.com.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym w siedzibie Zamawiającego. 
ZAWIADOMIENIE
Niniejszym w imieniu Zamawiającego zawiadamiam, iż od Wykonawcy wpłynęło zapytanie dotyczące treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej w dalszej części „SIWZ”. 
Na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przekazuje treść zapytania, udziela wyjaśnień, jednocześnie uzupełniając treść SIWZ o poniżej wskazane informacje.
I Wykonawca
Pytanie 1
Prosimy o  wskazanie: 
1) Liczby rekordów: 
• liczby rekordów w sektorze kart płatniczych,
• liczby rekordów w danych o dokumentach tożsamości, numery identyfikacji podatkowej lub pesel,
• liczby rekordów w innych danych osobowych,
• liczby rekordów o stanie zdrowia,
• liczby rekordów danych finansowych ( oprócz kart kredytowych lub debetowych – np. numery kont)
• liczby rekordów dotyczących studentów;

2) zewnętrzny audyt bezpieczeństwa;
3) zależność sieciową (po jakim czasie utrata połączenia z siecią będzie wpływać na działalność Klienta);
4) częstotliwość badania integralności kopii zapasowych;
5) Kwestię programów autorskich – ich tworzenia i testowania 
Odpowiedź 1
Zamawiający przedstawia następujące wartości:
1)Liczby rekordów: 
• liczby rekordów w sektorze kart płatniczych, - 0
• liczby rekordów w danych o:
- dokumentach tożsamości, numery identyfikacji podatkowej lub pesel – ~88400 dotyczące osób fizycznych
- numery identyfikacji podatkowej – ~28000 dotyczące podmiotów gospodarczych krajowych i zagranicznych
• liczby rekordów w innych danych osobowych – ~109000 dotyczy danych teleadresowych
• liczby rekordów o stanie zdrowia – ~8300 dotyczy kodów ZUS zwolnień lekarskich
• liczby rekordów danych finansowych (oprócz kart kredytowych lub debetowych – np. numery kont) - ~95000
• liczby rekordów dotyczących studentów - ~66000
2) zewnętrzny audyt bezpieczeństwa - Politechnika Częstochowska nie przeprowadzała zewnętrznego audytu bezpieczeństwa.
3) zależność sieciową (po jakim czasie utrata połączenia z siecią będzie wpływać na działalność Klienta) – Po 24 godzinach od utraty połączenia z siecią będzie to negatywnie wpływać na działalność Uczelni.
4) częstotliwość badania integralności kopii zapasowych – Testy integralności kopii zapasowych wykonywane są co tydzień podczas tworzenia kopii tygodniowych.
5) Kwestię programów autorskich – ich tworzenia i testowania – Politechnika do zastosowań biznesowych, a w szczególności do obróbki danych osobowych, nie używa oprogramowania autorskiego.
Pytanie 2
Prosimy o informację czy wszystkie wrażliwe dane ( dane osobowe, chronione informacje zdrowotne ) są szyfrowane w sieci ?.
Odpowiedź 2
Politechnika nie szyfruje danych ma serwerach. Zgodnie z wewnętrznymi uregulowaniami, dane przesyłane poza Uczelnię i przenoszone na elektronicznych nośnikach danych, są szyfrowane. 
Pytanie 3
Prosimy przedstawić ogólny widok architektury IT, w tym topologię LAN i ( jeśli  dotyczy ) WAN.
Odpowiedź 3
Zamawiający informuje, że sieć Ethernet 1 Gbit/s w topologii gwiazdy oparta o szkielet światłowodowy 10 Gbit/s Ethernet z redundancją węzłów. 
Pytanie 4
Prosimy o informację jaki został przeznaczony roczny budżet na IT ?.
Odpowiedź 4
Zamawiający informuje, że roczny budżet przeznaczony na IT wynosi 3.500.000 zł. 

Pytanie 5
Prosimy o informację kto jest wyznaczony do spraw bezpieczeństwa sieci i danych  instytucji (czy jest przewidziane takie stanowisko) ?.
Odpowiedź 5
Zamawiający informuje, iż osobą wyznaczoną do spraw bezpieczeństwa sieci i danych instytucji jest Kierownik Uczelnianego Centrum Informatycznego. 
Pytanie 6
W odniesieniu do kontroli bezpieczeństwa sieci i danych, czy istnieje jedna polityka rządząca wszystkimi działami, jednostkami organizacyjnymi w ramach Politechniki Częstochowskiej?.
Odpowiedź 6
Zamawiający informuje,  iż Uczelnia jest w trakcie wprowadzania jednolitej Polityki bezpieczeństwa informacji w systemach teleinformatycznych Politechniki Częstochowskiej. 
Pytanie 7
Czy Zamawiający wyraża zgodę na włączenie klauzuli w poniższej treści;
KLAUZULA ODNOWIENIOWA
1. W związku z wola kontynuacji współpracy w zakresie ochrony ubezpieczeniowej na okres kolejnych 12 miesięcy, Ubezpieczyciel i Ubezpieczający wspólnie uzgodnili, iż umowa ubezpieczenia będzie odnowiona w kolejnym rocznym ( 12 miesięcy ) okresie ubezpieczenia  ( zostanie wystawiona kolejna, odrębna polisa), przy założeniu tej samej składki i na tych samych zasadach i warunkach, z wyjątkiem sytuacji, gdy którakolwiek z następujących przesłanek będzie miała zastosowanie na ostatni dzień 10 miesiąca okresu ubezpieczenia  niniejszej umowy ( w tym przypadku Ubezpieczyciel ma  prawo weryfikacji i zmiany jej warunków, w tym składki i franszyzy redukcyjnej );
a. Współczynnik szkodowości, tj. ( ( odszkodowania wypłacone + rezerwy)/( składka przypisana  brutto- prowizja pośrednika)) x100%  jest większy niż 60%,
b. Nastąpiły znaczące zmiany w ryzyku,
c. Nastąpiły zmiany w prawie, które mają wpływ na zwiększone ryzyka Ubezpieczyciela.
d. Nastąpiły zmiany regulacji prawnych odnoszących się do umów ubezpieczenia, które zobowiązują Ubezpieczającego do zmiany jakiegokolwiek terminu lub warunków umowy.
e. Nastąpiły zmiany w umowach reasekuracji powodujące, że ochrona reasekuracyjna na tych samych warunkach, jak wcześniej nie jest już dostępna  dla Ubezpieczyciela.
2. Odnowienie umowy o którym mowa w ust.1 może nastąpić  jednokrotnie w odniesieniu do  przyszłych, następujących po sobie umowach ubezpieczenia. Pierwszą umową ubezpieczenia od której liczy się odnowienie  jest umowa potwierdzona polisą  nr…. ( TU NALEŻY PODAC Nr  )
3. W przypadku gdy zajdzie którekolwiek z przesłanek o którym mowa w ust 1 i strony  nie dojdą do porozumienia po weryfikacji Ubezpieczyciela, o której mowa w  ust.1  umowa ubezpieczeniowa  nie odnawia się i kończy się zgodnie z pierwotna datą końca okresu ubezpieczenia  danej polisy.
Odpowiedź 7
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.
Pytanie 8
W przypadku braku akceptacji klauzuli zaproponowanej w pkt. 7 – prosimy o zaproponowanie zapisów, które umożliwiają  zmianę warunków ubezpieczenia ryzyk cybernetycznych  po pierwszych 10 miesiącach ochrony ubezpieczeniowej.
Odpowiedź 8
Zamawiający informuje, iż zapisy przedstawione w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia pozostają w mocy i nie będzie wprowadzał dodatkowych zapisów.
Pytanie 9
Prosimy o przedłużenie terminu składania oferty na dzień 17 lipca 2020r
Odpowiedź 9
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe.






Jednocześnie Zamawiający informuje, że Wykonawcy zobowiązani są do wprowadzenia powyższych zmian i uwzględnienia poczynionych wyjaśnień w złożonej ofercie. Niezastosowanie się do powyższego będzie skutkować odrzuceniem oferty jako niezgodnej z zapisami SIWZ.









Z poważaniem


w imieniu Zamawiającego 
M Broker Ubezpieczeniowy Sp. z o.o. 
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TEL. 34 325 52 11	 FAX: 34 32517 76


NIP: 573-011-14-01    REGON: 000001643
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