ZAŁĄCZNIK – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
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Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kompleksowej analizy struktury funkcjonowania Uczelni, przygotowanie pełnej mapy przebiegu procesów oraz opracowanie optymalnej struktury zarządzania wraz z przygotowaniem dokumentacji dla planowanego do realizacji zakupu i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią.

	SZCZEGÓŁOWY OPIS ZAKRESU I WARUNKÓW WYKONANIA USŁUGI



Analiza procesowa – mapowanie procesów pracy u Zamawiającego w obszarach związanych z wdrożeniem Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią, a w szczególności w ramach obszarów obejmujących: inwentaryzację, budżetowanie, zarządzanie projektami, zarządzanie procesami, zarządzanie zasobami informacyjnymi, zarządzanie zasobami ludzkimi, zarządzanie delegacjami, wsparcie kancelarii uczelnianej, wsparcie obiegu dokumentów finansowych oraz innych obszarów zidentyfikowanych podczas analizy.

Wykonawca wykona następujące zadania:
ETAP I 
Zadanie I – Kompleksowa analiza aktualnego stanu Uczelni
W ramach tego etapu, Wykonawca zobowiązany jest wykonać analizę:
1. aktualnego stanu uczelni uwzględniającą inwentaryzację procedur wewnętrznych stosowanych w Uczelni, oraz przepisów zewnętrznych regulujących funkcjonowanie Uczelni,
2. obecnej struktury organizacyjnej Uczelni,
3. obecnego wykorzystywania technik i technologii w funkcjonowaniu Uczelni.

Efektem pracy ma być raport z przeprowadzonej analizy.

Zadanie II – Utworzenie pełnej mapy przebiegu procesów zachodzących w obszarze funkcjonowania Uczelni
1. Mapowanie procesów polegać będzie na graficznym przedstawieniu procesu bądź zespołu procesów wraz z ich wzajemnymi powiązaniami oraz przekazaniu plików wymiany danych umożliwiających wymianę definicji procesów z innymi narzędziami BPMN 2.0. lub UML.
2. Mapowanie procesów pracy wykonane ma być m.in. na podstawie analizy przepisów prawa, dokumentów organizacyjno–prawnych Zamawiającego, osobistych wywiadów i konsultacji z pracownikami Zamawiającego oraz wglądu w funkcjonalność używanych przez Zamawiającego systemów informatycznych. Zamawiający nie jest zobowiązany do samodzielnego wypełniania ankiet lub innych podobnych formularzy służących realizacji zadania ale może je wypełniać przy współudziale pracownika Wykonawcy.
3. Wykaz zidentyfikowanych procesów w obszarze objętym wdrożeniem systemów podlega uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego. 
4. Wykonane mapy procesów podlegają uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego.
5. Opracowane mapy pełnych procesów będą sukcesywnie, po uzgodnieniu, przekazywane Zamawiającemu w wersji wydrukowanej oraz w edytowalnej wersji elektronicznej.

Efektem pracy ma być :
a) mapa procesów - graficzna prezentacja istniejącej w PCZ struktury administracji Uczelni wraz z plikami źródłowymi modelu;
b) propozycja wariantów optymalnej struktury zarządzania Uczelnią wraz z plikami źródłowymi modelu.

Zadanie III – Opracowanie propozycji optymalizacji procesów i ujednolicenia procedur
Efektem pracy ma być opracowanie propozycji optymalizacji procesów i ujednolicenia procedur wraz z plikami źródłowymi modelu;

Zadanie IV – Opracowanie pełnej, ostatecznej analizy, w skład której wchodzi tzw. mapa procesów wraz z pełnym odwzorowaniem ich przebiegu i własności (właściciel, dane wejścia/wyjścia, produkty, etc.) po uwzględnieniu zaakceptowanych przez Zamawiającego optymalizacji.
Efektem pracy ma być opracowanie modelu zoptymalizowanej mapy procesów zawierającej:
1. zaakceptowane przez Zamawiającego propozycje zmian zawarte na docelowej mapie procesów,
2. opracowanie planu wdrożenia zmian usprawniających,
3. ocena ryzyka wdrożenia zmian usprawniających,
4. przedstawienie, co najmniej dwóch wariantów zoptymalizowanej  struktury zarządzania Uczelnią.

ETAP II

Zadanie V – Identyfikacja kluczowych wymagań funkcjonalnych parametrów planowanych do wdrożenia systemów wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią

Efektem pracy ma być opis wymagań funkcjonalnych systemów wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią przeznaczonych do wdrożenia, w ramach wybranego przez Zamawiającego wariantu zoptymalizowanej struktury zarządzania zgodnie z opracowaniem z Zadania IV pkt. 4.
1. Dokument ma umożliwiać weryfikację zakresu funkcjonalnego docelowych systemów informatycznych. Ze względu na to, że planowane rozwiązanie informatyczne funkcjonować będzie w istniejącym otoczeniu, wymagane jest, żeby oprócz wymagań funkcjonalnych, wykonawca uwzględnił również konieczność interakcji z istniejącymi systemami informatycznymi oraz z całym otoczeniem Uczelni. 
2. Dokument powinien zawierać między innymi:
1) słownik stosowanych pojęć,
2) opis ewolucji obecnie używanych systemów informatycznych (opis przewidywanych zmian, rozbudowy i wymagań wobec wdrażanych systemów),
3) opis wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, czyli wyspecyfikowanie, jakie są wymagania Zamawiającego wobec systemów,
4) opis ograniczeń narzuconych przez użytkownika (np. ograniczenia związane 
z wydajnością, z technologiami stosowanymi przez Zamawiającego, ze sposobem prezentacji danych itp.),
5) opis wymagań organizacyjnych i proceduralnych w Uczelni (raporty, współpraca 
z organizacjami zewnętrznymi, legislacja).

Zadanie VI – Sporządzenie dokumentacji na zakup i wdrożenie systemów wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią

Efektem prac ma być kompletna dokumentacja umożliwiająca uruchomienie procedury przetargowej przez zamawiającego na zakup i wdrożenie systemów wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią.
Na podstawie prac wykonanych w zadaniu V oraz kierując się wymogami prawnymi, w ramach prac, zostanie zdefiniowany przedmiot zamówienia, czas realizacji, kryteria brzegowe przystąpienia do przetargu, działania i wzory dokumentów konieczne do uwiarygodnienia możliwości zrealizowania projektu oraz kompetencji oferenta.

Opracowanie elementów Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) powinno zawierać:
1) opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik do SIWZ opracowany na podstawie wcześniej wykonanych prac określających kluczowe obszary i zagadnienia dla wdrożenia systemów wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią;
2) kryteria i wymagania zawarte w SIWZ powstaną w uzgodnieniu z Zamawiającym oraz zgodnie z przepisami prawa dot. zamówień publicznych,
3) SIWZ musi zawierać jasny zapis, który zapewni, że wykonawca wdrożenia musi być niezależny od firmy doradczej, przygotowującej SIWZ,
4) SIWZ musi zawierać konkretną metodę oceny ofert i oferentów (zdefiniowane kryteria oceny ofert),
5) opracowanie w uzgodnieniu z Zamawiającym, jako załącznika do SIWZ, projektu umowy pomiędzy Zamawiającym a firmą wdrożeniową.

Uwagi do zadań I-VI
Ze względu na ogłoszony od 14 marca do odwołania, na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan zagrożenia epidemicznego związany z zakażeniami wirusem SARS-CoV-2, Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie części prac w sposób zdalny, za pomocą środków komunikacji elektronicznej, np. wideokonferencji.
Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że niezbędnym jest przeprowadzenie prac w takiej formie, aby wyniki opracowania były zgodne ze stanem faktycznym i wypełniły wszystkie wymagania przedstawione w punktach od I do VI.
Politechnika Częstochowska zobowiązuje się zapewnić takie warunki spotkań konsultantów 
z pracownikami, żeby w sposób maksymalny ograniczyć możliwość zakażenia, np. poprzez wyznaczenie pomieszczenia, w którym odległość od osób będzie wynosić min. 1,5 m.
Zamawiający zastrzega, że powyższe wymagania i uwagi mogą ulec zmianie ze względu na zmianę prawodawstwa, wprowadzającego dodatkowe ograniczenia, albo je znoszące.


	TERMINARZ



Wymagany termin realizacji zamówienia:
1) Etap I: do 4 miesięcy od dnia podpisania umowy,
2) Etap II: do 3 miesięcy od dnia zakończenia Etapu I. 
Do wyliczenia terminu realizacji zamówienia, Zamawiający przyjmie, iż miesiąc ma 30 dni.
	POZOSTAŁE INFORMACJE



Informuje się Wykonawcę, iż Zamawiający jest jednostką, która przy wyborze kontrahenta na dostawę i wdrożenie systemów wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią będzie stosować przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (zwanej dalej „ustawą PZP”), w związku z tym informujemy Wykonawcę, iż powierzone mu do przygotowania dokumentacje Zamawiający zamierza wykorzystać 
w pierwszej kolejności na potrzeby wszczęcia i prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie nazywanym w ustawie PZP „trybem przetargu nieograniczonego”.
Wykonawca zapewni, iż wszystkie przygotowane w wykonaniu umowy dokumentacje (we wszystkich swoich częściach) spełniać będą wymagania ustawy PZP przewidziane dla opisu przedmiotu zamówienia udzielanego w trybie przetargu nieograniczonego. W szczególności zawarte w dokumentacjach opisy, proponowane kryteria oceny ofert, warunki udziału 
w postępowaniu, wzór umowy (w tym sposób realizacji wdrożenia) systemów wchodzących 
w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią, będą sformułowane w sposób jednoznaczny, wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, 
a nadto w sposób, który nie będzie utrudniać lub zagrażać utrudnieniem uczciwej konkurencji, równego traktowania wykonawców, z zachowaniem zasady proporcjonalności i obiektywizmu w przyszłych realizowanych przez Zamawiającego postępowaniach o zamówienia na wdrożenie systemów wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią.
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I. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli Wykonawca wykaże, że 

1. wykonał, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 2 usługi spełniające następujące cechy:
a) przynajmniej jedna z usług polegała na opracowaniu analizy procesowej przy użyciu dedykowanego programu informatycznego w zakresie: inwentaryzacji, budżetowania, zarządzania projektami, zarządzania procesami, zarządzania zasobami informacyjnymi, wsparcia kancelarii, zarządzania zasobami ludzkimi, zarządzania delegacjami, wsparcia obiegu dokumentów finansowych, (Wykonawca musi wykazać wykonanie przynajmniej 3 z tych obszarów), 
b) przynajmniej jedna usługa polegała na opracowaniu analizy procesowej przy użyciu dedykowanego programu informatycznego w zakresie: elektronicznego obiegu dokumentów,
c) każda z usług, o których mowa w ppkt a) i b) była 
o wartości, tj. całkowitej kwocie zapłaty z tytułu wykonania umowy nie mniejszej niż 60 000,00 zł brutto, 
d) usługi, o których mowa w ppkt c) powyżej zostały wykonane należycie.
2. będzie dysponował na czas realizacji przedmiotowego zamówienia osobami zdolnymi do wykonania zamówienia – warunek, w rozumieniu Zamawiającego, spełni Wykonawca, który dysponuje lub będzie dysponował minimum 3 osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, doświadczonymi w zakresie opracowania analizy procesowej, analizy przedwdrożeniowej w zakresie systemu informatycznego, z których każda posiada następujące kwalifikacje i doświadczenie:
· wykształcenie wyższe,
· minimum dwuletnie doświadczenie w doradztwie informatycznym,
· doświadczenie w wykonaniu minimum 2 usług obejmujących swoim zakresem analizy procesowe,
· doświadczenie w wykorzystywaniu narzędzi informatycznych w analizach procesowych.

Wykaz dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu
W celu potwierdzenia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa powyżej, przedstawi on Zamawiającemu wraz z ofertą niżej wymienione dokumenty:
1) Wykaz usług z podaniem przedmiotu zamówienia, jej wartości, daty wykonania, a także podmiotu lub podmiotów, na rzecz których usługi wykonano. Wyżej wskazane informacje w WYKAZIE będą wymagały podania w takim zakresie, aby pozwalało to Zamawiającemu potwierdzić, że Usługi spełniają wymogi opisane powyżej, z wyjątkiem informacji o należytym wykonaniu usługi, które to informacje podlegają wykazaniu w sposób wskazany w pkt 2) poniżej;
2) Referencje lub inne dokumenty (np. protokoły odbioru zamówienia itp.) wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi z Wykazu usług były wykonane. Potwierdzające, iż usługi te zostały wykonane należycie;
3) Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotowego zamówienia, 
w szczególności odpowiedzialnych za wykonywanie usługi, wraz z informacjami: na temat ich doświadczenia i wykształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez wskazane osoby czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wyżej wskazane informacje w Wykazie osób będą wymagały podania w takim zakresie, aby pozwoliło to Zamawiającemu potwierdzić, że Wykonawca spełnia wymogi opisane powyżej. 



	OPIS SPOSOBU OBLICZENIE CENY (WYNAGRODZENIE WYKONAWCY)



1. Cenę za zamówienie należy skalkulować jako cenę ryczałtową za cały zakres przedmiotu zamówienia (bez względu na ilość godzin poświęconych na jego wykonanie). Cena za zamówienie zawierać ma w sobie całkowity wydatek ponoszony przez Zamawiającego 
z tytułu wykonania wszystkich świadczeń wymaganych do wykonania w ramach zamówienia, w szczególności wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania zamówienia, w tym wynagrodzenie z tytułu przeniesienia na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do wykonanych i przekazanych Zamawiającemu w ramach Umowy o zamówienie  opracowań, a także ewentualne koszty podróży, zakwaterowania i wyżywienia osób Wykonawcy poniesione w związku z wykonywaniem zamówienia. 
2. Cena za zamówienie uwzględnić ma wszelkie należności podatkowe Wykonawcy, w tym podatek od towarów i usług (podatek VAT), jeżeli na podstawie przepisów prawa, w tym przepisów ustawy  z dnia 11 marca 2004 o podatku od towarów i usług - dalej zwaną ustawą o podatku VAT - czynności wchodzące w zakres zamówienia podlegają lub podlegać będą w odniesieniu do Wykonawcy, obciążeniu tymi podatkami. 
3. Jeżeli Wykonawca jest osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, za zawarte w Cenie za zamówienie traktowane będą również należne składki na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, jeżeli, stosownie do obowiązujących przepisów prawa, będą płatne przez Zamawiającego (jako płatnika) na rzecz Wykonawcy. 

	Kryteria oceny ofert



Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom i spełnia wszystkie warunki określone w załącznikach do niniejszego Ogłoszenia oraz uzyska najwyższą liczbę punktów zgodnie z kryterium przyjętym poniżej.
Ocena oferty zostanie przeprowadzona na podstawie informacji i dokumentów dołączonych do oferty w oparciu o następujące kryteria i ich wagi:  

a)	cena całkowita brutto 	–	100%
Punkty przyznawane w tym  kryterium będą liczone według następującego wzoru:

	Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100
	gdzie:
	- Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert
	- Cof -  cena podana w badanej ofercie
Wyniki zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. 

Oferta może otrzymać maksymalnie 100 punktów.
Oferta Wykonawcy, która uzyska najwyższą liczbę punktów uznana zostanie za najkorzystniejszą. 

	INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZYGOTOWANIA I ZŁOŻENIA OFERTY



1. Odpowiedzi na niniejsze zapytanie udzielić należy poprzez przesłanie oferty.
2. Każdy podmiot prawa (osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej) jest uprawniony do złożenia oferty (niniejsze zapytanie, a tym samym następujące w jego wykonaniu zaproszenie do złożenia oferty ma charakter otwarty). Ofertę mogą złożyć również dwa lub więcej podmiotów prawa działających wspólnie (oferta wspólna), przy czym ten sam podmiot prawa może złożyć (w tym również jako działający wspólnie) nie więcej niż jedną ofertę. 
3. Złożona oferta powinna zawierać Cenę za zamówienie (łączne wynagrodzenie składającego ofertę) z tytułu wykonania Umowy oraz Cenę za każdy etap oddzielnie (częściowe wynagrodzenie składającego ofertę).
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