Politechnika Częstochowska

42-201 Częstochowa

ul. Dąbrowskiego 69

ZAPYTANIE OFERTOWE 
DOTYCZĄCE:
przeprowadzenia kompleksowej analizy struktury funkcjonowania Uczelni, przygotowanie pełnej mapy przebiegu procesów oraz opracowanie optymalnej struktury zarządzania wraz z przygotowaniem dokumentacji dla planowanego do realizacji zakupu i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią,

sprawa nr ZP/ZO-03/20
Politechnika Częstochowska zaprasza do udziału w prowadzonym postępowaniu dotyczącym przeprowadzenia kompleksowej analizy struktury funkcjonowania Uczelni, przygotowanie pełnej mapy przebiegu procesów oraz opracowanie optymalnej struktury zarządzania wraz z przygotowaniem dokumentacji dla planowanego do realizacji zakupu i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią.
Stosownie do art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1020) do niniejszego zamówienia ustawa nie ma zastosowania, ponieważ jego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości 
30 000 euro.
Zamawiający do czasu podpisania umowy zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym etapie jego prowadzenia bez podawania przyczyn.
I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:

Politechnika Częstochowska

ul. Dąbrowskiego 69, 42-201 Częstochowa
II. MIEJSCE PUBLIKACJI ZAPYTANIA OFERTOWEGO ZAMÓWIENIA:

Zapytanie ofertowe będzie zamieszczone na stronie internetowej Politechniki Częstochowskiej www.dzp.pcz.pl. 
III. RODZAJ ZAMÓWIENIA:

Dostawa/usługa( 
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

Przeprowadzenie kompleksowej analizy struktury funkcjonowania Uczelni, przygotowanie pełnej mapy przebiegu procesów oraz opracowanie optymalnej struktury zarządzania wraz z przygotowaniem dokumentacji dla planowanego do realizacji zakupu i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią, zgodnie z załącznikiem tj. Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia.
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:

	WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU DOTYCZĄCE WIEDZY I DOŚWIADCZENIA


O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

I. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli Wykonawca wykaże, że 

1. wykonał, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 2 usługi spełniające następujące cechy:
a) przynajmniej jedna z usług polegała na opracowaniu analizy procesowej przy użyciu dedykowanego programu informatycznego w zakresie: inwentaryzacji, budżetowania, zarządzania projektami, zarządzania procesami, zarządzania zasobami informacyjnymi, wsparcia kancelarii, zarządzania zasobami ludzkimi, zarządzania delegacjami, wsparcia obiegu dokumentów finansowych, (Wykonawca musi wykazać wykonanie przynajmniej 3 z tych obszarów), 

b) przynajmniej jedna usługa polegała na opracowaniu analizy procesowej przy użyciu dedykowanego programu informatycznego w zakresie: elektronicznego obiegu dokumentów,

c) każda z usług, o których mowa w ppkt a) i b) powyżej była 
o wartości, tj. całkowitej kwocie zapłaty z tytułu wykonania umowy nie mniejszej niż 60 000,00 zł brutto, 

d) usługi, o których mowa w ppkt c) powyżej zostały wykonane należycie.

2. będzie dysponował na czas realizacji przedmiotowego zamówienia osobami zdolnymi do wykonania zamówienia – warunek, w rozumieniu Zamawiającego, spełni Wykonawca, który dysponuje lub będzie dysponował minimum 3 osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, doświadczonymi w zakresie opracowania analizy procesowej i analizy przedwdrożeniowej w zakresie systemu informatycznego, z których każda posiada następujące kwalifikacje i doświadczenie:

· wykształcenie wyższe,

· minimum dwuletnie doświadczenie w doradztwie informatycznym,

· doświadczenie w wykonaniu minimum 2 usług obejmujących swoim zakresem analizy procesowe,

· doświadczenie w wykorzystywaniu narzędzi informatycznych w analizach procesowych.
WYKAZ DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIENIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:
W celu potwierdzenia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa powyżej, przedstawi on Zamawiającemu wraz z ofertą niżej wymienione dokumenty:

1) Wykaz usług z podaniem przedmiotu zamówienia, jej wartości, daty wykonania, a także podmiotu lub podmiotów, na rzecz których usługi wykonano. Wyżej wskazane informacje w WYKAZIE będą wymagały podania w takim zakresie, aby pozwalało to Zamawiającemu potwierdzić, że Usługi spełniają wymogi opisane powyżej, z wyjątkiem informacji o należytym wykonaniu usługi, które to informacje podlegają wykazaniu w sposób wskazany w pkt 2) poniżej;

2) Referencje lub inne dokumenty (np. protokoły odbioru zamówienia itp.) wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi z Wykazu usług były wykonane. Potwierdzające, iż usługi te zostały wykonane należycie;

3) Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotowego zamówienia, 
w szczególności odpowiedzialnych za wykonywanie usługi, wraz z informacjami: na temat ich doświadczenia i wykształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez wskazane osoby czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wyżej wskazane informacje w Wykazie osób będą wymagały podania w takim zakresie, aby pozwoliło to Zamawiającemu potwierdzić, że Wykonawca spełnia wymogi opisane powyżej. 

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:

Do 7 miesięcy od daty podpisania umowy.
VII. PRZYGOTOWANIE ORAZ SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY:

1. Wykonawca jest zobowiązany przygotować ofertę w sposób określony w niniejszym zapytaniu ofertowym i załączniku tj. Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim.
4. Oferta powinna być przygotowana przez Wykonawcę lub przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

5. Na ofertę składają się następujące dokumenty:

a) wypełniony formularz ofertowy z podaniem ceny na całość zamówienia - zgodnie 
z Załącznikiem nr 1 do zapytania ofertowego,

b) wypełniony wykaz usług zgodnie z załącznikiem nr 2 do zapytania ofertowego,
c) wypełniony wykaz osób zgodnie z załącznikiem nr 3 do zapytania ofertowego,
d) pełnomocnictwo potwierdzające do reprezentowania Wykonawcy, w przypadku gdy ofertę składa pełnomocnik Wykonawcy.
6. Ofertę należy złożyć na adres: Sekretariat Kanclerza Politechniki Częstochowskiej, 
ul. Dąbrowskiego 69, Częstochowa 42-201, z dopiskiem „Oferta w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe spr. nr rej. ZP/ZO-03/20)”. 
7. Wykonawca może wprowadzić zmiany w ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu na składanie ofert. Zmiana i wycofanie oferty wymagają zachowania formy w jakiej złożono ofertę.

Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Opisu przedmiotu zamówienia niniejszego Zapytania ofertowego. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej. 


W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Zapytania ofertowego. Dokonaną zmianę treści Zapytania ofertowego Zamawiający udostępnia na stronie internetowej. 


W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści. Zamawiający przewiduje możliwość wezwania Wykonawcy do składania wyjaśnień dotyczących złożonej oferty, jak również w przypadku braków do jej uzupełnień. 
Zamawiający przewiduje możliwość dokonania poprawy w ofercie oczywistych omyłek pisarskich, rachunkowych z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz innych omyłek polegających na niezgodności oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty. Wykonawca ma prawo niewyrażenia zgody na poprawienie omyłki.

Oferta niespełniająca wymagań postawionych przez Zamawiającego podlega odrzuceniu.
VIII. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie informacji i dokumentów dołączonych do oferty w oparciu o następujące kryteria:

najniższa cena – cena 100%

2. W ofercie należy podać wartość brutto.

3. Do porównania ofert będzie brana pod uwagę całkowita wartość brutto zamówienia i inne kryteria oceny ofert, jeżeli są wskazane.

4. Oferent ponosi wyłączną odpowiedzialność za zastosowanie przez niego stawki podatku VAT od towarów i usług niezgodnej z obowiązującymi przepisami.

5. Oferta musi uwzględniać wszystkie opłaty i koszty konieczne do prawidłowego zrealizowania przedmiotu zamówienia, w tym koszt dostawy do zamawiającego.
IX. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT:

1. Ofertę, należy złożyć do Zamawiającego:

Sekretariat Kanclerza Politechniki Częstochowskiej (pok. nr 28)

ul. Dąbrowskiego 69

42-201 Częstochowa

2. Termin składania ofert upływa: 08.07.2020 roku, godz. 12:00. Decyduje data wpływu do Zamawiającego. Oferty złożone po tym terminie nie będą podlegały rozpatrzeniu.
X. OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:

Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą jest: 
Joanna Podsiadlik, tel.: 34/ 325 02 36, e-mail: jpodsiadlik@adm.pcz.czest.pl   
XI. WARUNKI PŁATNOŚCI:

1. Wynagrodzenie będzie płatne po wykonaniu poszczególnego etapu zamówienia, zgodnie z projektem umowy będącym Załącznikiem do niniejszego zapytania ofertowego, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie do 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.

2. Szczegółowe zasady rozliczenia finansowego pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą określa projekt umowy, będący Załącznikiem do niniejszego zapytania ofertowego.
XII. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 

Politechnika Częstochowska


Dąbrowskiego 69,  42-201 Częstochowa

1.2. Administrator Danych Osobowych w PCz wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można kontaktować się pod numerem telefonu 34 325 04 71, adresem e-mail iodo@pcz.pl lub przy użyciu danych kontaktowych Administratora Danych Osobowych.;

1.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu związanym z wyborem najkorzystniejszej oferty, zawarciem i wykonaniem umowy / przeprowadzenia kompleksowej analizy struktury funkcjonowania Uczelni, przygotowanie pełnej mapy przebiegu procesów oraz opracowanie optymalnej struktury zarządzania wraz z przygotowaniem dokumentacji dla planowanego do realizacji zakupu i wdrożenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania Uczelnią, nr rej. ZP/ZO-03/20;

1.4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby - pracownicy Zamawiającego lub podmioty, którym udostępniona zostanie informacja lub dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz. 1198, z późn. zm.);

1.5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres wykonania umowy, trwania okresu gwarancji i rękojmi, lub przez okres wynikający z obowiązujących przepisów prawa;  

1.6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem związanym z udziałem w postępowaniu nr ZP/ZO-01/20;  

1.7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

1.8. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

b)   na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

d)  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

1.9. nie przysługuje Pani/Panu:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

XIII. ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

	1. szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,

	2. projekt umowy,

	3. oferta - Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,

	4. wykaz usług - Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,

	5. wykaz osób - Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.


XIV. POZOSTAŁE INFORMACJE:

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

2. Zamówienie zostanie udzielone na podstawie umowy, która stanowi integralną część niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamawiający informację o wynikach postępowania umieści na stronie internetowej www.dzp.pcz.pl. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, będzie o tym fakcie poinformowany poczta elektroniczną, pisemnie lub faksem.
( niewłaściwe skreślić
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