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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla postępowania na przeprowadzenie szkoleń 
certyfikowanych dla studentów/ek Wydziału Inżynierii Mechanicznej i Informatyki
Politechniki Częstochowskiej w ramach projektu 
„Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej”
Zadanie 4:„Kurs auditora wewnętrznego zintegrowanego systemu zarządzania ISO 9001, 14001 
i PN – N 18001”

	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe

Przeprowadzenie szkoleń dla studentów Wydziału Inżynierii mechanicznej i Informatyki Politechniki Częstochowskiej w ramach projektu „Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej”.
Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia usługi szkoleń dla studentów Wydziału Inżynierii Mechanicznej i Informatyki PCz w temacie

Kurs auditora wewnętrznego zintegrowanego systemu zarządzania ISO 9001, 14001 i PN – N 18001

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zawodowych oraz analitycznych. Szkolenie powinno przygotować studentów do zarządzania szeroko pojętą jakością, bezpieczeństwem i higieną pracy oraz do wspomagania ochrony środowiska i do zapobiegania zanieczyszczeniom w sposób uwzględniający potrzeby społeczno-ekonomiczne w organizacji i jej otoczeniu

	Opis szkolenia



Minimalny zakres merytoryczny szkolenia obejmuje następującą tematykę:
1. Wprowadzenie, w tym omówienie modelu Deminga, High Level Structure, zasady zarządzania jakością, w tym omówienie wybranych narzędzi t.j. diagram przebiegu procesu, karty kontrolne, arkusz kontrolny, diagram Ishikawy, diagram Pareto, histogram, punktowy diagram korelacji, terminologia i definicje stosowanej w normie ISO 9001, 14001 i PN-N 18001.
2. Norma ISO 9001:2015 – zastosowanie normy, omówienie struktury, zmiany w stosunku do normy z 2009 roku, cykl PDCA (planuj, wykonaj, sprawdź, działaj) i podejście procesowe w kontekście organizacji, dokumentacja Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001:2015, analiza ryzyka, ryzyko w audycie – zarządzanie programem audytów, działania audytowe, wdrażanie wymagań ISO 9001:2015.
3. Norma ISO 14001:2015 – zastosowanie normy, analiza struktury i wymagań, zmiany w stosunku do normy z 2004 roku, identyfikacja aspektów związanych ze środowiskiem, dokumentacja Systemu Zarządzania Środowiskowego, wdrażanie wymagań ISO 14001:2015.
4. Norma PN-N 18001:2004 (OHSAS 18001:1999) - zastosowanie normy, omówienie struktury i analiza wymagań, identyfikacja zagrożeń i ocena ryzyka zawodowego, dokumentacja Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy.
5. Auditowanie systemów zarządzania wg normy ISO 19011, w tym wybrane zagadnienia dotyczące terminologii, zasad auditowania, zarządzania programem auditów, działań audytowych takich jak zbieranie i weryfikowanie informacji, klasyfikacja niezgodności, formułowanie dowodu z auditu wewnętrznego oraz motywów zaklasyfikowania niezgodności.
6. Kompetencje i wymagania stawiane auditorom SZJ.
7. Audit wewnętrzny – cel i rodzaje audytów, przygotowanie do auditu (plan auditu, listy kontrolne, dobór jednostek audytowanych), komunikowanie się podczas auditu, przeprowadzenie auditu i dokumentacja wyników, przeprowadzenie działań poauditowych, interpretacja analizy z auditów w stosunku do wymagań norm, definiowanie i identyfikacja niezgodności oraz ich formułowanie i dokumentowanie zgodnie z wymaganiami, działania korygujące i zapobiegawcze.
8. Warsztaty Zintegrowanego Systemu Zarządzania.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z zakresu Kurs auditora wewnętrznego zintegrowanego systemu zarządzania ISO 900114001 i PN – N 18001  w wybranym przez siebie jednym z trzech poniższych wariantów:
1) Szkolenie trwające 4 dni szkoleniowe w 1 tygodniu. Za dzień szkoleniowy przyjmuje się 7 godzin szkoleniowych (45min) lub
2) Szkolenie trwające 2 tygodnie po 2 dni szkoleniowe tygodniowo. Za dzień szkoleniowy przyjmuje się 7 godzin szkoleniowych (45min) lub
3) Szkolenie trwające 4 tygodnie po 1 dniu szkoleniowym tygodniowo. Za dzień szkoleniowy przyjmuje się 7 godzin szkoleniowych (45min).

Szkolenie, prowadzone w języku polskim, zostanie zrealizowane w semestrze letnim roku akademickiego 2019 – 2020 dla wyznaczonych przez Zamawiającego łącznie 20 osób, stanowiących 
1 grupę szkoleniową. Za wybór uczestników szkoleń odpowiada Zamawiający. 

	Terminarz



Planowany termin realizacji szkolenia: 
Kurs auditora wewnętrznego zintegrowanego systemu zarządzania ISO 9001, 14001 i PN – N 18001 – 1 edycja szkolenia, tj.:
· Semestr letni roku akademickiego 2019/2020  – 1 grupa 20 – osobowa,

	Pozostałe informacje



· Zamawiający opracuje harmonogram szczegółowy szkolenia i prześle go Wykonawcy w terminie jednego miesiąca od dnia podpisania Umowy, a najpóźniej na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia.
· Szkolenie może być realizowane od poniedziałku do czwartku lub od wtorku do piątku.
· Zajęcia rozpoczynać się będą nie wcześniej niż o godz. 8:00 i kończyć nie później niż o godz. 20:00. 
· Miejsce realizacji szkoleń: Wszystkie zajęcia odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego, tj. Politechnika Częstochowska, Wydział Inżynierii Mechanicznej i Informatyki w Częstochowie. Zamawiający udostępni sale bezpłatnie.
· W ramach zamówienia Wykonawca powinien wycenić koszt szkolenia wraz z wszystkimi opłatami pobocznymi (w tym nocleg ekspertów, ich wyżywienie i dojazd) i wyliczyć ją do całościowej ceny szkolenia.



	Obowiązki Wykonawcy



· Przygotowanie i wydruk materiałów dydaktycznych dla uczestników w języku polskim oznakowanych zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 – 2020, łącznie z logotypem projektu Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej (logotyp dostarcza Zamawiający). Wykonawca zapewnia komplet materiałów dydaktycznych w wersji papierowej dla uczestników oraz jeden egzemplarz dla celów archiwizacji.
· Wykonawca zobowiązany jest do sprawdzania listy obecności uczestników szkolenia. 
· Sporządzenie oraz sprawdzenie pre- i post-testów dot. tematyki szkolenia.
· Wydanie certyfikatów końcowych.
· Rozpoczynając szkolenie trener zobowiązany jest poinformować jego uczestników, że szkolenie jest finansowane z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego;
· Po zakończeniu szkolenia trener jest zobowiązany rozdać uczestnikom szkolenia ankiety ewaluacyjne, a następnie oddać Zamawiającemu wraz z dziennikiem.

	Dokumentacja szkolenia



· Przed rozpoczęciem szkoleń Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu:
1) program zajęć, ze zdefiniowanymi efektami uczenia się, które osiągną uczestnicy szkolenia,
2) przygotowany wraz z Zamawiającym harmonogram szkolenia,
3) wzór materiałów szkoleniowych,
4) przygotowaną wraz z Zamawiającym ankietę ewaluacyjną,
5) wzór pre- i post-testów,
6) wzór certyfikatów potwierdzających ukończenie szkolenia,
· Zamawiający przygotuje wzór Dziennika zajęć, w którym zamieści:
1) listę obecności,
2) program zajęć,
3) listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych,
4) listę przystępujących do pre i post-testów,
· Wykonawca jest zobowiązany do uzupełnienia i prowadzenia Dziennika.
· Po zakończonym szkoleniu Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu:
1) wypełnionego Dziennika zajęć, o którym mowa w powyższym punkcie,
2) oryginały oraz kserokopie lub skany wydanych certyfikatów potwierdzających ukończenie szkolenia, oznakowanych zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów unijnych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 łącznie z logotypem projektu Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Częstochowskiej (dostarcza Zamawiający). Wzór certyfikatu musi być zaakceptowany przez Zamawiającego,
3) wypełnione ankiety ewaluacyjne,
4) listę wyników pre- i post-testów lub wypełnione pre- i post-testy wraz z kluczem odpowiedzi.
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