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Poznan, dnia 05-07-2019r.

Dotyczy: specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w przetargu nieograniczonym na zakup 3-letniej
ustugi wsparcia technicznego systemu telekomunikacyjnego firmy CISCO, nr sprawy ZP/785/U/19.

Szanowni Panstwo!

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U.
2018r., poz. 1986 ze zm.) uprzejmie informuje, ze wplynely zapytania dotyczace specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia. Ponizej Zamawiajacy przedstawia zadane pytanie i odpowiedz
oraz dokonuje modyfikacji SIWZ zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy PzP.

Pytanie 1

W dokumencie Zatgcznik A do SIWZ ,Opis przedmiotu zamoéwienia” Zamawiajgcy specyfikuje

wymaganie:
.Przedmiot zamoéwienia musi uprawnia¢ zamawiajgcego do 3-letniej ustugi wsparcia
technicznego opartego o $wiadczenia serwisowe producenta urzadzer oraz oprogramowania
niezaleznie od statusu partnerskiego Wykonawcy. Oferowana ustuga musi zapewnié¢
Zamawiajgcemu przez caly okres trwania umowy:”

Majac na uwadze, ze ponizsze urzgdzenia majg ogtoszong date zakonczenia wsparcia przez producenta
przed potencjalnym zakonczeniem 3-leniego okresu, o ktérym mowa powyzej, prosimy o potwierdzenie,
ze dla tych urzadzen ustuga wsparcia technicznego ma by¢ zapewniona do daty zakorczenia wsparcia
przez producenta.

CP-9951-C-CAM-K9= - ostatni dzien, w ktérym producent $wiadczy wsparcie to 31.07.2021

UCUCS-EZ-C220M3S- ostatni dzien, w ktérym producent $wiadczy wsparcie to 31.10.2021

Odpowiedz 1

Tak. W przypadku urzagdzen majacych ogloszong przez producenta date zakonczenia wsparcia
technicznego zaoferowana ustuga wsparcia technicznego ma by¢ zapewniona do daty zakorczenia
wsparcia przez producenta.

Pytanie 2
W dokumencie Zatgcznik A do SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia” Zamawiajgcy specyfikuje
wymaganie:

»mozliwo$¢ pobierania bezposrednio od producenta nowych wydan oprogramowania zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, jednakze w ramach ogoélnie dostepnej oferty producenta, a takze w
ramach wykupionego zestawu funkcjonalnosci oprogramowania i wykupionej konfiguracji urzadzen i
licencji oprogramowania, wraz z wolnym od dodatkowych opfat prawem (tj. licencjg) do korzystania z
pobranego oprogramowania na zasadach okreslonych w warunkach licencyjnych dla uzytkownika
koncowego.”
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Zgodnie z politykg serwisowg producenta w przypadku rozwigzan oprogramowani typu UC (Unfied
Collaboration), do ktérych nalezg wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego pozycje licencyjne np. :

Lp. | Nrkatalogowy Opis Liczba
2 CCX-10-N-E-LIC CCX 10.0 ENH Seat Qty 1 LICENSE ONLY 5 szt.

3 LIC-CUCM-10X-BAS-B | UC Manager-10.x Basic Single User-1K to 10K 200 szt.
4 LIC-CUCM-10X-ESS-B [ UC Manager-10.x Essential User License-1K to 10K | 4650 szt.
S LIC-UCM-10X-ENHP-B | UC Manager-10.x Enh Plus Single User-1K to 10K 50 szt.

8 LIC-UWL-STD-A Services Mapping SKU, Under 1K UWL STD users 150 szt.

producent w celu zapewnienia mozliwosci wykupienia wsparcia technicznego wymaga ciggtosci pokrycia
serwisowego. W przypadku braku takiej ciggtosci Producent wymaga wykupienie licencji odnowieniowych
(reinstatement fees) w postaci licencji aktualizacyjnych.

Majac powyzsze na uwadze prosimy o informacjg, czy wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego licencje
objete sg u producenta aktywnym kontraktem serwisowym, jezeli tak to do jakiej daty. W przypadku braku
pokrycia prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wsparcia fgcznie z licencjami
aktualizacyjnymi zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta.

Odpowiedz 2

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia jedynie ustug wsparcia technicznego. W przypadku braku
wymaganej ciggtosci i koniecznosci wykupienia licencji odnowieniowych obowigzek ich zakupu lezy po
stronie Zamawiajgcego i nie jest przedmiotem niniejszego postepowania.

Pytanie 3

SIWZ Rozdziat 3 ust. 3.6 oraz IPU § 2 ust. 3 Zgodnie z wymaganiem Zamawiajgcego okreslonym w pkt.
3.6 oraz IPU w § 2 ust. 3 obowigzkiem wykonawcy lub podwykonawcy jest zatrudnienie osoby w ramach
stosunku pracy wykonujgcej czynnoéci objete przedmiotem umowy gdzie przedmiotem zaméwienia jest
dostarczenie pakietu wsparcia technicznego producenta Cisco — SmartNet co powoduje iz warunek
zatrudnienia jest niemozliwy do spetnienia gdyz to producent bedzie realizowat bezposrednio ustuge
wsparcia technicznego na rzecz Zamawiajgcego a Zamawiajgcy bezposrednio zgtasza obstuge zgtoszen
do producenta. Ustuga ta jest standardowg ustugg oferowang przez producenta, ktéry zgodnie z
orzecznictwem KIO nie jest podwykonawcg Wykonawcy. A to powoduje, iz warunek zatrudnienia przez
wykonawce osoby wykonujgcej czynno$ci objete przedmiotem umowy nie moze zostaé zrealizowany
przez zadnego potencjalnego wykonawce. Dlatego tez wnosimy o usunigcie wymagar wskazanych w
pkt. 3.6 SIWZ oraz IPU § 2 ust. 3 — 6 oraz § 8 ust. 1 pkt. b) — c). A jesli nie jest to mozliwe prosimy o
wyjasnienie co oznacza , wykonujgcej czynnosci objete przedmiotem umowy” przy zatazeniu wsparcia
producenta typu SmartNet?

Odpowiedz 3

W ramach niniejszego postepowania Wykonawca nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug, a
jedynie dostarczy¢ standardowy produkt - ustuge wsparcia technicznego $wiadczong przez producenta.
Powszechng praktykg na rynku IT, szczegéinie w przypadku zaawansowanych technologii, jest to, ze
ustugi wsparcia Swiadczone sg wytgcznie przez producenta, ktéry jako jedyny posiada odpowiednig
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wiedze oraz zaplecze techniczne, a takze prawo do modyfikacji i rozwoju oferowanego produktu.
Czynnosci Wykonawcy okreslone w zakresie realizacji zamoéwienia nie bedg polegaly na wykonywaniu
pracy w rozumieniu art. 22 par. 1 Kodeksu pracy. W zwigzku z powyzszym z SIWZ nalezy usungé zapis
pkt. 3.6, a z IPU nalezy wykresli¢ par. 2 ust. 3-6 oraz pr. 8 ust. 1 pkt b)-c).

Pytanie 4

IPU § 3 pkt. 1 Prosimy o wyjasnienie co oznacza sformutowanie ,(a nie tylko Wykonawcy)? Czy to
oznacza ze Wykonawca oprocz dostarczenia wsparcia technicznego typu SmartNet ma wykonywaé
dodatkowy zakres wsparcia i obowigzki? Jesli tak prosimy o podanie petnego zakresu prac $wiadczonego
przez Wykonawce?

Odpowiedz 4

Ze wzgledu na to, ze ustuga zakupiona w ramach niniejszego zaméwienia bedzie $wiadczona
bezposrednio przez producenta awarie bedg zgtaszane bez posrednictwa wykonawcy. W zwigzku z tym
mozna wykresli¢ zapis "(a nie tylko Wykonawcy)".

Pytanie 5

IPU § 8 Prosimy o wprowadzenie postanowien o nastepujgcej tresci ,tagczna i catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonego
roszczenia, wynikajgca z realizacji umowy lub majgca z nig zwigzek (w tym z tytutu kar umownych)
ograniczona jest do wartosci netto umowy. Przedmiotowa prosba uzasadniona jest coraz szersza
miedzynarodowg praktykg, w ktorej standardem sg klauzule ograniczajgce odpowiedzialnosé
odszkodowawczg Wykonawcy, w kontekécie coraz powszechniejszej zasady, ze odpowiedzialno$é
Wykonawcy nie powinna przekracza¢ okreslonej czesci wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min.
klauzule takie funkcjonujg w umowach Banku Swiatowego, sg rekomendowane przez instytucje publiczne
i urzad zamowien publicznych). Pragniemy zauwazy¢, ze ograniczenie odpowiedzialnosci do konkretnej
kwoty i do sytuacji, w ktérych wystgpita bezposrednia strata Zamawiajgcego pozwoli na zaoferowanie
znacznie nizszej ceny, a wyznaczony putap kar umownych i tgcznej kwoty odpowiedzialnosci
odszkodowawczej sg i tak wystarczajgcym czynnikiem ,motywujgcym” Wykonawce do nalezytego, w tym
terminowego wykonania umowy.

Odpowiedz 5

Zgodnie z odpowiedzig na pkt 3 i uznaniu, ze w niniejszym postepowaniu nie wystepuje przestanka
zastosowania art. 29 ust. 3a pzp nalezy zmodyfikowac¢ zapisy IPU i pozostawi¢ jedynie kare umowng z
tytutu odstgpienia od umowy w wysokosci 10% wartosci brutto umowy. Tym samym wysoko$é kar
umownych, ktérych naliczenie bedzie mozliwe na podstawie tej umowy zostanie ograniczone do
wysokosci 10 % jej wartosci; tym samym wprowadzanie dodatkowych ograniczen stanie sie
bezprzedmiotowe.

Wprowadzone zmiany sg wigzace i nalezy je uwzglednié w ofercie.
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